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Sote-asemat



Tulevaisuuden sote-asemilla tavoitteena tarjota 
palveluita mahdollisimman yhdenmukaisesti

2 21.2.2024

Avosairaanhoidon vastaanotot

Kuntoutus
Mielenterveys- ja 

päihdepalvelut
Aikuisten 

sosiaalipalvelut

Kiireetön vastaanotto Kiirevastaanotto

Diagnostiset tukipalvelut

Sote-asemien ydintoimintoina palveluverkkotyöskentelyssä tarkoitetaan perusterveydenhuollon avosairaanhoidon 
hoitaja/lääkärivastaanotto-, kuntoutus-, mielenterveys- ja päihdepalveluita sekä aikuisten sosiaalipalvelut. Lisäksi 

sote-asemien toimintaan linkittyy vahvasti myös diagnostiset tukipalvelut.
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Sote-asemat / Vastaanottopalvelut - 
Palvelukuvaus  ja nykyinen toimintamalli

• Kiireettömillä vastaanotoilla hoidetaan uusia vaivoja ja oireita, joiden  hoitaminen ei vaadi kiireellistä 
hoitoa sekä pitkäaikaissairauksien edellyttämiä jatko- ja kontrollikäyntejä.

• Kiireellisellä hoidolla tarkoitetaan äkillisen sairastumisen, vamman, pitkäaikaissairauden vaikeutumisen 
tai  toimintakyvyn alenemisen edellyttämää välitöntä arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtää ilman 
sairauden  pahenemista tai vamman vaikeutumista.

• Jalkautuvat ESH-palvelut soteasemilla ovat mm. kardiologin ja ortopedin  lähivastaanottoja, maha-
suolikanavan tähystyksiä ja röntgenlääkärin kuvantamistutkimuksia.

• Ympärivuorokautinen päivystys on keskitetty sairaala Novan yhteispäivystykseen ja Jämsässä Jokilaakson 
sairaalaan.

• Hoitoon pääsee hoidon tarpeen arvioinnin kautta. Hoidon tarpeen arvioinnilla tarkoitetaan 
perusterveydenhuollossa  terveydenhuollon  ammattihenkilön,  tekemää  arviointia  potilaan  hoidon 
tarpeesta.  Hoidon tarpeen arviointi perusterveydenhuollossa on tehtävä  saman arkipäivän aikana, jolloin 
potilas on ottanut yhteyttä terveydenhuoltoon. Potilaan yhteys terveydenhuoltoon  tapahtuu 
läsnäkäyntinä, puhelimitse, sähköisesti OmaOlo -palvelun tai Keski-Suomen digitaalisen sotekeskuksen 
Chat palvelun kautta. Hoidon tarpeen arviointia tekevät hoitaja- ja lääkärivastaanoton osalta 
pääsääntöisesti sairaanhoitajat, tuki ja liikuntaelinoireiden osalta fysioterapeutit, mielenterveys- ja 
päihdepalveluissa ensilinjan psykiatriset sairaanhoitajat

• Digitaalisesta sotekeskuksesta tuotetaan sähköisiä palveluja koko hyvinvointialueelle. Lähialueen 
sähköisiä palveluita tuotetaan lisäksi kivijalkapalveluista.
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PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka
• Hoidon- ja palvelutarpeen arviointi ja 

asiakasohjaus
• Kiireellinen ja kiireetön hoitaja- ja 

lääkärivastaanotto
• Kivijalassa  (n. 80%, tilastotiedon/ 

kirjaamisen vaihtelu vaikeuttaa 
arviota liittyen 
kontaktitapaan/yhteystapaan)

Liikkuvat, jalkautuvat ja 
kotiin vietävät palvelut

• Ei tarvita, kun kivijalan kattavuus on 
erittäin hyvä

Sähköiset palvelut

• OmaOlo-oirearviot
• Sähköiset yhteydenottopyynnöt 

(Hyvis)
• Chat
• Etävastaanotto
• Hoitaja-avusteinen etävastaanotto 

tutkimusvälineillä
• Digipalvelut yht. (n. 20 %)
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Sote-asemat / Vastaanottopalvelut – 
Toiminta lukuina

TUNNUSLUVUT (Jämsän tiedot puuttuvat) PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka
Toimipisteitä, lkm 35

Toimipisteet, joissa 
vähäinen lääkäreiden 
määrä (2 tai alle), lkm

17

Osuus käynneistä, % n. 80%

Liikkuvat, jalkautuvat ja 
kotiin vietävät palvelut

Liikkuvat palvelut, osuus 
käynneistä, %

0 %

Jalkautuvat palvelut, osuus 
käynneistä, %

0 %

Kotiin vietävät palvelut, 
osuus käynneistä, %

-

Sähköiset palvelut

Digitaalinen vastaanotto, 
osuus käynneistä, %

1,4 %

Puhelinkontaktit, osuus 
käynneistä, %

13 %

Lääkärit Hoitajat

Henkilöstö, htv 186, joista 24 ostopalveluina 345

Ikäluokka Kontaktit

Alle 18v. 14 459

18-74v. 92 715

Yli 75v. 14 770

Yhteensä 123 967

Kontakti Yhteensä 0-17 18-74 Yli 75

Lähikontakti 365 318 42 785 229 994 92 539

Puhelu 143 555 11 829 92 420 39 306

Asiointi ei kontaktia 535 218 49 388 349 236 136 594

Sähköinen asiointi 15 102 1 112 12 912 1 078

Yhteensä 1 059 193 105 114 684 562 269 517

DIGISOTEKESKUKSEN KONTAKTIT
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Lääkärit Hoitajat Muut

Henkilöstö, 
htv

2 virkalääkäriä 
(joista toinen 

ylilääkäri); 
4,2 ostopalvelu-

lääkäriä 

38 sairaanhoitajaa, 
15 digihoitajaa, 

6 mielenterveys- ja 
riippuvuushoitajaa, 

hammashoitaja

4 sosiaaliohjaajaa, psykologi, 
elämäntapaohjaaja, 

2 perhekeskuskoordinaattoria, 
2 fysioterapeuttia, 

0,4 toimintaterapeuttia, 
0,6 ravitsemusterapeuttia, 

3 seksuaalineuvojaa, senioriohjaaja, 
2 palveluvastaavaa, 

palvelupäällikkö

DIGISOTEKESKUKSEN HENKILÖSTÖ



Keski-Suomen digitaalinen sote-keskus 
palvelee sähköisesti lähipalveluiden rinnalla
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Omaks.fi
Pyydä apua 

- nappi

Yhteyden-
ottopyyntö

Chat

Helpotti, 
chatbot

Omaolo.fi

Video-
vastaanotto

Asiakkaat, jotka pystyvät ja haluavat asioida etänä, ja joiden asian 
hoitaminen onnistuu etänä. Etäpalveluina mm.:

Asiakkaat, jotka haluavat asioida fyysisesti sote-asemalla 
ja joiden asiaa ei voida hoitaa etänä. 

Sote-asema

Lähipalvelua tarvitsevat

Etäpalvelusta hyötyvät

• Hoidon ja palvelutarpeen arviointi sähköisissä kanavissa (chat, Omaolo, Hyvis). 
Tukena konsulttilääkäri, joka hoitaa nopeat asiat saman tien ilman viivettä.

• Hoitaja-avusteiset etälääkärin videovastaanotot etätutkimuslaitteiston avulla 
palveluverkon syrjäisille/pienille asemille, joissa ei omaa lääkäriresurssia 
saatavissa päivittäin. Hoitajan kiirevastaanoton tukeminen samalla tekniikalla, 
jolloin saadaan potilaan asia hoidettua sujuvasti yhdellä käynnillä ja vältytään 
potilaan siirtämiseltä isommalle asemalle.

• Hoitajien ja lääkäreiden videovastaanotot episodityyppisille asiakkaille. Esim. 
selkeät vuosikontrollit/mielenterveysasiat, joissa ei tarpeen tehdä kliinistä 
tutkimista. Korvaa fyysisen käynnin terveysasemalla.

Digitaalisen sotekeskuksen aukioloajat: arkisin klo 8-16, sairaanhoitajien chat 
12.02.24 alkaen arkisin klo 8-20, viikonloppuisin ja juhlapyhinä klo 10-16 Lähde: Keski-Suomen hyvinvointialue
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Sote-asemat – Palveluiden kehittämisen 
tavoitetila

”Sosiaali- ja terveydenhuollon päiväajan 
perustason vastaanotot ovat 
vastaanottotoiminnan perusta, ja ne 
vastaavat alueen asukkaiden hoidon- ja 
palvelun tarpeeseen ja tukevat 
vaikuttavaa ja tarkoituksenmukaista 
hoidon sujumista ja jatkohoitoa. Niitä 
tuetaan tarpeen mukaisesti järjestetyillä 
ilta-, sekä kiirevastaanotoilla”
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Sote-asemia erityisesti koskeva 
järjestämisen linjaus

Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

Henkilöstöresursoinnin riittävyys ja palveluyhteistyön vahvistaminen
1

Päiväajan moniammatillisia vastaanottoja toteutetaan palvelutarpeen 
mukaisesti. Toimipisteverkko tukee toimintavarmuutta ja vaikuttavuutta.

2

Liikkuvien palveluiden käyttöönotto ja hyödyntäminen sekä sähköisten
palveluiden lisääminen palvelutuotannossa

3

Perustason ilta- ja viikonloppujen kiirevastaanottojen vahvistaminen ja 
toimintavarmuuden varmistaminen

4Muut järjestämisen linjaukset

JÄRJESTÄMISEN LINJAUKSET JÄRJESTÄMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN
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Sote-asemat / Vastaanottopalvelut – 
Perustelut muutosehdotuksille

7 21.2.2024

NYKYINEN TOIMINTA TAVOITETILA

Asiakasnäkökulma
(saatavuus, saavutettavuus, 
palvelutarve,
palvelukanavat,
toimintatavat)

✓ Digitaaliset palvelut voidaan tuottaa kotiin, hoitaja-avusteista etälääkäripalvelua pienille 
asemille

✓ Hoidon tarpeenarviointi on turvattu hoitotakuun mukaisesti puhelimitse tai sähköisesti
ꓫ Pienemmillä sote-asemilla palveluvalikoima on suppea ja hoitoa/tutkimuksia on 

haettava  useasta toimipisteestä ja palvelua on saatavilla vain tiettyinä päivinä tai 
aikoina viikossa/kuukaudessa

ꓫ Hoitotakuu ei toteudu

✓ Laajempi palveluvalikoima ja erikoisosaaminen, jolloin palvelu tasavertaista ja 
kaikki tarvittavat palvelut saatavilla samasta toimipisteestä moniammatillisesti

✓ Uusia palvelumuotoja saatavilla (digi- ja liikkuvat), mikä mahdollistaa palveluiden 
oikea-aikaisen saatavuuden ja saavutettavuuden

✓ Hoidon jatkuvuus
✓ Hoitotakuu toteutuu
ꓫ Asiointimatka pidentyy osalla asiakkaista kivijalkapalveluun

Henkilöstönäkökulma ✓ Ammattitaitoinen henkilöstö, sote-asemilla moniammatillista osaamista
ꓫ Henkilöstöpula: pieniin toimipisteisiin on vaikea rekrytoida. Tämä aiheuttaa jo nyt mm. 

aukioloaikojen rajoittamista ja lisää ostolääkäreiden käytön tarvetta, jolloin hoidon 
jatkuvuus heikkenee ja kustannukset nousevat

ꓫ Haavoittuvaisuus: jo yhden lääkärin tai hoitajan poissaolo vaikuttaa merkittävästi 
terveysaseman toimintaan ja hidastaa moniammatillista työtä. Yksin työskentely on 
kuormittavaa ja hoidon jatkuvuus voi vaarantua herkemmin joka vaikeuttaa entisestään 
rekrytointia.

✓ Toiminnan turvaaminen parantuu, kun suuremmilla soteasemilla poissaolojen 
vaikutus on pienempi kuin pienillä soteasemilla

✓ Suuremmat sote-asemat työpaikkoina ovat houkuttelevampia (mm. monipuolinen 
osaaminen ja erikoistuminen, urakehitysmahdollisuudet, paremmat 
tutkimusmahdollisuudet)

✓ Etätyön mahdollistaminen soveltuvin osin mahdollistaa työn tekemisen myös 
Keski-Suomen ulkopuolelta

ꓫ Työmatkojen pidentyminen, huono julkinen liikenne

Tuottavuus- / 
kustannusnäkökulma

✓ Moniammatillisen työn mahdollistuessa (isommat toimipisteet) voidaan hoitaa samalla 
kertaa pidemmälle/laajemmin asiakkaan tarpeet huomioon ottaen

ꓫ Pienissä toimipisteissä kiinteät kustannukset ovat suuria työntekijää/asiakaskäyntiä 
kohden

ꓫ Esihenkilötyö haasteellista toteuttaa
ꓫ Vuokrahenkilöstön tarve nostaa kustannuksia

✓ Palveluiden kysyntä on tasaisempaa, joka mahdollistaa resurssien paremman 
allokoinnin sekä tuottavuuden lisäämisen

✓ Suuremmat volyymit mahdollistavat kustannushyödyt
✓ Kiinteät kustannukset per työntekijä ovat matalammat
✓ Vuokratyövoiman käytön vähentäminen
✓ Laadukas esihenkilötyö ja saavutettavuus

Tilat
ꓫ Osin huonokuntoisia ja toiminnallisesti vanhentuneita tiloja
ꓫ Toimitilojen vajaakäyttö

✓ Hyväkuntoisia ja toiminnallisia tiloja, joiden käyttöaste on korkea
✓ Etänä tuotetut palvelut tilariippumattomia

Muut huomiot ✓ Liikkuvien palveluiden ja yhteistoimintapisteiden kehittämismahdollisuudet 
parantuvat

ꓫ Tietoverkon kattavuus vaihtelee alueittain

✓  Toimii hyvin ꓫ Aiheuttaa haasteita 
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Sote-asemat – Nykytilanne avosairaanhoidon 
toimipisteissä
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Kunta Osoite Avosairaanhoidon toimipisteet
Kunto-
luokka1

Avohoidon 
laskennallinen 
lääkärimäärä2

Avosairaanhoidon käynnit3

Lääkäri Hoitaja Yhteensä

Hankasalmi Keskustie 53 Hankasalmen terveysasema 1 3 6 666 6 926 13 592

Joutsa Myllytie 12 Sote-Keskus 1 2 7 038 11 457 18 495

Jyväskylä Hoitajantie 3 Sairaala Nova 1 31

129 091 168 409 297 500

Jyväskylä Keskussairaalantie 20 Kyllön terveysasema 1 25

Jyväskylä Ritopohjantie 25 Palokan terveysasema 1 14

Jyväskylä Kirkkokatu 3 Tikkakosken terveysasema 4 3

Jyväskylä Virastokuja 2 Korpilahden terveysasema 2 3

Jyväskylä Vesmannintie 7 Sampoharjun terveysasema 1 15

Jyväskylä Nevakatu 1 Huhtasuon terveysasema 9 10

Jyväskylä Parviaisentie 1 Säynätsalon terveysasema 9 2

Jämsä Sairaalantie 11 Jokilaakson sairaala 9 10

33 611 57 030 90 641

Jämsä Puistotie 5 Kuoreveden terveysasema 4 0

Jämsä Keuruuntie 5 Koskenpään terveysasema 6 -

Jämsä Aallontie 4 Länkipohjan terveysasema ? -

Jämsä Kenraalintie 12 Jämsänkosken hoitajavastaanotto 4 -

Kannonkoski Järvitie 7 Kannonkosken terveysasema 6 1 2 421 2 903 5 324

Karstula Koulutie 9 Karstulan terveyskeskus 1 2 8 426 12 696 21 122

Keuruu Kantolantie 7 Keuruun terveyskeskus 4 6
9 523 24 624 34 147

Haapamäki Haapamäentilat/Keuruu Sivuvastaanotto (Keuruu) 4 -

Kinnula Keskustie 44 Kinnulan terveyskeskus 1 1 3 163 4 629 7 792

Kivijärvi Keskustie 21 Kivijärven terveyskeskus 4 1 2 233 2 070 4 303

Konnevesi Maijankuja 2 Konneveden terveysasema 4-6 2 3 215 7 614 10 829

Kyyjärvi Honkalehdontie 9 Kyyjärven terveysasema 4 1 2 276 3 184 5 460

Laukaa Kantolantie 12 Laukaan terveysasema 1 12
19 500 34 143 53 643

Laukaa Liepeentie 45 Lievestuoreen terveysasema 4 -

Luhanka Hakulintie 3 Luhangan terveysasema 6 0 1 008 1 457 2 465

Multia Nehentie 2 Multian terveysasema 2 1 1 669 2 758 4 427

Muurame Virastotie 10 Muuramen terveyskeskus 2 7 17 264 7 520 24 784

Petäjävesi Teollisuustie 1 Petäjäveden terveysasema 4 2 2 434 10 305 12 739

Pihtipudas Asematie 12 Pihtiputaan terveysasema 4 2 6 172 7 334 13 506

Saarijärvi Sairaalatie 2 Saarijärven terveysasema 4 5 20 303 19 382 39 685

Toivakka Iltaruskontie 8 Toivakan terveysasema 4 2 2 834 5 297 8 131

Uurainen Kuukantie 16 Uuraisten terveysasema 1 2 4 409 4 072 8 481

Viitasaari Sairaalantie 4-6 Viitasaaren tk-sairaala 4 3 10 825 14 010 24 835

Äänekoski Terveyskatu 8 Äänekosken terveyskeskus 1 11 38 295 47 542 85 837
1)Kuntoluokka 1 = hyvä, 2 = hyvä/tyydyttävä, 4 = tyydyttävä, 6-9 = tekniseltä kunnolta vanhentuneita tai 
toiminnallisesti heikkoja. 2) Laskennallisia määriä on käytetty (1500 asukasta / lääkäri), koska todellisissa 
lääkärimäärissä on tietopuutteita 3) Lähde: Sotkanet. Sis. Fyysiset & etäkäynnit

Sote-asemien tarkempaa toimipistekohtaista nyky- ja tavoitetilaa tarkastellaan vastaanotto-
palveluiden kautta ja muiden palveluiden osalta suunnitelmat tarkentuvat seuraavassa vaiheessa

Avosairaanhoidon toimipiste
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Sote-asemat – Muut palvelut nykyisissä 
avosairaanhoidon toimipisteissä
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Kunta Osoite Avosairaanhoidon toimipisteet Muut palvelut toimipisteissä (esim. neuvola, suun terveydenhuolto)

Hankasalmi Keskustie 53 Hankasalmen terveysasema Miepä ja kuntoutus,. Lab. neuvola

Joutsa Myllytie 12 Sote-Keskus Neuvola, suunth, kuvantaminen, lab. Vuodeosasto, sos-palvelut

Jyväskylä Hoitajantie 3 Sairaala Nova Kaikki mahdollinen

Jyväskylä Keskussairaalantie 20 Kyllön terveysasema Neuvola, suunth, kuvantaminen, lab. Vuodeosasto, sos-palvelut, kuntoutus, miepä

Jyväskylä Ritopohjantie 25 Palokan terveysasema Neuvola, suunth, kuvantaminen, lab., sos-palvelut

Jyväskylä Kirkkokatu 3 Tikkakosken terveysasema Neuvola, kuntoutus, kirjasto, lab. suunth

Jyväskylä Virastokuja 2 Korpilahden terveysasema Neuvola, kuntoutus, kirjasto, lab. suunth

Jyväskylä Vesmannintie 7 Sampoharjun terveysasema Neuvola, kuntoutus, lab. Suunth, miepä. Sos-työ.

Jyväskylä Nevakatu 1 Huhtasuon terveysasema Neuvola, kuntoutus, lab. Suunth, sos-työ.

Jyväskylä Parviaisentie 1 Säynätsalon terveysasema Neuvola, kuntoutus, lab. Suunth, sos-työ

Jämsä Sairaalantie 11 Jokilaakson sairaala Kaikki mahdollinen

Jämsä Puistotie 5 Kuoreveden terveysasema Suun-th, lab,

Jämsä Keuruuntie 5 Koskenpään terveysasema

Jämsä Aallontie 4 Länkipohjan terveysasema

Jämsä Kenraalintie 12 Jämsänkosken hoitajavastaanotto

Kannonkoski Järvitie 7 Kannonkosken terveysasema Neuvola, Lab, suun-th,

Karstula Koulutie 9 Karstulan terveyskeskus Kuntoutus, vuode os, lab. Suun-th, neuvola, dialyysi

Keuruu Kantolantie 7 Keuruun terveyskeskus Neuvola, suunth, kuvantaminen, lab. Vuodeosasto, sos-palvelut, kuntoutus, miepä

Haapamäki Haapamäentilat/Keuruu Sivuvastaanotto (Keuruu) Suun th.

Kinnula Keskustie 44 Kinnulan terveyskeskus Lab, sos-työ, kuntoutus, neuvola

Kivijärvi Keskustie 21 Kivijärven terveyskeskus Neuvola, lab,

Konnevesi Maijankuja 2 Konneveden terveysasema Neuvola, lab, kuntoutus, miepä,

Kyyjärvi Honkalehdontie 9 Kyyjärven terveysasema Neuvola, lab,

Laukaa Kantolantie 12 Laukaan terveysasema Neuvola, suunth, kuvantaminen, lab. Vuodeosasto, sos-palvelut, kuntoutus, miepä

Laukaa Liepeentie 45 Lievestuoreen terveysasema Neuvola, lab.

Luhanka Hakulintie 3 Luhangan terveysasema

Multia Nehentie 2 Multian terveysasema Suun th, neuvola, kuntoutus

Muurame Virastotie 10 Muuramen terveyskeskus Neuvola, suunth, kuvantaminen, lab. Vuodeosasto, sos-palvelut, kuntoutus, miepä

Petäjävesi Teollisuustie 1 Petäjäveden terveysasema Neuvola, suun th, lab, miepä, kuntoutus

Pihtipudas Asematie 12 Pihtiputaan terveysasema Neuvola, kuvantaminen, lab. Vuodeosasto, kuntoutus,

Saarijärvi Sairaalatie 2 Saarijärven terveysasema Neuvola, suunth, kuvantaminen, lab. Vuodeosasto, sos-palvelut, kuntoutus, miepä

Toivakka Iltaruskontie 8 Toivakan terveysasema Lab, suun th ja neuvola

Uurainen Kuukantie 16 Uuraisten terveysasema Neuvola, lab, suun th, kuntoutus

Viitasaari Sairaalantie 4-6 Viitasaaren tk-sairaala Neuvola, suunth, kuvantaminen, lab. Vuodeosasto, kuntoutus, miepä

Äänekoski Terveyskatu 8 Äänekosken terveyskeskus Neuvola, suunth, kuvantaminen, lab. Vuodeosasto, sos-palvelut, kuntoutus, miepä

Avosairaanhoidon toimipiste
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Sote-asemat – Kokonaisuutena alueen palvelutarve 
kasvaa – useassa kunnassa tarve kuitenkin laskee
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Avosairaanhoidon käyntimäärät (sis. etäkäynnit) kunnittain, 2022-2030E*
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0 - 14v.

787 741
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+3%

Avosairaanhoidon käyntimäärät 
ikäluokittain, 2022-2030E

*Laskenta perustuu väestöennusteeseen sekä keskimääräiseen käyntimäärään ikäluokittain. 
Käynnit sisältävät fyysiset- sekä etäkäynnit. Lähde: Tilastokeskus, Avohilmo
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Avosairaanhoidon keskimääräinen 
käyntimäärä vuodessa ikäluokittain, 
2022
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-5%
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-148
81

Muutos
abs.%
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Sote-asemat – Vaihtoehdot 1 & 2

11 21.2.2024

PERUSTELUT:

• Avosairaanhoidon osalta palvelutarpeen ennustetaan kasvavan, kun tarkastellaan koko Keski-Suomea. 
Kasvu tulee kuitenkin vain kuuden kunnan osalta ja suurimmassa osassa kuntia palvelutarve laskee, kun 
huomioidaan nykyinen palveluiden käyttö sekä väestöennuste ikäryhmittäin. 

• Useassa kunnassa on paljon pieniä toimipisteitä, joissa lääkärimäärä on kaksi tai alle. Tällaisissa pienissä 
toimipisteissä toimintavarmuus on heikompaa esimerkiksi henkilöstön sairastapausten yhteydessä. 
Tällaisissa toimipisteissä ei ole myöskään mahdollista toteuttaa palvelua moniammatillisesti, mikä lisäisi 
palvelun vaikuttavuutta. 

• Nykyisten toimipisteiden osalta myös kuntoluokat vaihtelevat ja joukossa on useita tekniseltä kunnoltaan 
vanhentuneita tai toiminnallisesti heikkoja tiloja. 

• Molemmissa vaihtoehdoissa liikkuvia palveluita lisätään ja varmistetaan palveluiden saatavuus ja 
saavutettavuus kaikille Keski-Suomen asukkaille. 

• Molemmissa vaihtoehdoissa myös sähköisiä palveluita kehitetään sekä lisätään ja siten parannetaan 
palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta.  

• Sote-asemien sijaintia tarkastellaan avosairaanhoidon palveluiden kautta, mutta sote-asemilla tarjotaan myös 
mm. kuntoutusta, mielenterveys- ja päihdepalveluita sekä aikuisten sosiaalipalveluita. Lisäksi toiminnassa 
huomioidaan tukipalveluiden järjestäminen optimaalisesti. 

VAIHTOEHTO 1: 

• Palvelutarpeen kehitys, palveluiden toimintavarmuus ja nykyisten toimipisteiden kunto huomioiden 
vaihtoehdossa 1 palveluita tuotettaisiin 21 toimipisteessä. 

VAIHTOEHTO 2: 

• Palvelutarpeen kehitys, palveluiden toimintavarmuus ja nykyisten toimipisteiden kunto huomioiden 
vaihtoehdossa 2 palveluita tuotettaisiin 16 toimipisteessä. 

VAIHTOEHDOT 1 & 2 PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka VAIHTOEHTO 1:
• Toimipisteiden lukumäärä: 21
• Toimipisteet, joissa vähäinen lääkäreiden 

määrä: 5

VAIHTOEHTO 2:
• Toimipisteiden lukumäärä: 16
• Toimipisteet, joissa vähäinen lääkäreiden 

määrä: 1 (Kinnulassa on voimassa 
ostopalvelusopimus vuoteen 2027)

Liikkuvat, jalkautuvat ja 
kotiin vietävät palvelut

Miten palveluita kehitetään?
• Liikkuvat palvelut: 1-2 liikkuvaa 

palveluautoa
• Jalkautuvat palvelut: Monikäyttöiset 

asiointipisteet kunnissa
• Kotiin vietävät palvelut: Kotijakelun 

lisääminen, mm. hoitotarvikkeet

Sähköiset palvelut

• OmaOlo-oirearviot, Sähköiset 
yhteydenottopyynnöt (Hyvis)

• Kotiin vietävät vastaanottopalvelut 
(videovastaanotot).

• Hoitaja-avusteiset etävastaanotot.
• Chat
• 24/7 sähköiset palvelut

Sote-asemat Vastaanottopalvelut Kuntoutus Mielenterveys- ja päihdepalvelut Aikuisten sosiaalipalvelut Diagnostiset tukipalvelut



Sote-asemat – Vaihtoehto 1 toimipisteittäin
Vaihtoehto 1 

12 21.2.2024 Strateginen johtaminen ja järjestäminen

Avosairaanhoidon toimipiste

Poistuva avosairaanhoidon 
toimipiste

Kunta Osoite Avosairaanhoidon toimipisteet Kuntoluokka1

Avosairaanhoidon 
tarvittava 
lääkärimäärä2

Avosairaanhoidon 
käyntimäärä 20223

Avosairaanhoidon 
käyntimäärä 2030E 

(muutos %)

Hankasalmi Keskustie 53 Hankasalmen terveysasema 1 3 13 592 12 783 (-6%)

Joutsa Myllytie 12 Sote-Keskus 1 2 18 495 17 987 (-3%)

Jyväskylä Hoitajantie 3 Sairaala Nova 1 33

297 500 329 493 (10%)

Jyväskylä Keskussairaalantie 20 Kyllön terveysasema 1 25

Jyväskylä Ritopohjantie 25 Palokan terveysasema 1 14

Jyväskylä Kirkkokatu 3 Tikkakosken terveysasema 4 3

Jyväskylä Virastokuja 2 Korpilahden terveysasema 2 3

Jyväskylä Vesmannintie 7 Sampoharjun terveysasema 1 12

Jyväskylä Nevakatu 1 Huhtasuon terveysasema 94) 14

Jyväskylä Parviaisentie 1 Säynätsalon terveysasema 9 -

Jämsä Sairaalantie 11 Jokilaakson sairaala 9 12

90 641 88 251 (-3%)

Jämsä Puistotie 5 Kuoreveden terveysasema 4 -

Jämsä Keuruuntie 5 Koskenpään terveysasema 6 -

Jämsä Aallontie 4 Länkipohjan terveysasema Ei tietoa -

Jämsä Kenraalintie 12 Jämsänkosken hoitajavastaanotto Ei tietoa -

Kannonkoski Järvitie 7 Kannonkosken terveysasema 6 - 5 324 5 229 (-2%)

Karstula Koulutie 9 Karstulan terveyskeskus 1 3 21 122 20 337 (-4%)

Keuruu Kantolantie 7 Keuruun terveyskeskus 4 6
34 147 33 358 (-2%)

Haapamäki Haapamäentilat/Keuruu Sivuvastaanotto (Keuruu) - -

Kinnula Keskustie 44 Kinnulan terveyskeskus 1 1 7 792 7 558 (-3%)

Kivijärvi Keskustie 21 Kivijärven terveyskeskus 4 - 4 303 4 155 (-4%)

Konnevesi Maijankuja 2 Konneveden terveysasema 4-6 - 10 829 10 591 (-2%)

Kyyjärvi Honkalehdontie 9 Kyyjärven terveysasema 4 - 5 460 5 204 (-5%)

Laukaa Kantolantie 12 Laukaan terveysasema 1 13
53 643 55 705 (4%)

Laukaa Liepeentie 45 Lievestuoreen terveysasema 4 -

Luhanka Hakulintie 3 Luhangan terveysasema 6 - 2 465 2 546 (3%)

Multia Nehentie 2 Multian terveysasema 2 - 4 427 4 143 (-7%)

Muurame Virastotie 10 Muuramen terveyskeskus 2 8 24 784 27 755 (11%)

Petäjävesi Teollisuustie 1 Petäjäveden terveysasema 4 2 12 739 12 437 (-2%)

Pihtipudas Asematie 12 Pihtiputaan terveysasema 4 2 13 506 12 899 (-5%)

Saarijärvi Sairaalatie 2 Saarijärven terveysasema 4 6 39 685 38 811 (-2%)

Toivakka Iltaruskontie 8 Toivakan terveysasema 4 - 8 131 8 343 (3%)

Uurainen Kuukantie 16 Uuraisten terveysasema 1 2 8 481 8 706 (3%)

Viitasaari Sairaalantie 4-6 Viitasaaren terveysasema 4 5 24 835 23 738 (-5%)

Äänekoski Terveyskatu 8 Äänekosken terveyskeskus 1 11 85 837 84 919 (-1%)

Poistuvat toimipisteet

1)Kuntoluokka 1 = hyvä, 2 = hyvä/tyydyttävä, 4 = tyydyttävä, 6-9 = tekniseltä kunnolta 
vanhentuneita tai toiminnallisesti heikkoja. 2) Laskennallinen määrä perustuen asukaslukuun
3) Lähde: Sotkanet. Sis. Fyysiset & etäkäynnit 4) Huomioitu sote-asemien 
uudisrakennussuunnitelmissa
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Sote-asemat – Vaihtoehto 2 toimipisteittäin 
Vaihtoehto 2 

13 21.2.2024 Strateginen johtaminen ja järjestäminen

Kunta Osoite Avosairaanhoidon toimipisteet Kuntoluokka1

Avosairaanhoidon 
tarvittava 
lääkärimäärä2

Avosairaanhoidon 
käyntimäärä 20223

Avosairaanhoidon 
käyntimäärä 2030E 

(muutos %)

Hankasalmi Keskustie 53 Hankasalmen terveysasema 1 3 13 592 12 783 (-6%)

Joutsa Myllytie 12 Sote-Keskus 1 3 18 495 17 987 (-3%)

Jyväskylä Hoitajantie 3 Sairaala Nova 1 31

297 500 329 493 (10%)

Jyväskylä Keskussairaalantie 20 Kyllön terveysasema 1 23

Jyväskylä Ritopohjantie 25 Palokan terveysasema 1 20

Jyväskylä Kirkkokatu 3 Tikkakosken terveysasema 4 -

Jyväskylä Virastokuja 2 Korpilahden terveysasema 2 -

Jyväskylä Vesmannintie 7 Sampoharjun terveysasema 1 12

Jyväskylä Nevakatu 1 Huhtasuon terveysasema 94) 14

Jyväskylä Parviaisentie 1 Säynätsalon terveysasema 9 -

Jämsä Sairaalantie 11 Jokilaakson sairaala 9 13

90 641 88 251 (-3%)

Jämsä Puistotie 5 Kuoreveden terveysasema 4 -

Jämsä Keuruuntie 5 Koskenpään terveysasema 6 -

Jämsä Aallontie 4 Länkipohjan terveysasema Ei tietoa -

Jämsä Kenraalintie 12 Jämsänkosken hoitajavastaanotto Ei tietoa -

Kannonkoski Järvitie 7 Kannonkosken terveysasema 6 - 5 324 5 229 (-2%)

Karstula Koulutie 9 Karstulan terveyskeskus 1 3 21 122 20 337 (-4%)

Keuruu Kantolantie 7 Keuruun terveyskeskus 4 7
34 147 33 358 (-2%)

Haapamäki Haapamäentilat/Keuruu Sivuvastaanotto (Keuruu) - -

Kinnula Keskustie 44 Kinnulan terveyskeskus 1 1 7 792 7 558 (-3%)

Kivijärvi Keskustie 21 Kivijärven terveyskeskus 4 - 4 303 4 155 (-4%)

Konnevesi Maijankuja 2 Konneveden terveysasema 4-6 - 10 829 10 591 (-2%)

Kyyjärvi Honkalehdontie 9 Kyyjärven terveysasema 4 - 5 460 5 204 (-5%)

Laukaa Kantolantie 12 Laukaan terveysasema 1 13
53 643 55 705 (4%)

Laukaa Liepeentie 45 Lievestuoreen terveysasema 4 -

Luhanka Hakulintie 3 Luhangan terveysasema 6 - 2 465 2 546 (3%)

Multia Nehentie 2 Multian terveysasema 2 - 4 427 4 143 (-7%)

Muurame Virastotie 10 Muuramen terveyskeskus 2 14 24 784 27 755 (11%)

Petäjävesi Teollisuustie 1 Petäjäveden terveysasema 4 - 12 739 12 437 (-2%)

Pihtipudas Asematie 12 Pihtiputaan terveysasema 4 - 13 506 12 899 (-5%)

Saarijärvi Sairaalatie 2 Saarijärven terveysasema 4 13 39 685 38 811 (-2%)

Toivakka Iltaruskontie 8 Toivakan terveysasema 4 - 8 131 8 343 (3%)

Uurainen Kuukantie 16 Uuraisten terveysasema 1 - 8 481 8 706 (3%)

Viitasaari Sairaalantie 4-6 Viitasaaren terveysasema 4 6 24 835 23 738 (-5%)

Äänekoski Terveyskatu 8 Äänekosken terveyskeskus 1 12 85 837 84 919 (-1%)

Avosairaanhoidon toimipiste

Poistuva avosairaanhoidon 
toimipiste

Poistuvat toimipisteet

Sote-asemat Vastaanottopalvelut Kuntoutus Mielenterveys- ja päihdepalvelut Aikuisten sosiaalipalvelut Diagnostiset tukipalvelut

1)Kuntoluokka 1 = hyvä, 2 = hyvä/tyydyttävä, 4 = tyydyttävä, 6-9 = tekniseltä kunnolta 
vanhentuneita tai toiminnallisesti heikkoja. 2) Laskennallinen määrä perustuen asukaslukuun
3) Lähde: Sotkanet. Sis. Fyysiset & etäkäynnit 4) Huomioitu sote-asemien 
uudisrakennussuunnitelmissa



Sote-asemat– Perustelut muutoksille ja 
asiakkaiden palvelutarjonta jatkossa
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Vaihtoehto Kunta Osoite Toimipisteen nimi
Kunto-
luokka

Laskennallinen 
tarvittava 
lääkärimäärä

Perustelut muutokselle ja asiakkaiden palvelutarjonta jatkossa

1 & 2 Jyväskylä Kirkkokatu 3 Tikkakosken terveysasema 4 3 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Palokan terveysasemalle. 

1 & 2 Jyväskylä Virastokuja 2 Korpilahden terveysasema 4 3 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Muuramen ja Jämsän terveysasemille. 

1 Jyväskylä Parviaisentie 1 Säynätsalon terveysasema 1 2 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Muuramen ja Novan terveysasemille. 

1 Jämsä Puistotie 5 Kuoreveden terveysasema 4 0 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Jämsän terveysasemalle. 

1 Jämsä Keuruuntie 5 Koskenpään terveysasema 1 0 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Jämsän terveysasemalle. 

1 & 2 Jämsä Aallontie 4 Länkipohjan terveysasema ? 0 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Jämsän terveysasemalle. 

1 & 2 Jämsä Kenraalintie 12
Jämsänkosken 
hoitajavastaanotto

? 0 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Jämsän terveysasemalle. 

1 Kannonkoski Järvitie 7 Kannonkosken terveysasema 9 1
Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus, tekniseltä kunnoltaan vanhentunut tai toiminnallisesti heikko tila. Siirtyy Saarijärven 
terveysasemalle. 

1 Haapamäki Haapamäentilat/Keuruu Sivuvastaanotto (Keuruu) 1 0 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Keuruun terveysasemalle. 

1 Kivijärvi Keskustie 21 Kivijärven terveyskeskus 4 1 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Saarijärven terveysasemalle. 

1 Konnevesi Maijankuja 2 Konneveden terveysasema 6 2
Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus, tekniseltä kunnoltaan vanhentunut tai toiminnallisesti heikko tila. Siirtyy Hankasalmen 
ja Äänekosken terveysasemille. 

1 Kyyjärvi Honkalehdontie 9 Kyyjärven terveysasema 6 1
Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus, tekniseltä kunnoltaan vanhentunut tai toiminnallisesti heikko tila. Siirtyy 
lähtökohtaisesti Karstulan terveysasemalle. 

1 Laukaa Liepeentie 45 Lievestuoreen terveysasema 4 0 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Sampoharjun ja Laukaan terveysasemille. 

1 Luhanka Hakulintie 3 Luhangan terveysasema 4-6 1
Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus, tekniseltä kunnoltaan vanhentunut tai toiminnallisesti heikko tila. Siirtyy Joutsan 
terveysasemalle. 

1 Multia Nehentie 2 Multian terveysasema 4 1 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Keuruun terveysasemalle. 

1 & 2 Petäjävesi Teollisuustie 1 Petäjäveden terveysasema 4 3 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Kyllön ja Keuruun terveysasemille. 

1 & 2 Pihtipudas Asematie 12 Pihtiputaan terveysasema 6 3
Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus, tekniseltä kunnoltaan vanhentunut tai toiminnallisesti heikko tila. Siirtyy Viitasaaren 
terveysasemalle. 

1 Toivakka Iltaruskontie 8 Toivakan terveysasema 2 2 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Sampoharjun ja Joutsan terveysasemille. 

1 & 2 Uurainen Kuukantie 16 Uuraisten terveysasema 4 2 Pieni toimipiste ja siten heikompi toimintavarmuus. Siirtyy Palokan ja Äänekosken terveysasemille. 

Sote-asemat Vastaanottopalvelut Kuntoutus Mielenterveys- ja päihdepalvelut Aikuisten sosiaalipalvelut Diagnostiset tukipalvelut

Kivijalka-palvelun lisäksi palvelutarjonta 
varmistetaan liikkuvien ja sähköisten 

palveluiden avulla



Sote-asemat – Jalkautuvan erikois-
sairaanhoidon toiminta vaihtoehdoissa 1 ja 2
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Kunta Osoite Avosairaanhoidon toimipisteet Jalkautuvan erikoissairaanhoidon toiminta toimipisteissä ja perustelut

Hankasalmi Keskustie 53 Hankasalmen terveysasema

Joutsa Myllytie 12 Sote-Keskus Kardiologi x 1/kk

Jyväskylä Hoitajantie 3 Sairaala Nova Erikoisvastaanotot, vrk-mittaukset, sydäntutkimukset päivittäin

Jyväskylä Keskussairaalantie 20 Kyllön terveysasema Skopiayksikkö

Jyväskylä Ritopohjantie 25 Palokan terveysasema

Jyväskylä Kirkkokatu 3 Tikkakosken terveysasema Poistuu vaihtoehdossa 2

Jyväskylä Virastokuja 2 Korpilahden terveysasema Poistuu vaihtoehdossa 2

Jyväskylä Vesmannintie 7 Sampoharjun terveysasema

Jyväskylä Nevakatu 1 Huhtasuon terveysasema

Jyväskylä Parviaisentie 1 Säynätsalon terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2

Jämsä Sairaalantie 11 Jokilaakson sairaala Skopiat ja erikoislääkärititkimukset?

Jämsä Puistotie 5 Kuoreveden terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2

Jämsä Keuruuntie 5 Koskenpään terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2

Jämsä Aallontie 4 Länkipohjan terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2

Jämä Kenraalintie 12 Jämsänkosken hoitajavastaanotto Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2

Kannonkoski Järvitie 7 Kannonkosken terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2

Karstula Koulutie 9 Karstulan terveyskeskus

Keuruu Kantolantie 7 Keuruun terveyskeskus Ortopedi, Kardiologi x 2/kk

Haapamäki Haapamäentilat/Keuruu Sivuvastaanotto (Keuruu) Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2

Kinnula Keskustie 44 Kinnulan terveyskeskus

Kivijärvi Keskustie 21 Kivijärven terveyskeskus Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2

Konnevesi Maijankuja 2 Konneveden terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2

Kyyjärvi Honkalehdontie 9 Kyyjärven terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2

Laukaa Kantolantie 12 Laukaan terveysasema Skopiayksikkö, ortopedi, kardiologi x 2/kk

Laukaa Liepeentie 45 Lievestuoreen terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2

Luhanka Hakulintie 3 Luhangan terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2

Multia Nehentie 2 Multian terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2

Muurame Virastotie 10 Muuramen terveyskeskus

Petäjävesi Teollisuustie 1 Petäjäveden terveysasema Poistuu vaihtoehdossa 2

Pihtipudas Asematie 12 Pihtiputaan terveysasema Poistuu vaihtoehdossa 2

Saarijärvi Sairaalatie 2 Saarijärven terveysasema Kardiologi x 2/kk, ortopedi

Toivakka Iltaruskontie 8 Toivakan terveysasema Poistuu vaihtoehdoissa 1 & 2

Uurainen Kuukantie 16 Uuraisten terveysasema Poistuu vaihtoehdossa 2

Viitasaari Sairaalantie 4-6 Viitasaaren terveyskeskus Ortopedi, kardiologi x 1/kk

Äänekoski Terveyskatu 8 Äänekosken terveyskeskus Skopiayksikkö, kardiologi x 4/kk, ortopedi
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Poistuvat toimipisteet vaihtoehdoissa 1&2Poistuvat toimipisteet vaihtoehdossa 1



Sote-asemat – Toimipisteiden sijainnit 
vaihtoehdoittain
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Nykytilanne Vaihtoehto 1 Vaihtoehto 2

Avosairaanhoidon toimipiste

Sote-asemat Vastaanottopalvelut Kuntoutus Mielenterveys- ja päihdepalvelut Aikuisten sosiaalipalvelut Diagnostiset tukipalvelut



Saavutettavuus 
autolla, % 

(kuinka moni ei 
saavuta)

30min 100% (0%, 0 hlö) 99% (1%, 2 700 hlö) 98% (2%, 5 400 hlö)

15min 96% (4%, 10 800 hlö) 89% (11%, 29 900 hlö) 84% (16%, 43 500 hlö)

Sote-asemat – Toimipisteiden saavutettavuus 
autolla

Nykytilanne

17 21.2.2024 Strateginen johtaminen ja järjestäminen

Vaihtoehto 1 Vaihtoehto 2

Toimipisteiden saavutettavuus vaihtoehdoittain

Huomioita

• Matka-ajat ns. kivijalka-
toimipisteisiin eivät huomioi 
liikkuvia palveluita, jotka 
entisestään parantavat 
saavutettavuutta

%-osuus kuvaa sitä, kuinka iso osuus väestöstä 
saavuttaisi lähimmän fyysisen toimipisteen autolla 
ajaen aikarajan sisällä, esimerkiksi 15 minuutissa
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Sote-asemat (Vaihtoehto 1) – Saavutettavuus 
julkisella liikenteellä 1/2 
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Terveysasema

Sairaala

Poistuva terveysasema
Kunta Osoite

Toimipisteen 
nimi

Jyväskylä Parviaisentie 1
Säynätsalon 
terveysasema

Jämsä Puistotie 5
Kuoreveden 
terveysasema

Jämsä Keuruuntie 5
Koskenpään 
terveysasema

Jämsä Särkänkuja 5
Länkipohjan 
terveysasema

Jämsä Kenraalintie 12
Jämsänkosken 
hoitajavast.otto

Kannonkoski Järvitie 7
Kannonkosken 
terveysasema

Haapamäki
Haapamäentilat/
Keuruu

Sivuvastaanotto 
(Keuruu)

Lähimpien korvaavien asemien 
saavutettavuus julkisilla 

Poistuvat terveysasemat
Lähimmät korvaavat terveysasemat 

(lähin tai saavutettavin)

Lähes jokaisen poistuvan terveysaseman 
lähin korvaava asema on saavutettavissa 

julkisilla 1,5 tunnissa

Sote-asemat Vastaanottopalvelut Kuntoutus Mielenterveys- ja päihdepalvelut Aikuisten sosiaalipalvelut Diagnostiset tukipalvelut

Matka-aika Vuoroja/pvä

15 min – 1h 1 h välein

40 min – 1h 20 min 3 krt

45 min – 1h 30 min 4 krt

45 min – 1 h 1 krt, n. klo 8

15-30 min 1 h välein

40 min – 1h 15 min 3 krt

30-45 min 6 krt

Kunta Osoite
Toimipisteen 
nimi

Muurame Virastotie 10 Muuramen TA

Jämsä Sairaalantie 11
Jokilaakson 
sairaala

Jämsä Sairaalantie 11
Jokilaakson 
sairaala

Jämsä Sairaalantie 11
Jokilaakson 
sairaala

Jämsä Sairaalantie 11
Jokilaakson 
sairaala

Saarijärvi Sairaalatie 2 Saarijärven TA

Keuruu Kantolantie 7 Keuruun TA

Saavutettavuuteen on huomioitu arkipäivinä kulkevat reitit, 
jotka ovat perillä klo 8-16 välillä



Sote-asemat (Vaihtoehto 1) – Saavutettavuus 
julkisella liikenteellä 2/2 

19 21.2.2024 Strateginen johtaminen ja järjestäminen

Terveysasema

Sairaala

Poistuva terveysasema
Kunta Osoite

Toimipisteen 
nimi

Kivijärvi Keskustie 21
Kivijärven 
terveyskeskus

Konnevesi Maijankuja 2
Konneveden 
terveysasema

Kyyjärvi
Honkalehdontie 
9

Kyyjärven 
terveysasema

Laukaa Liepeentie 45
Lievestuoreen 
terveysasema

Luhanka Hakulintie 3
Luhangan 
terveysasema

Multia Nehentie 2
Multian 
terveysasema

Toivakka Iltaruskontie 8
Toivakan 
terveysasema

Lähimpien korvaavien asemien 
saavutettavuus julkisilla 

Poistuvat terveysasemat
Lähimmät korvaavat terveysasemat 

(lähin tai saavutettavin)

Lähes jokaisen poistuvan terveysaseman 
lähin korvaava asema on saavutettavissa 

julkisilla 1,5 tunnissa

Sote-asemat Vastaanottopalvelut Kuntoutus Mielenterveys- ja päihdepalvelut Aikuisten sosiaalipalvelut Diagnostiset tukipalvelut

Matka-aika Vuoroja/pvä

45 min – 1 h 1 krt, n. klo 7:30

45 min – 1 h 3 krt

45 min – 1h 2 krt

30-45 min 7 krt

1 h 15 min 1 krt, n. klo 8

Korvaava asema ei 
saavutettavissa

0 krt

30 min – 1 h 4 krt

Kunta Osoite
Toimipisteen 
nimi

Kinnula Keskustie 44 Kinnulan TA

Laukaa Kantolantie 12 Laukaan TA

Karstula Koulutie 9 Karstulan TA

Jyväskylä Vesmannintie 7 Sampoharjun TA

Joutsa Myllytie 12 Sote-Keskus

– – –

Jyväskylä Vesmannintie 7 Sampoharjun TA

Saavutettavuuteen on huomioitu arkipäivinä kulkevat reitit, 
jotka ovat perillä klo 8-16 välillä



Sote-asemat (Vaihtoehto 2) – Saavutettavuus 
julkisella liikenteellä 1/2 

20 21.2.2024 Strateginen johtaminen ja järjestäminen

Kunta Osoite
Toimipisteen 
nimi

Jyväskylä Kirkkokatu 3
Tikkakosken 
terveysasema

Jyväskylä Virastokuja 2
Korpilahden 
terveysasema

Jyväskylä Parviaisentie 1
Säynätsalon 
terveysasema

Jämsä Puistotie 5
Kuoreveden 
terveysasema

Jämsä Keuruuntie 5
Koskenpään 
terveysasema

Jämsä Särkänkuja 5
Länkipohjan 
terveysasema

Jämsä Kenraalintie 12
Jämsänkosken 
hoitajavast.otto

Kannonkoski Järvitie 7
Kannonkosken 
terveysasema

Haapamäki
Haapamäentilat/
Keuruu

Sivuvastaanotto 
(Keuruu)

Lähimpien korvaavien asemien 
saavutettavuus julkisilla 

Poistuvat terveysasemat
Lähimmät korvaavat terveysasemat 

(lähin tai saavutettavin)

Sote-asemat Vastaanottopalvelut Kuntoutus Mielenterveys- ja päihdepalvelut Aikuisten sosiaalipalvelut Diagnostiset tukipalvelut

Matka-aika Vuoroja/pvä

30 min – 1h 15-45 min välein

25-30 min 9 krt

15 min – 1h 1 h välein

45 min – 1h 15 min 4 krt

45 min – 1h 30 min 4 krt

45 min – 1 h 1 krt, n. klo 8

15-30 min 1 h välein

40 min – 1h 15 min 3 krt

30-45 min 6 krt

Kunta Osoite
Toimipisteen 
nimi

Jyväskylä Ritopohjantie 25 Palokan TA

Muurame Virastotie 10 Muuramen TA

Muurame Virastotie 10 Muuramen TA

Jämsä Sairaalantie 11
Jokilaakson 
sairaala

Jämsä Sairaalantie 11
Jokilaakson 
sairaala

Jämsä Sairaalantie 11
Jokilaakson 
sairaala

Jämsä Sairaalantie 11
Jokilaakson 
sairaala

Saarijärvi Sairaalatie 2 Saarijärven TA

Keuruu Kantolantie 7 Keuruun TA

Saavutettavuuteen on huomioitu arkipäivinä kulkevat reitit, 
jotka ovat perillä klo 8-16 välillä

Terveysasema

Sairaala

Poistuva terveysasema

Lähes jokaisen poistuvan terveysaseman 
lähin korvaava asema on saavutettavissa 

julkisilla 1,5 tunnissa



Sote-asemat (Vaihtoehto 2) – Saavutettavuus 
julkisella liikenteellä 2/2 

21 21.2.2024 Strateginen johtaminen ja järjestäminen

Kunta Osoite
Toimipisteen 
nimi

Kivijärvi Keskustie 21
Kivijärven 
terveyskeskus

Konnevesi Maijankuja 2
Konneveden 
terveysasema

Kyyjärvi
Honkalehdontie 
9

Kyyjärven 
terveysasema

Laukaa Liepeentie 45
Lievestuoreen 
terveysasema

Luhanka Hakulintie 3
Luhangan 
terveysasema

Multia Nehentie 2
Multian 
terveysasema

Petäjävesi Teollisuustie 1
Petäjäveden 
terveysasema

Pihtipudas Asematie 12
Pihtiputaan 
terveysasema

Toivakka Iltaruskontie 8
Toivakan 
terveysasema

Uurainen Kuukantie 16
Uuraisten 
terveysasema

Lähimpien korvaavien asemien 
saavutettavuus julkisilla 

Poistuvat terveysasemat
Lähimmät korvaavat terveysasemat 

(lähin tai saavutettavin)

Sote-asemat Vastaanottopalvelut Kuntoutus Mielenterveys- ja päihdepalvelut Aikuisten sosiaalipalvelut Diagnostiset tukipalvelut

Matka-aika Vuoroja/pvä

45 min – 1 h 1 krt, n. klo 7:30

45 min – 1 h 3 krt

45 min – 1h 2 krt

30-45 min 7 krt

1 h 15 min 1 krt, n. klo 8

Korvaava asema ei 
saavutettavissa

0 krt

50 min – 1h 15 min 5 krt

45 min – 1h 3 krt

30 min – 1 h 4 krt

45 min – 1h 4 krt

Kunta Osoite
Toimipisteen 
nimi

Kinnula Keskustie 44 Kinnulan TA

Laukaa Kantolantie 12 Laukaan TA

Karstula Koulutie 9 Karstulan TA

Jyväskylä Vesmannintie 7 Sampoharjun TA

Joutsa Myllytie 12 Sote-Keskus

– – –

Jyväskylä
Hoitajantie 3, 
Keskussairaalantie 20

Sairaala Nova, 
Kyllön TA

Viitasaari Sairaalantie 4-6
Viitasaaren TK-
Sairaala

Jyväskylä Vesmannintie 7 Sampoharjun TA

Saarijärvi Sairaalatie 2 Saarijärven TA

Saavutettavuuteen on huomioitu arkipäivinä kulkevat reitit, 
jotka ovat perillä klo 8-16 välillä

Terveysasema

Sairaala

Poistuva terveysasema

Lähes jokaisen poistuvan terveysaseman 
lähin korvaava asema on saavutettavissa 

julkisilla 1,5 tunnissa



Sote-asemat – Vaihtoehtojen 
kustannusvaikutukset

22 21.2.2024

Nykytila Vaihtoehto 1 Vaihtoehto 2

Tilat 
(mm. vuokrat 
ja investoinnit)

• Nykyiset kustannukset: 
7,7 M€

• Nykyiset kustannukset (tulevat 
korjaustarpeet huomioiden): 
8,3 M€

• Nykyisiin kustannuksiin verrattuna: 
-1,2 M€

• Nykyisiin kustannuksiin (tulevat 
korjaustarpeet huomioiden) verrattuna:
-1,8 M€

• Nykyisiin kustannuksiin verrattuna: 
-1,7 M€

• Nykyisiin kustannuksiin (tulevat 
korjaustarpeet huomioiden) verrattuna:
-2,3 M€

Henkilöstö • Nykyiset henkilöstökustannukset

• Henkilöstön määrä pysyy nykyisellä 
tasolla

• Ostopalveluhenkilöstöä tavoitteena 
vähentää

• Henkilöstön määrä pysyy nykyisellä 
tasolla

• Ostopalveluhenkilöstöä tavoitteena 
vähentää

Toiminnalliset 
muutokset 
(mm. toimintamallit, 
liikkuvat palvelut, 
sähköiset palvelut)

Toiminnallisissa muutoksilla tavoitellaan palveluiden tehokkuuden parantamista ja siten pidemmällä aikavälillä kustannushyötyjä. 
Kustannushyötyjä muodostuu mm. palveluiden kysynnän tasaisemmasta jakaantumisesta, resurssien paremmasta allokoimisesta, suurempien 
volyymien tuomasta kustannushyödystä, vuokratyövoiman käytön vähentämisestä sekä esihenkilötyön kehittämisestä.  

Toiminnallisten muutosten saavuttamiseen liittyy myös kustannuksia, kuten esimerkiksi: 
• Uusien toimintamallien käyttöönotto ja vakiinnuttaminen (mm. koulutukset)
• Liikkuviin palveluiden investointi ( huom. esteetön  ratkaisu):  auton tai bussin koosta riippuen 100 000 – 500 000€ kpl, Leasing ratkaisu 

tasaa kustannuksia

Sote-asemat Vastaanottopalvelut Kuntoutus Mielenterveys- ja päihdepalvelut Aikuisten sosiaalipalvelut Diagnostiset tukipalvelut
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Kiirevastaanotto



Sote-asemat / Kiirevastaanotot – Nykytila ja 
tavoitteet palvelun kehittämiselle

24 21.2.2024

NYKYTILA
TAVOITTEET KIIREVASTAANOTON KEHITTÄMISELLE KAIKISSA SOTE-ASEMAN 

VAIHTOEHDOISSA
• Ilta- ja viikonloppujen kiirevastaanottoajat vaihtelevat 

hyvinvointialueella

• Käytännössä nykyjärjestelmä eriarvoistaa asiakkaiden 
hoitoon pääsyn niin, että toisilla paikkakunnilla hoitoon 
pääsee iltaisin ja viikonloppuisin ja osalla paikkakunnista 
ei ole ilta- eikä viikonloppuvastaanottoja lainkaan.

• Henkilöstön saatavuusongelmat ovat suuri haaste nykyisen 
kiirevastaanotto toiminnan järjestämisessä.

• Toiminnan kannalta tällä hetkellä 
kiirevastaanottotoiminta perustuu pääsääntöisesti 
ostopalvelu lääkäreiden käyttöön, jolloin nykytoiminta 
on kallista.

• Nykyisillä  kiirevastaanotoilla käy vähän potilaita esim. ilta-
aikaan 

• Päiväkiirevastaanoton tehostaminen on haasteellista, koska 
henkilöstöresurssit menevät ilta- ja viikonloppu 
kiirevastaanotto toimintaan.

• Kiirevastaanottotoiminnan hajanaisuus tuo haastetta myös 
muiden moniammatillistenpalveluiden  kehittämiseen, 
esim. kuntoutus- ja mielenterveys – ja päihdepalvelut.

• Alueelliset asiakkaille yhdenvertaiset palvelut, jotka selkeyttävät hoito- ja palveluprosesseja 
sekä työnjakoa perustason ja  erityistason välillä

• Etäpalveluiden laajentaminen osaksi virka-ajan ulkopuolista kiirevastaanottotoimintaa, 
jolla  pyritään tehokkaaseen, kustannusvaikuttavaan hoitoon sekä asiakkaiden 
sujuvaa  liikkumiseen hoito- ja palveluprosessin eri vaiheissa

• Tarkoituksena on integroida hyvinvointialueen toimijoita toimimaan yhteen, välttäen 
päällekkäisen työn tekemistä ja joustavoittaa yhteistyötä asiakkaan hyväksi.

• Tavoitteena on kuvata ja sopia laaja-alaisesti palvelujärjestelmän yhteistyöstä eri tahojen 
kesken sekä turvata asiakkaan katkeamattoman, yksilöllisen hoitopolun eteneminen.

• Päiväkiirevastaanotto jatkuu sote-asemilla ennallaan. Päiväaikaista kiirevastaanottotoimintaa 
tehostetaan.

• Resurssin keskittäminen mahdollistaa päiväkiirevastaanoton tehostumisen 
hyvinvointialueen sotekeskuksissa eli asiakkailla on parempi palvelu päiväaikaisessa 
toiminnassa ja nopeampi hoitoon pääsy ilta- ja viikonloppukiirevastaanotolle.

• Tämän toimintamallin avulla vähennetään Novan yhteispäivystyksen ruuhkia ja kalliita 
tutkimuksia, kun yleislääkäritasoinen päivystys irrotetaan Novan yhteispäivystyksestä. Novan 
yhteispäivystys jatkaa laajana ympärivuorokautisena yksikkönä.

• Kiirevastaanotto kantaa vastuun perustason tehtävistä Novan päivystyksen rinnalla sovitun 
työnjaon mukaisesti

• Yhteistyö alueellisen osastotoiminnan kanssa käynnistyy toiminnan sijoittuessa Nova 
pth/Palokka? ja Äänekosken sote-asemille

Sote-asemat Vastaanottopalvelut Kuntoutus Mielenterveys- ja päihdepalvelut Aikuisten sosiaalipalvelut Diagnostiset tukipalvelut



TAVOITETILA KAIKISSA SOTE-ASEMAN VAIHTOEHDOISSANYKYTILANNE

Sote-asemat / Kiirevastaanotto – Nykyinen 
toiminta sekä tavoitetila toimipisteittäin

Toimipiste Arkipäivisin Iltaisin Vklp ja arkipyhät Muutokset Arkipäivisin Iltaisin Vklp ja arkipyhät

Hankasalmi Ma-to 8-16, pe 9-16 Ei muutosta Ma-to 8-16, pe 9-16

Joutsa Ma-to 8-16, pe 8-15 Ei muutosta Ma-to 8-16, pe 8-15

JKL, Huhtasuo Ma-pe 8-16 Ei muutosta Ma-pe 8-16

JKL, Korpilahti Ma-pe 8-16 Ei muutosta Ma-pe 8-16

JKL, Kyllö Ma-pe 8-16 Ei muutosta Ma-pe 8-16

JKL, Nova Ma-pe 8-16 16-22 8-22 Yleislääkäripäivystys eriytetään Yhteispäivystys 24h Yhteispäivystys 24h Yhteispäivystys 24h

JKL, Palokka Ma-pe 8-16 Ei muutosta Ma-pe 8-16

JKL, Sampoharju Ma-pe 8-16 Ei muutosta Ma-pe 8-16

JKL, Säynätsalo Ma-pe 8-16 Ei muutosta Ma-pe 8-16

JKL, Tikkakoski Ma-pe 8-16 Ei muutosta Ma-pe 8-16

Jämsä Ma-to 8-15:30, pe 8-15 Päivystys 24/7 Päivystys 24/7 Kiirevastaanotto jatkuu Ma-to 8-15:30, pe 8-15 16-22 8-22

Kannonkoski (Saarijärvi) Ei muutosta

Karstula (Saarijärvi) Ei muutosta

Keuruu Ma 8-16, ti-pe 8-16 Ma 16-18 10-16 Ilta ja vklp poistuu Ma 8-16, ti-pe 8-16

Kinnula Ma-to 8-16, pe 8-14:30 Ei muutosta Ma-to 8-16, pe 8-14:30

Konnevesi Ma-pe 8-15 Ei muutosta Ma-pe 8-15

Kivijärvi (Saarijärvi) Ei muutosta

Kyyjärvi (Saarijärvi) Ei muutosta

Laukaa Ma-pe 8-16 Ma-pe 16-19 9-17 Ilta ja vklp poistuu Ma-pe 8-16

Luhanka (Joutsa) Ei muutosta

Multia (Keuruu) Ei muutosta

Muurame Ma-pe 8-16 Ma-pe 16-20 Ilta poistuu Ma-pe 8-16

Petäjävesi Ma-to 8-16, pe 8-15 Ei muutosta Ma-to 8-16, pe 8-15

Pihtipudas Ti ja to 8-16 Ti ja to 16-18 Ilta poistuu

Saarijärvi Ma-pe 8-16 Ma-pe 16-18 8-15 Ilta poistuu Ma-pe 8-16

Uurainen Ma-pe 8-16 Ei muutosta Ma-pe 8-16

Viitasaari Ma, ke ja pe 8-16 Ma, ke ja pe 16-18 10-16 Ilta ja vklp poistuu Ma - pe 8-16,

Äänekoski Ma-pe 8-16 Ma-pe 16-18 8-18 Keskitetään kiirevastaanotto Ma-pe 8-16 16-22 8-22

Keskitetty ilta ja vklp 
kiirevastaanotto

Yhteispäivystys

Sote-asemat Vastaanottopalvelut Kuntoutus Mielenterveys- ja päihdepalvelut Aikuisten sosiaalipalvelut Diagnostiset tukipalvelut
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Kuntoutus



Sote-asemat / Kuntoutus - Palvelukuvaus  ja 
nykyinen toimintamalli
• Kuntoutuspalveluja tarjotaan hyvinvointialueen asukkaille tilanteessa, jossa heidän toimintakykynsä on tai saattaa olla 

uhattuna ikääntymisen, vamman, kivun, sairauden, toimintahäiriön tai  ympäristötekijöiden 
johdosta. Kuntoutuspalvelut  sisältävät terveysasemilla sekä etäpalveluna/liikkuvina palveluina toteutettavan avokuntoutuksen 
(fysioterapia, puheterapia,  toimintaterapia, muut terapiat), sairaala- ja arkikuntoutuksen sekä perustason apuvälinepalvelut. 
Lisäksi kuntoutuspalveluja tuotetaan ostopalveluina ja palvelusetelein oman toiminnan lisäksi.

• Avokuntoutus (fysio-,toiminta- ja puheterapia)  sisältää yksilöllistä arviointia, terapeuttista harjoittelua, 
terapiasuunnitelman laatimista (osana kuntoutussuunnitelmaa) sekä ohjausta ja neuvontaa (kiireettömät 
kuin akuutit),  ryhmämuotoista fysio-, toiminta ja puheterapiaa, työ- ja toimintakyvyn sekä kommunikaation arviointia sekä 
lääkinnällisen kuntoutuksen terapiaa. Avokuntoutus toteutuu vastaanottokäynteinä terveysasemalla, muiden 
avopalveluiden yhteydessä moniammatillisissa tiimeissä, asiakkaan kotona tai muussa  toimintaympäristöissä 
sekä etävastaanottoina. Avokuntoutuksen tavoitteena on tukea  ja parantaa asiakkaan liikunta-, toiminta- 
ja kommunikaatiokykyä jokapäiväisessä elämässä ja arjen eri toimintaympäristöissä

• Sairaalakuntoutuksen fysio-, puhe- ja toimintaterapeutit sekä sosiaalityöntekijät  työskentelevät hyvinvointialueen 
terveyskeskusten sairaalaosastoilla moniammatillisissa työyhteisöissä. Osastojakson aikana arvioidaan potilaan yksilöllistä 
kuntoutustarvetta ja toteutetaan potilaan kuntoutusta yhdessä hoitohenkilökunnan kanssa. Lisäksi sairaalakuntoutuksen 
työntekijät osallistuvat aktiivisesti kotiutusprosesseihin yhdessä potilaiden, heidän lähipiiriensä sekä sidosryhmien ja 
tukipalveluiden kanssa.

• Arkikuntoutuksen  tavoitteena on tukea ikääntyneiden henkilöiden kotona asumista ja mahdollistaa omassa kodissa 
asuminen mahdollisimman pitkään. Arkikuntoutuksessa työskentelevät kuntoutuksen ammattilaiset toimivat aktiivisena osana 
kotihoidon tiimiä ja sijoittuvat fyysisesti kotihoidon tiimien yhteyteen tai sen välittömään läheisyyteen.  Arkikuntoutuksessa 
asiakkaan toimintakykyä tuetaan ja edistetään kokonaisvaltaisesti, ja kuntoutus liittyy kiinteästi asiakkaan arjen toimintoihin 
hänen omassa ympäristössään. 

• Apuvälinepalvelulla tarkoitetaan terveysasemilla, vastaanotoilla, sairaalaosastoilla tai asiakaan kotona 
tai muussa toimintaympäristössä sekä etänä tapahtuvaa apuvälinepalvelua. Apuvälineitä myönnetään yksilöllisen  arvioinnin 
perusteella henkilöille, joiden toimintakyky on rajoittunut esimerkiksi vamman, sairauden, ikääntymisen tai kehitysviivästymän 
vuoksi.  Apuvälinepalvelu sisältää apuvälineen arvioinnin, ohjauksen, neuvonnan sekä seurannan.  Apuvälinetarpeen arvioon 
voi hakeutua ilman lähetettä.

27 21.2.2024

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka
• Hoidon ja kuntoutustarpeen arviointi
• Avokuntoutus

o Fysioterapia
o Toimintaterapia
o Puheterapia

• Apuvälinepalvelut
• Sairaalakuntoutus

Liikkuvat, jalkautuvat ja 
kotiin vietävät palvelut

• Hoidon ja kuntoutustarpeen arviointi
• Liikkuvat palvelut: avokuntoutus, 

apuvälinepalvelu
• Jalkautuvat palvelut: avokuntoutus, 

arkikuntoutus, apuvälinepalvelu
• Kotiin vietävät palvelut: 

avokuntoutus, arkikuntoutus, 
sairaalakuntoutus, apuvälinepalvelu

Sähköiset palvelut
• Hoidon ja kuntoustustarpeen arviointi
• Etäkuntoutus (fysio-, toiminta – ja 

puheterapia)
• Chat, Omaolo, Hyvis
• Digitaaliset hoitopolut (selkä, 

tekonivel)
• Etäryhmät

Sote-asemat Vastaanottopalvelut Kuntoutus Mielenterveys- ja päihdepalvelut Aikuisten sosiaalipalvelut Diagnostiset tukipalvelut



Sote-asemat / Kuntoutus – Toiminta lukuina

Yhteensä 0-17 v 18-74v Yli 75v

Käynnit, kpl 97 870 14 154 45 816 37 900

Asiakkaat, kpl 58 009
Tieto ei saavavilla 

ikäryhmittäin

TUNNUSLUVUT

Fysioterapeutit Toimintaterapeutit Puheterapeutit Muut

Henkilöstö, 
htv

128 36 19 36

Käynnit sisältävät avokuntoutuksen, sairaalakuntoutuksen käynnit, arkikuntoutuksen käynnit jotka
tilastoitu terveydenhuollon puolelle sekä pth apuvälinelainaustapahtumat . Luvuista puuttuu
arkikuntoutuksen kotihoidon asiakaskäynnit.

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

• Kivijalassa noin 86% toiminnasta

Liikkuvat, jalkautuvat ja 
kotiin vietävät palvelut

%-osuus toiminnasta: 

• Liikkuvat palvelut: -
• Jalkautuvat palvelut: 0,3%
• Kotiin vietävät palvelut: 6,7%

Sähköiset palvelut

• Sähköisiä palveluita noin 7% 
toiminnasta

Sote-asemat Vastaanottopalvelut Kuntoutus Mielenterveys- ja päihdepalvelut Aikuisten sosiaalipalvelut Diagnostiset tukipalvelut



Sote-asemat / Kuntoutus – Perustelut 
muutosehdotuksille

29 21.2.2024

NYKYINEN TOIMINTA TAVOITETILA

Asiakasnäkökulma
(saatavuus, saavutettavuus, 
palvelutarve,
palvelukanavat,
toimintatavat)

✓ Toimiva tiimimalli tukee asiakasnäkökulmaa
✓ Ei tarvita virallista lähetettä
✓ Palveluaika on laaja ja monikanavainen
✓ Perustyö toimii
ꓫ Kaikilla sote-asemilla palveluvalikoima ei ole samanlainen, vaan osa palveluista 

on keskitetty tietyille sote-asemille

✓ Laajempi palveluvalikoima ja erikoisosaaminen, jolloin palvelu tasavertaista 
ja kaikki tarvittavat palvelut saatavilla samasta toimipisteestä moniammatillisesti

✓ Uusia palvelumuotoja saatavilla (digi- ja liikkuvat), mikä mahdollistaa 
palveluiden oikea-aikaisen saatavuuden

✓ Terapiapalvelut joustavasti saatavilla asiakkaan toimintaympäristöön
✓ Tule potilaiden "ensilinjan" toiminnan vahvistaminen ja vakiinnuttaminen
ꓫ Asiointimatka voi pidentyä osalla asiakkaista kivijalkapalveluun

Henkilöstönäkökulma

✓ Toimiva tiimimalli monilla terveysasemilla
✓ Työpiste lähellä kotia
✓ Pienissä yksiköissä työntekijä lähellä asiakasta
ꓫ Pulaa tietyistä ammattiryhmistä, erityisesti korostuu reuna-alueilla

✓ Toiminnan turvaaminen parantuu, kun suuremmilla soteasemilla 
poissaolojen vaikutus on pienempi kuin pienillä soteasemilla

✓ Suuremmat sote-asemat työpaikkoina ovat houkuttelevampia (mm. 
monipuolinen osaaminen ja erikoistuminen, urakehitysmahdollisuudet)

ꓫ Lisää arkikuntoutuksen palvelutarvetta ja kuormitusta
ꓫ Työmatka ja työpiste  voi muuttua

Tuottavuus- / 
kustannusnäkökulma

✓ Työntekijä kulkee vs. monta asiakasta kulkee
ꓫ Pienissä toimipisteissä kiinteät kustannukset ovat suuria 

työntekijää/asiakaskäyntiä kohden
ꓫ Ostopalveluiden tarve nostaa kustannuksia

✓ Kustannustehokas toiminta hyödyntäen monipuolista palvelutuotantoa
✓ Palveluiden oikea-aikaisuus sekä vaikuttavat kuntoutuspalvelut
✓ Panostaminen varhaiseen puuttumiseen ja ennaltaehkäisyyn
✓ Oman toiminnan lisääminen ja ostopalvelun vähentäminen

Tilat ✓ Hyväkuntoisia tiloja on, mutta niukasti
ꓫ Huonokuntoisia ja toiminnallisesti vanhentuneita tiloja
ꓫ Terveysasemien tilojen käyttöaste ei optimaalinen, ei varausjärjestelmää
ꓫ Apuvälinepalvelun huolto, puhdistus ja varastointi osalla terveysasemia

✓ Hyväkuntoisia ja toiminnallisia tiloja
✓ Terveysasemien tilat varattavissa ja yhteiskäytössä
✓ Apuvälinepalvelun huolto, puhdistus ja varastointi  paranee keskittämisen myötä

Muut huomiot
✓ Älykuntosali Äänekoskella

✓ Hoitoketjut sujuvia, ohjautuvuus sujuvaa
✓ Älykuntosalitoiminta laajenee maakunnallisesti
ꓫ Kuntoutuspalveluiden vaikuttavuuden arviointi palvelujen muuttuessa

✓  Toimii hyvin ꓫ Aiheuttaa haasteita 

Sote-asemat Vastaanottopalvelut Kuntoutus Mielenterveys- ja päihdepalvelut Aikuisten sosiaalipalvelut Diagnostiset tukipalvelut
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Mielenterveys- ja päihdepalvelut



Sote-asemat / Mielenterveys- ja päihdepalvelut  –  
Palvelukuvaus  ja nykyinen toimintamalli
• Mielenterveys- ja päihdepalveluiden (mtp) vastaanottopalveluita tuotetaan perusterveydenhuollon 

avosairaanhoidossa. Palveluiden tavoitteena ovat asiakkaalle/potilaalle lähipalveluina tuotetut helposti tavoitettavat, 
sujuvat ja joustavat mtp- palvelut sekä mielenterveys- ja päihdeongelmien yhtäaikainen hoitaminen. Tämä edellyttää 
tiivistä yhteistyötä sosiaalipalveluiden ja muiden viranomaisten kanssa. Yhteistyötä tehdään myös kuntien 
viranomaisten kanssa kehitettäessä  väestön elinolosuhteita siten, että ne vahvistavat mielenterveyttä suojaavia 
tekijöitä ja ehkäisevät ennalta mielenterveyden häiriöiden syntyä.

• Avosairaanhoidon mielenterveys- ja päihdepalvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille. Vastaanottopalvelut toimivat virka-
aikana maanantaista perjantaihin ja päihdelääketieteen osasto 24/7 tuottaen palveluita koko maakunnan alueelle. 
Mtp-palveluihin ohjaudutaan  hoidon porrastuksen kautta, joka käsittää ennalta ehkäisevät palvelut sekä hoidon 
portaat 1-3. Avosairaanhoidon mtp-palveluita tarjotaan hoidon portailla 1-2, joihin ohjaudutaan ennaltaehkäisevien 
(kuten opiskelu- tai työterveyshuollon kautta) tai sähköisten palveluiden (Terapianavigaattori) kautta. Hoidon 
portaalla 1 olevat palvelut  käsittävät ajanvarauksettomia vastaanottoja sisältäen myös terveysneuvonta Visiitin 
palvelut, joissa hyödynnetään kokemusasiantuntijoiden vertaistukea.  Myös Ensilinja toimii portaalla 1 vastaten 
hoidon tarpeen arvioinnista ja lyhytterapeuttisista vastaanotoista. Hoidon portaalla 2 toimivat ajanvarauksellista 
vastaanottoa sekä ryhmätoimintoja toteuttavat  moniammatilliset mtp-tiimit, päihdelääketieteen pkl ja osasto.

• Avosairaanhoidon mtp-palveluihin kuuluu myös psykiatrisen palveluasumisen koordinointi yhteistyössä 
sosiaalipalveluiden kanssa. Yhteistyön tehostamiseksi on kehitetty maakunnallinen toimintamalli, jossa sosiaali- ja 
terveydenhuollon työntekijä muodostavat alueellisen työparin vastaten sen alueen asiakaslähtöisestä ja 
tarpeenmukaisesta psykiatrisen palveluasumisen järjestämisestä. Maakunnan alueella on viisi (5) työparia, jotka 
työskentelevät tiiviissä yhteistyössä myös koti- ja asumispalveluiden vastuualueen erityisryhmien kotiin vietävien ja 
asumispalveluiden kanssa.

• Sosiaalipalveluiden kanssa toimitaan tiiviissä yhteistyössä myös päihdehoidon järjestämisen osalta koskien 
päihdelaitoskuntoutusta, jota tuotetaan ostopalveluna. Lisäksi yhteistyötä tehdään poliisin ja Risen kanssa.

• Yhteistyötä tehdään kolmannen sektorin mm. järjestöjen kanssa.

31 21.2.2024

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka
• Ajanvarauksettomat vastaanotot (walk 

in, Visiitti)
• Kokemusasiantuntijatoiminta 

(vastaanotot, ryhmien ohjaaminen)
• Ensilinja (lyhyt kestoiset vastaanotot)
• Ajanvaraukselliset vastaanotot (yksilö-, 

ryhmä-, perhe- ja verkostotyö)
• Psykiatrisen palveluasumisen 

koordinointi
• Päihdehoito (yksilö- ja 

ryhmävastaanotot, korvaushoito, 
osastovieroitus

Liikkuvat, jalkautuvat ja 
kotiin vietävät palvelut • Vastaanottopalveluiden  kotikäynnit

• Liikkuvat palvelut: Terveysneuvonta 
Visiitti

Sähköiset palvelut • Ensi linja (puhelimitse tehtävä hoidon 
tarpeen arviointi)

• Etävastaanotot
• Terapianavigaattori

Sote-asemat Vastaanottopalvelut Kuntoutus Mielenterveys- ja päihdepalvelut Aikuisten sosiaalipalvelut Diagnostiset tukipalvelut



Sote-asemat / Mielenterveys- ja päihdepalvelut – 
Toiminta lukuina

Yhteensä Yli 18 v-

Käynnit, kpl 105 699* 105 699*

Asiakkaat, kpl - -

TUNNUSLUVUT

Lääkärit Hoitajat (sh/lh) Muut

Henkilöstö, htv 
**

13  lääkärin virkaa, joista seitsemässä (7) 
on vakinainen lääkäri**. Osa 

lääkärityöstä täytetään ostopalveluna.
119**

9 palveluvastaavaa
4 palveluasumiskoordinaattoria

1 fysioterapeutti
25 psykologia

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

• Kivijalassa noin 80-85% toiminnasta

Liikkuvat, jalkautuvat ja 
kotiin vietävät palvelut

%-osuus toiminnasta: 

• Liikkuvat palvelut:
• Jalkautuvat palvelut: Terveysneuvonta 

Visiitti n. 2 % kokonaiskäyntimääristä

Sähköiset palvelut • Sähköisiä palveluita noin 15-20% 
toiminnasta

*Luvut ovat arvioita, sillä tilastoinnissa puutteita ja epävarmuuksia. Tilastoinnissa vain käyntiluvut eli ei esimerkiksi
puheluiden määrästä/osuudesta. Päihdelääketieteen osaston tiedot puuttuvat. Tietoja on tilastoitu varsin eri tavoin
hyvinvointialueella. 

** Vakinaisia työntekijöitä

Sote-asemat Vastaanottopalvelut Kuntoutus Mielenterveys- ja päihdepalvelut Aikuisten sosiaalipalvelut Diagnostiset tukipalvelut



Sote-asemat / Mielenterveys- ja päihdepalvelut– 
Perustelut muutosehdotuksille

33 21.2.2024

NYKYINEN TOIMINTA TAVOITETILA

Asiakasnäkökulma
(saatavuus, saavutettavuus, 
palvelutarve,
palvelukanavat,
toimintatavat)

✓ Asiakkaan/potilaan palvelun/hoidon tarpeen arviointi hoitotakuu huomioiden lähipalveluna (Ensilinja) on 
toiminnassa koko maakunnassa

✓ Palvelujärjestelmän selkiyttäminen aikuisten palveluiden osalta (hoidon porrastus),
✓ Palvelun/hoidon saatavuus ja toteutus lähi- ja sähköiset palvelut huomioiden
✓ Psykiatrisen palveluasumisen toimintamalli käynnistyy yhteistyössä sosiaalipalveluiden kanssa; 

asiakaslähtöinen ja tarveperustainen palveluasuminen
✓ Sähköisiä palveluita on kehitetty ja lisätty erityisesti mt-palveluiden osalta
✓ Näyttöön perustuvat ja vaikuttavat hoito- ja palveluketjut toimintaa ohjaamassa hoidon vaikuttavuuden 

lisäämiseksi ja varmistamiseksi
ꓫ Kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma ei vielä toteudu tavoitteiden mukaisesti
ꓫ Palvelujärjestelmä on edelleen hajanainen nuorten aikuisten osalta Jyväskylän alueella

✓ Palvelun jatkuvuuden parantaminen (turvallinen keskusteleva siirtymä, Pirkko-
toiminnanohjausjärjestelmä) on suunnitteilla yhteistyössä esh:n kanssa

✓ Psykiatrisen palveluasumisen toimintamalli jalkautetaan koko maakuntaan Jämsän toimintojen liittymisen 
jälkeen

✓ Päihdetyön osalta aloitettu kehitystyö työpari-toimintamallista jalkautetaan maakuntaan yhteistyössä 
sosiaalipalveluiden kanssa

✓ Päihdepalvelukeskusta kehitetään maakunnalliseksi osaamiskeskukseksi, päihdehoidon linjaukset.
✓ Ensilinjassa on vain yksi maakunnallinen puhelinnumero huomioiden palveluiden alueellisuus
✓ Nuorten aikuisten palveluiden selkeyttäminen yhteistyössä lasten ja nuoren vastuualueen kanssa
✓ Sähköisten palveluiden lisääminen esim. etäryhmien osalta hoidon maakunnallisen tavoitettavuuden 

saavuttamiseksi
ꓫ Kaikilla asiakkailla/potilailla ei ole mahdollisuutta sähköisiin palveluihin
ꓫ Sähköisten palveluiden mahdollisuus päihdehoidossa
ꓫ Mt- ja päihdepalveluiden palvelujärjestelmän hajanaisuus <> toimintoja eri vastuualueilla, joka aiheuttaa 

haasteita toimintojen sujuvuudelle

Henkilöstönäkökulma ✓ Toimintoja selkiyttämällä ja toimintamalleja kehittämällä käytettävissä olevia resursseja voidaan 
hyödyntää paremmin

✓ Työnkuvat selkiytyvät
✓ Keskinäisen konsultoinnin lisääntyminen osaamisen pohjalta
✓ Järjestetty koulutusta omien osaajien toimesta, ovat myös muiden saatavilla Juuressa
ꓫ Henkilöstön rekrytointi aiheuttaa haasteita, erityisesti lääkäreiden ja psykologien osalta, 

jolloin joudutaan käyttämään ostopalveluita

✓ Henkilöstön osaamisen hyödyntäminen laajemmin koko maakunnan alueella
✓ Henkilöstön liikkuvuuden lisääminen toimipisteiden välillä
ꓫ Työmatka osalla työntekijöistä voi pidentyä
ꓫ Saadaanko rekrytointihaasteet taklattua? Mikä on se henkilöstön pito- ja vetovoima, joka houkuttaa 

työntekijöitä alueellemme?

Tuottavuus- / 
kustannusnäkökulma

✓ Perustuotanto pyörii, jonka lisäksi on saatu hoidon arviointia, saatavuutta ja hoitoon pääsyä kehitettyä
✓ Talouden seuraaminen reaaliajassa on helpompaa ja tapahtuu toimipistetasolla
X Useiden pienten asemien lähipalveluiden ylläpitäminen vaatii resurssointia
X ostopalveluita tarvitaan edelleen, tarvittava henkilöstö erityisesti lääkärit ja psykologit, (palveluasuminen ja 
päihdelaitoskuntoutus)

✓ Uusilla yhteistyötoimintamalleilla (työparityöskentely) saadaan hillittyä kustannuksia ostopalveluiden 
osalta yhteistyössä sosiaalipalveluiden ja kotiin vietävien palveluiden kanssa (psykiatrinen 
palveluasuminen ja päihdelaitoskuntoutus)

ꓫ Toimintojen yhtenäistäminen on alkuun haasteellista liikkeen luovutuksien yhteydessä (Sovatek, Jämsä)
ꓫ Ostopalveluita tarvitaan edelleen (tarvittava henkilöstö (erityisesti lääkärit ja psykologit), palvelut 

(palveluasuminen ja päihdelaitoskuntoutus)

Tilat
✓ Pääosa toiminnoista toimii terveysasemien yhteydessä, joka helpottaa yhteistyötä vastaanottojen kanssa
ꓫ Tilat ovat hajallaan, joka hankaloittaa toimintojen suunnittelua ja käytettävissä olevien resurssien käyttöä

✓ Toiminnot sijoittuvat "saman katon alle" Jyväskylässä, toiminnot pienempien alueiden osalta ovat osa 
terveysasemien toimintaa

ꓫ "puhdasta" toimintojen edellyttämää tilaa ei ole käytettävissä; huom. Korvaushoidon toteuttaminen

Muut huomiot

✓  Toimii hyvin ꓫ Aiheuttaa haasteita 
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Aikuisten sosiaalipalvelut



Sote-asemat / Aikuisten sosiaalipalvelut –  
Palvelukuvaus  ja nykyinen toimintamalli

35 21.2.2024

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka
• Palvelutarpeen arviointi
• Kasvokkaiset asiakastapaamiset
• Yhteistyöverkostotapaamiset
• Palveluohjaus ja –neuvonta
• Hakemusten vastaanotto
• Nioin 85% asiakastyöstä tapahtuu 

kivijalassa

Liikkuvat, jalkautuvat ja 
kotiin vietävät palvelut

• Asiakaskäynnit sovitusti asiakkaan 
kotona tai muun verkoston tiloissa

Sähköiset palvelut

• Asiakastietojärjestelmä Effica-
kunnissa (6 kuntaa) asiakas voi jättää 
sähköisesti omapalvelun kautta 
toimeentukihakemuksen, 
yhteydenottopyynnön sekä huoli-
ilmoituksen

• Keski-Suomen digitaalisessa 
sotekeskuksessa annettaan asiakkaille 
ohjausta ja neuvontaa

Sote-asemat Vastaanottopalvelut Kuntoutus Mielenterveys- ja päihdepalvelut Aikuisten sosiaalipalvelut Diagnostiset tukipalvelut

Palvelukuvaus:

• Aikuisten sosiaalipalveluiden ydintehtävät ovat pitkäjänteinen muutossosiaalityö muutoksen aikaan saamiseksi asiakkaan elämässä, 
työllisyyden edistäminen sosiaalipalveluiden keinoin, asunnottomuuden ehkäisy, kotouttava sosiaalityö sekä toimeentulotukityö. 
Aikuisten sosiaalipalvelut toimivat laajoissa yhteistyöverkostoissa.

• Asiakkaina täysi-ikäiset erityisen tuen tarpeessa olevat henkilöt, joilla on vaikeuksia talouden-, asumisen- ja arjenhallinnassa, päihde- 
ja/tai mielenterveysongelmia, asunnottomuutta, asumisen haasteita sekä haasteita työllistymisessä. Asiakkaiden toimintakyky ja 
taloustilanne estävät monesti liikkumisen kauemmaksi. Toimintakyvyn haasteet saattavat estää sähköisten asiointikanavien käytön.

• Aikuisten sosiaalipalveluiden asiakkaille tehdään palvelutarvearvio, jonka perusteella asiakkaalle myönnetään asiakkaan tarvitsemat 
palvelut. Harkinnanvarainen toimeentulotuki (täydentävä ja ehkäisevä) myönnetään asiakkaalle hyväksyttyjen linjauksien mukaisesti. 
Kela ohjaa asiakkaan hakemuksen käsiteltäväksi aikuisten sosiaalipalveluihin mikäli hakemuksessa on muuta kuin 
perustoimeentulotuen piiriin kuuluvia asioita.

• Keskeisiä ammattiryhmiä ovat sosiaalityöntekijät ja sosiaaliohjaajat.

Toimintamalli:

• Asiointi tapahtuu erilaisin tavoin. Asiakas voi saapua ilman ajanvarausta sosiaaliasemalle esimerkiksi tuomaan hakemuksen. 
Yhteydenotto palveluun tapahtuu pääosin puhelimitse, jättämällä toimeentulotukihakemukseen yhteydenottopyynnön tai huoli-
ilmoituksen kautta. Yhteydenottopyynnön voi jättää myös sähköisesti effica-kunnissa (6kuntaa). Pääosin asiointi tapahtuu 
ajanvarauksella joko sosiaalityön toimipisteissä,  asiakkaan kotona tai yhteistyöverkostoissa.

• Toimeentulotuki ratkaistaan lain mukaan viimeistään seitsemäntenä arkipäivänä hakemuksen saapumisesta ja kiireellinen 
toimeentulotuki viimeistään seuraavana arkipäivänä.

• Työskentely monialaista yhteistyöverkostoissa asiakkaan tarpeen mukaan. Yhteistyökumppaneina esimerkiksi mielenterveys- ja 
päihdepalvelut, avoterveydenhuolto, hyvinvointialueen muut vastuualueet, TE-palvelut,  kunnat, järjestöt ja eri palveluntuottajat.

• Aikuisten sosiaalipalveluiden asiakkaat ohjautuvat palveluun pääosin muualta kuin terveydenhuollosta. Ohjautuminen palveluun 
tapahtuu ensisijaisesti asiakkaiden tai omaisten yhteydenoton kautta, Kelan tai muun yhteistyökumppanin kautta. Kotoutumista 
tukeviin sosiaalipalveluihin kuntapaikan saaneet asiakkaat ohjautuvat kuntien kautta. Asiakasprosessissa sosiaalityössä rakennetaan 
asiakkaan ympärille tarpeen mukaista yhteistyöverkostoa.

• Aikuisten sosiaalipalvelut toimivat  24:ssä eri palvelupisteessä. Henkilömäärä/palvelupiste vaihtelee 1-60 henkilöä. Palveluaika 
toimipisteissä vaihtelee.

• Maksuliikenne on kiinteä osa sosiaalipalveluita (aikuisten sosiaalipalvelut sekä vammaispalvelut), jotta asiakkaiden maksut ja 
laskuliikenne toteutuu ajantasaisesti. Asiakaslaskutusprosessissa maksuliikesihteereiden rooli oleellinen.



Sote-asemat / Aikuisten sosiaalipalvelut –  
Toiminta lukuina

Yhteensä Effica-tietojärjestelmä ProConsona-tietojärjestelmä

Tehdyt päätökset (vuosi 2023) 17 184 12 164
5 020 (tietoa ei saada 

asiakastietojärjestelmästä, arvio)

Asiakasmäärä 11/2023 
(sosiaalityöntekijät ja sosiaaliohjaajat 
yhteensä)

4 641

TUNNUSLUVUT

Sosiaalityöntekijät Sosiaaliohjaajat Muut ammattiryhmät

Henkilöstö, 
htv

45 htv 47 htv

Lähiesihenkilöt (8htv), 
Muut ammattiryhmät (41htv)

(etuuskäsittely, lähihoitaja, 
palvelusihteeri, romanityöntekijä, 

asiakasopastaja, psykologi, 
työkykykoordinaattori, psyk.sh, 

toimintaterapeutti)

PALVELUKANAVAT TUOTETTAVAT PALVELUT

Kivijalka

• Noin 85% asiakastyöstä tapahtuu 
kivijalassa

Liikkuvat, jalkautuvat ja 
kotiin vietävät palvelut

• Noin 15% jalkautuvaa työtä. 
Huomionarvioista asiakaskunnan 
toimintakyky mm. sähköisten 
menetelmien käytössä

• Asiakkaalla on oikeus valita missä 
tapaaminen toteutuu (toimipaikka vai 
asiakkaan koti)

Sähköiset palvelut

• -
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Sote-asemat / Aikuisten sosiaalipalvelut – Perustelut 
muutosehdotuksille

37 21.2.2024

NYKYINEN TOIMINTA TAVOITETILA (2030)

Asiakasnäkökulma
(saatavuus, saavutettavuus, 
palvelutarve,
palvelukanavat,
toimintatavat)

✓ Yhteyden saa joko puhelimitse tai hakemukseen jätetyn yhteydenottopyynnön perusteella. 
Kiireellisyyden arvioi sosiaalihuollon ammattilainen.

✓ Perustyö toimii samankaltaisesti eri puolilla hyvinvointialuetta (pohjoisen, itäisen, läntisen ja 
keskisen alueen tiimit). Keskitettyinä tiimeinä toimivat työllisyyttä edistävät sosiaalipalvelut, 
kotoutumista edistävät sosiaalipalvelut sekä selviämisasema

✓ Jokaisessa kunnassa on palvelupiste, asiakas voi asioida omassa kunnassaan
ꓫ Kaikissa toimipisteissä palveluaika ja palvelut eivät ole samanlaisia
ꓫ Sähköinen asiointi vielä suhteellisen vähäistä
ꓫ Rekrytointihaasteista johtuvat työntekijävaihdokset

✓ Palvelutarpeeseen pystytään vastaamaan monialaisesti sote-asemilla hyödyntäen 
moniammatillisuutta

✓ Sähköisen asioinnin ja liikkuvien palveluiden  lisääminen
ꓫ Mikäli kaikki aikuisten sosiaalipalveluiden toiminta ei mahdu sote-asemille, asiakas asioi eri 

toimipisteissä. Palveluprosessi pirstoutuu osiin.

Henkilöstönäkökulma ✓ Aikuisten sosiaalipalveluissa on pitovoimaa, henkilöstön vaihtuvuus on sosiaalityön 
rekrytointihaasteista huolimatta hyvin pientä

✓ Nykyinen tiimirakenne: pohjoisen, itäisen, läntisen ja keskisen alueen tiimit). Keskitettyinä 
tiimeinä toimivat työllisyyttä edistävät sosiaalipalvelut, kotoutumista edistävät sosiaalipalvelut 
sekä selviämisasema

ꓫ Sosiaalityöntekijöiden haastava ja pitkään jatkunut rekrytointitilanne eri tiimeissä

✓ Palveluiden keskittämisellä kollegiaalista tukea. Moniammatillinen yhteistyö  vahvistuu ja 
vakiintuu.

✓ Edellytyksenä  asiakastyöhön sopivia toimitilojen varausjärjestelmä yhteiskäyttötiloissa
ꓫ Asiakastyön toimitilojen yhtäaikainen käytettävyys ruuhkautuu

Tuottavuus- / 
kustannusnäkökulma

✓ Linjausten vahvistuminen palveluiden ja toimeentulotuen myöntämisessä vahvistaa talouden 
huomioivaa päätöksentekoa

ꓫ Asiakastietojärjestelmät eivät mahdollista ajantasaista toiminnan ja talouden seurantaa 
Toimiminen monessa eri järjestelmässä haastaa yhteisten käytänteiden syntymistä

ꓫ Asumispalveluissa ostopalveluissa 84% ja omassa asumispalvelukannassa 16 %

✓ Yksi asiakastietojärjestelmä josta saadaan tarvittavat tiedot selkeästi ulos. Liikkuvat ja 
sähköiset palvelut vahvat.

✓ Kustannusten hallittavuus asiakastietojärjestelmästä saatavien tietojen sekä oman 
asumispalvelutuotannon vahvistumisen myötä

ꓫ Kasvavatko työntekijöiden matkakustannukset

Tilat

✓ Toimitiloja kaikissa kunnissa
ꓫ Suuret vuokrakustannukset ja osittain sisäilmahaasteellisia toimitiloja. Toimipisteiden 

pirstaleisuus

✓ Varmistetaan toimitiloja sote-asemille. Visiona aikuissosiaalityön palvelukeskittymät 
esim. Äänekoskelle, Saarijärvelle, Viitasaarelle, Laukaaseen, Jyväskylään, Jämsään, 
ja Keuruulle. Pysyvät tai yhteiskäyttötilat muiden kuntien alueille selvitetään mm. KELA:n 
kanssa.

✓ Uusiin sote-asemiin aikuisten sosiaalipalveluiden palvelukeskittymät
✓ Kotouttava sosiaalityö sijoittuu edelleen nykyisiin keskitettyihin tiloihinsa
ꓫ Sote-asemien rajalliset tilat voivat haastaa aikuissosiaalityön alueellista integroitumista. 

Aikuisten sosiaalipalveluiden palvelukeskittymät sijoittuvat edelleen muihin tiloihin kuin 
sote-asemille.

Muut huomiot *) Ostopalveluista kuntouttava työtoiminta ja sosiaalihuoltolain mukainen työtoiminta sekä 
mielenterveys- ja päihdekuntoutujien asumispalvelut on kuvattu Koti- ja asumispalveluiden dioissa 
hyvinvointialueen tuottamien palveluiden yhteydessä

Tavoitetilan toteutus myötäilee sote-asemaverkon rullaavia muutoksia. Uusien sote-
asemien suunnittelussa huomioitava sosiaalipalveluiden palvelukeskittymien tilatarve

✓  Toimii hyvin ꓫ Aiheuttaa haasteita 
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Laboratoriopalvelut ja 
kuvantaminen 



Sote-asemat /  Laboratoriotoiminnan käyttöastetarkastelu ja 
kuvantamistutkimusten määrän kehitys 

*Laboratoriotoimintaa sote-asemien lisäksi Konginkankaalla (1pv/vk), JKL 
näytteenottokeskuksella (5pv/vk), Sumiaisissa 1pv/vk), Suolahdessa (1pv/vk), 
Jämsänkoskella (5pv/vk), Kuorevedellä (3pv/vk)

63 322

44 747

9 203
7 248

2015 2022

-29%

-21%

Natiivi

Ultraääni

43%

65%

57%

Nykytila

35%

Tavoitetila

100%

KUVANTAMISTUTKIMUSTEN MÄÄRÄ
2015-2022

LABORATORIOTOIMINNAN KÄYTTÖASTE
Nykytila vs. tavoitetila

Tyhjä kapasiteetti

Käyttöaste

Laboratoriotoiminnassa 
on nykyään merkittävästi 

vajaakäyttöä 

Kuvantamistutkimukset 
ovat vähentyneet 21-29% 
vuodesta 2015 vuoteen 

2022
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Sote-asemat / Kuvantamis- ja laboratoriotoiminta – 
Tavoitetila toimipisteittäin

Toimipiste Laboratoriotoiminta, pv/vk* Kuvantaminen, pv/vk

Hankasalmi 4 -> 2 1 (mobiilikuvantaminen)

Joutsa 5 3

JKL, Huhtasuo 2 -> 1

JKL, Korpilahti 2 -> 1

JKL, Kyllö 5

JKL, Nova 5 5

JKL, Palokka 5 5

JKL, Sampoharju 5

JKL, Säynätsalo 2 -> 1

JKL, Tikkakoski 2 -> 1

Jämsä, Jokilaakso 5 5

Jämsä, Koskenpää 1

Jämsä, Länkipohja 1

Kannonkoski

Karstula 1 (mobiilikuvantaminen)

Keuruu 5 5

Kinnula

Konnevesi 2 -> 1

Kivijärvi

Kyyjärvi

Laukaa 5 5

Laukaa, Lievestuore 2 -> 1

Luhanka

Multia

Muurame 5 5

Petäjävesi 2 -> 1

Pihtipudas 2

Saarijärvi 5

Toivakka 2 -> 1

Uurainen 2 -> 1

Viitasaari 3

Äänekoski 5 5

*Laboratoriotoimintaa sote-asemien lisäksi 
Konginkankaalla (1pv/vk), JKL näytteenottokeskuksella 
(5pv/vk), Sumiaisissa 1pv/vk), Suolahdessa (1pv/vk), 
Jämsänkoskella (5pv/vk), Kuorevedellä (3pv/vk)

Laboratoriotoiminta

Kuvantaminen

Mobiilikuvantaminen
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