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1 HANKINNAN TAUSTA

1.1 Palvelukuvauksen tarkoitus

Tassa palvelukuvauksessa kuvataan Lapin hyvinvointialueelle kilpailutettavien kuntouttavan
tyétoiminnan, sosiaalihuoltolain mukaisen vammaisten henkildiden tyétoiminnan ja
sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen tavoitteet ja sisaltd. Lisaksi palvelukuvauksessa
maaritelldan palvelujen ehdottomat vahimmaisvaatimukset, jotka palveluntuottajan on
taytettdva koko sopimuskauden sekd mahdollisten optiokausien ajan.

Palvelujen hankintakausi on 1.1.2025 - 31.12.2027 sek& mahdolliset optiokaudet 1.1.2028 -
31.12.2028 ja 1.1.2029 - 31.12.2029. Palvelukuvaus on palvelujen hankinnasta tehtavan
sopimuksen liite 1.

1.2 Hankittavat palvelut

Hankittavat palvelut ovat Lapin hyvinvointialueen (jatkossa tilaaja) asiakkailleen jarjestama
sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja kuntouttavan ty6toimintalain 189/2001) mukainen
kuntouttava ty6toiminta, sosiaalihuoltolain mukainen vammaisten henkildiden tyétoiminta
seka sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalinen kuntoutus. Kuntouttava tyétoiminta on myds
tyéttdmyysturvalain (1290/2002) mukainen tyollistymista edistava palvelu.

Kuntouttava tyétoiminta on sosiaalipalvelu, jonka tarkoituksena on parantaa pitkadan
ty6ttdmana olleen henkildn tyodllistymismahdollisuuksia ja elamanhallintaa. Kuntouttavan
tyétoiminnan laissa sdadetaan milloin ja missa tilanteissa pitkaan tyottomana olleelle
henkildlle laaditaan aktivointisuunnitelma/monialainen tyéllistymissuunnitelma, jonka
perusteella kuntouttava tyétoiminta jarjestetaan.

Vammaisten henkiléiden tyétoiminnan palvelu perustuu vuonna 2002 sosiaalihuoltolakiin
lisattyyn vammaisten henkildiden tydtoimintaa koskevaan 27 e § (laki sosiaalihuoltolain
muuttamisesta (68/2002). Vuonna 2014 sosiaalihuoltolain uudistamisen yhteydessa ko.
pykala jai voimaan. Vammaisten henkildiden tyétoiminnan palvelua jarjestetaan
tyokyvyttomille henkildille, joiden toimeentulo perustuu paaosin sairauden tai
tydkyvyttdomyyden perusteella mydnnettaviin etuuksiin. Palvelun tavoitteena on
toimintakyvyn yllapitdminen ja sitd edistava toiminta.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) maarittelee sosiaalisen kuntoutuksen sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen keinoin annettavaksi tehostetuksi ja tavoitteelliseksi tueksi sosiaalisen
toimintakyvyn ja eldmanhallinnan parantamiseksi tai yllapitamiseksi, syrjaytymisen
ehkaisemiseksi ja vahentamiseksi seka osallisuuden edistdmiseksi.

Hankinnan palvelut ovat tavoitteellisia, suunnitelmallisia ja muutokseen tahtaavia. Niissa on
huomioitu toimintaan osallistuvien asiakkaiden yksildllinen tilanne, tavoitteet, toiveet, ty6- ja
toimintakyky, kiinnostuksen kohteet ja voimavarat. Niiden avulla tuetaan asiakkaiden omia
voimavaroja, heidan omatoimisuuttaan, itsenaista suoriutumistaan ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista toimintakykya tukevalla ja kuntoutumista edistavalla
tydotteella.



Lapin hyvinvointialue Liite 1

[
Lappi buresveadjinguoviu
. Laapi pyereestvaijeemkudviu

Lappi pue'rrvaddjjamvu'vdd

N7
/7//f|\\\§"‘

Tilaaja vakuuttaa em. palveluihin osallistuvat henkil6ét tydtapaturma- ja ammattitautilain
(459/2015) mukaisella vakuutuksella.

Palveluihin osallistuvat asiakkaat eivat ole tydsopimuslain tarkoittamassa tyosuhteessa
tilaajaan eivatka palveluntuottajaan, vaan he ovat palvelutarpeensa mukaisesti heille
jarjestetyssa palvelussa.

Tilaaja jarjestaa hankinnan kohteena olevia palveluja Lapin hyvinvointialueella oleville
sosiaalihuollon asiakkaille, joiden palvelutarpeeseen palvelut vastaavat. Palveluntuottaja
sitoutuu tuottamaan palveluja kaikille tilaajan ohjaamille palvelujen kohderyhmaan kuuluville
asiakkaille.

Palveluntuottaja huolehtii niiden matkojen jarjestamisesta ja matkoista syntyvista
kustannuksista, jotka aiheutuvat matkustamisesta palveluntuottajan toimintayksikosta
toiminnan toteuttamispaikkaan.

Jos asiakas tarvitsee heikon suomen kielen taidon vuoksi tulkkausta palvelun
toteuttamiseen, tilaajan sosiaalihuollon viranhaltija, asiakas ja palveluntuottaja arvioivat
yhdessa tulkkauksen tarpeen ja maarittelevat tilanteet, joissa sita tarvitaan. Palveluntuottaja
hankkii tulkkauspalvelun ja laskuttaa yhteisesti sovitusta kaytosta aiheutuneet kustannukset
tilaajalta.

Tilaaja on maaritellyt, etta

1. kuntouttavan ty6étoiminnan palvelutuotteessa “Tydtoimintatehtavien ja
tydelamanperustaitojen ohjaus” palveluntuottajalta ei edellyteta rekisterditymista
sosiaalipalvelujen tuottajaksi Valviran ja avin Soteri-rekisteriin

2. muissa tdman kilpailutuksen perusteella hankittavissa palvelutuotteissa rekisterdityminen
sosiaalipalvelujen tuottajaksi em. rekisteriin edellytetaan

Kappaleessa 5 Palveluille asetettavat ehdottomat vaatimukset on tarkemmin kayty lapi, mita
vaikutuksia talla on palvelujen ehdottomiin vaatimuksiin.

Kilpailutus toteutetaan Lapin hyvinvointialueen kaikille paikkakunnille.

1.3 Paatoksenteko, palveluihin ohjautuminen ja
asiakastyoskentelyn vastuut

Tilaajan sosiaalihuollon viranhaltija vastaa asiakasohjauksesta palvelukuvauksen mukaisiin
palveluihin. Asiakasohjaus perustuu viranhaltijan tekemaan arviointiin asiakkaan palvelujen
tarpeesta, arvion pohjalta tehtyyn asiakkaan suunnitelmaan (asiakas/aktivointi/monialainen
tyéllistymissuunnitelma) seka viranhaltijan asiakkaalle tekemaan kirjalliseen paatdkseen
palvelun myontamisesta.

Asiakkaan tuen tarpeisiin vastaavan palvelukokonaisuuden (sosiaali-, terveys-,
kuntoutuspalvelut, julkiset tydvoimapalvelut, muut palvelut ja tukitoimet) suunnittelusta,
palvelujen jarjestdmisestd, yhteensovittamisesta seka seurannasta ja arvioinnista vastaa
tilaajan sosiaalihuollon viranhaltija, jolla on vastuu asiakkaan kokonaisprosessin
edistdmisesta.
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Palveluntuottaja vastaa asiakkaalle myénnetyn palvelun sisallén yksildllisestd suunnittelusta
ja toteuttamisesta siten, etta toiminta tukee asiakkaan suunnitelmassa maariteltyja
tavoitteita. Palveluntuottaja nimeaa jokaiselle palveluihin osallistuvalle asiakkaalle
vastuutydntekijan ja tdaman sijaisen. Vastuutydntekijan tehtdvana on organisoida palvelujen
sisaltama toiminta, ohjaus ja tuki, seurata ja arvioida palvelun toteutuminen seka raportoida
siita tilaajan sosiaalihuollon viranhaltijalle, osallistua asiakkaan tilanteen edellyttdmaan
verkostotyohon seka laatia palveluun liittyvat asiakirjat (ks. vastuutydntekijan tehtavista
tarkemmin palvelujen sisaltdjen kuvauksista seka kappaleista 5.2 Asiakkaan yksildllisen
palvelun sisallén maarittely ja kpl 5.3 Asiakaskohtaisen palvelun seuranta, arviointi ja
raportointi).

Vastuutyontekijan lisaksi palveluntuottaja voi nimeta asiakkaalle myds muita ohjaavia
henkil6ita.

1.4 Palvelutuotannon kaynnistaminen uutena
toimijana

Mikali palveluntuottaja kaynnistda palvelutuotannon paikkakunnalla uutena toimijana,
palvelujen tuottaminen on aloitettava viimeistdan kuuden (6) kuukauden kuluttua
sopimuskauden alkamisesta. Aloittamisaikataulua voidaan pidentaa korkeintaan kolme (3)
kuukautta sopijaosapuolten suostumuksin.

Palvelutuotantonsa kaynnistavan palveluntuottajan tulee toimittaa tilaajalle tarkennettu
aikataulu palvelutuotannon kaynnistamisesta (toteuttamissuunnitelma) 1.4.2025 mennessa.
Taman jalkeen palveluntuottaja ja tilaaja neuvottelevat toteuttamissuunnitelman lopullisen
aikataulun. Lopullinen aikataulu on palveluntuottajaa sitova.

Palvelutuotannon alkaessa palvelu tayttaa tarjousasiakirjojen mukaiset ehdottomat
vaatimukset.

Mikali toiminnan aloittava palveluntuottaja tuottaa palvelua, jossa tilaaja edellyttaa
rekisterditymista sosiaalipalvelujen tuottajaksi, palveluntuottajan on toimitettava

omavalvontasuunnitelma viimeistaan kuuden (6) kuukauden kuluessa palvelutuotannon
aloittamisesta.

2 KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN PALVELU

2.1 Yleista kuntouttavasta tyotoiminnasta

Kuntouttavan tyétoiminnan tavoite

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta maarittelee kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteeksi
asiakkaan tydllistymisvalmiuksien kohentamisen luomalla edellytyksia julkisiin
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tydévoimapalveluihin osallistumiselle, koulutukseen siirtymiselle ja tydllistymiselle. Lisaksi
palveluun sisaltyy asiakkaan elamanhallintaa seka tyo- ja toimintakykya edistavia toimintoja.
Se sisaltaa myos asiakkaan tarvitseman tuen ja ohjauksen, joka annetaan asiakkaan
tarpeiden mukaisesti henkilékohtaisena ja/tai ryhmamuotoisena.

Kuntouttavan ty6toiminnan ensisijainen tavoite riippuu toimintaan osallistuvien asiakkaiden
yksil6llisesta tilanteesta. Asiakkaan suunnitelmassa on yksildllisesti maaritelty kuntouttavalle
tyétoiminnalle asetetut ensisijaiset tavoitteet, joita tyétoiminnalla ja siihen sisaltyvalla
yksil6llisella ohjauksella ja tuella edistetdan. Tavoitteet voivat keskittya elamanhallinnan
tukemiseen tai koulutukseen ja tydhdn suuntautumiseen. Asiakkaan tarvitseman yksildllisen
ohjauksen ja tuen antaa palvelutuotteessa “Ty6toimintapaikan jarjestaminen,
tyétoimintatehtavien ja tydelaman perustaitojen ohjaus” tilaajan sosiaalihuollon viranhaltija,
muissa palvelutuotteissa palveluntuottaja.

Hankinnan sisdltdmassa kuntouttavan tyétoiminnan palvelussa asiakas ei kuntoutuessaan
valttamatta siirry palvelutuotteesta toiseen, vaan palvelun sisaltd maarittyy asiakkaan
yksildllisen tilanteen ja tavoitteiden mukaisesti siina palvelutuotteessa, jossa han on.

Kuntouttavan tyotoiminnan kohderyhma

Kuntouttavan tyétoiminnan palvelu on tarkoitettu 18—64-vuotiaille tyéttomille tydnhakijoille,
jotka eivat vield kykene osallistumaan julkisiin tydvoimapalveluihin tai tydsuhteiseen tyohon.
Heidan tuen tarpeensa voivat liittyd eldamanhallinnan haasteisiin ja alentuneeseen fyysiseen,
psyykkiseen, sosiaaliseen ja kognitiiviseen toimintakykyyn. Taustalla voi olla esim.
diagnosoimattomia sairauksia, neurologisia/neuropsykiatrisia haasteita, mielenterveyden
ongelmia, paihdetaustaa.

Kuntouttavan tyétoiminnan toiminta-aika ja toteutustapa

Kuntouttavan tyétoiminnan palvelu toteutetaan paasaantodisesti kolmen (3) kuukauden
mittaisissa jaksoissa. Palveluun osallistuvalla asiakkaalla voi olla useampia perakkaisia
jaksoja, jos hanen tuen tarpeensa niita edellyttavat. Jokainen jakso edellyttaa asiakkaan
aktivointi/monialainen tydllistymissuunnitelman tarkistamista, tilaajan sosiaalihuollon
viranhaltijan tekemaa paatdsta palvelun mydntamisesta seka palveluntuottajan laatimaa
palvelun toteuttamissuunnitelmaa.

Palvelun toiminta-aika on paivaaikaan arkipaivisin maanantaista perjantaihin yhdesta neljdan
(14 pv) paivaa viikossa. Paivittainen toiminta-aika on neljasta kuuteen tuntia (4—6 tuntia)
sisaltden kahvi- ja lounastauot. Poikkeuksena ryhmamuotoinen kuntouttava tyétoiminta,
jossa toiminta-aika on yhdesta kahteen (1-2 pv) paivaa viikossa ja nelja (4) tuntia paivassa.

Kuntouttava ty6toiminta jarjestetdan paasaantdisesti lahipalveluna. Siihen voidaan sisallyttaa
etapalvelua, joka on aina lahipalvelua tadydentavaa. Etapalvelun osuus voi olla korkeintaan
30 % asiakkaan kuntouttavan tydtoiminnan sopimuksen mukaisesta jaksosta ja se on
maaritelty asiakkaan suunnitelmassa.

Kuntouttavan tyotoiminnan palvelut voivat kdynnistya non-stop-periaatteen mukaisesti tai
ryhmaaloituksena.
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Asiakas ja palveluntuottaja tekevat kuntouttavan tyétoiminnan sopimuksen tilaajan laatimalle
sopimuspohjalle. Palvelun aikana asiakkaiden toimeentulona on paasaantodisesti
ty6ttomyysetuus.

Kuntouttavaa ty6toimintaa koskevat rajoitukset

Kuntouttavalla ty6toiminnalla ei saa korvata virka/tydsuhteessa tehtavaa tyota.
Palveluntuottaja ei saa olla riippuvainen kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaan
tydpanoksesta. Kuntouttava tyotoiminta ei saa aiheuttaa palveluntuottajanpalveluksessa
olevien tyontekijdiden irtisanomisia tai lomautuksia, eika heidan tydolosuhteiden tai
etuuksien huonontumista.

Kuntouttavasta tyétoiminnasta annetun lain (189/2001) mukaan kuntouttavaa tydtoimintaa ei
saa hankkia yrityksilta. Tilaaja voi tehda hankintasopimuksen palvelun tuottamisesta
rekisterdidyn yhdistyksen, saation, uskonnollisen yhdistyksen, valtion tai kunnan kanssa.

Hankittavat kuntouttavan tyotoiminnan palvelutuotteet

Kuntouttavana tyétoimintana hankittavat palvelutuotteet ovat:

1) ty6toimintatehtavien ja tydeldman perustaitojen ohjaus

2) tyétoimintatehtavien ja tydelaman perustaitojen ohjaus seka yksildllinen ohjaus ja tuki

3) ryhmamuotoinen kuntouttava tyétoiminta

2.2 Tyotoimintatehtavien ja tyoelaman perustaitojen
ohjaus

Keskeinen sisilto

Palvelutuotteen sisaltd koostuu asiakkaalle jarjestettavista tyotoiminnan tehtavista seka
tehtavien tekemiseen ja tydeldaman perustaitoihin annettavasta ohjauksesta. Tilaaja vastaa
asiakkaalle annettavasta sellaisesta yksilollisesta ohjauksesta ja tuesta, joka tukee jaksolle
asetettuja tavoitteita, ja joka ei liity tydtoiminnan tehtavien ja tydelaman perustaitojen
ohjaamiseen.

Ty6toiminnan tehtavat ovat erilaisia tybnomaisia tehtavia, jotka tehdadan palveluntuottajan
tiloissa tai muissa tyotoimintaan sopivissa ymparistdissa. Tehtavat ovat mielekkaita, helposti
omaksuttavia kaytanndn avustavia tehtavia, joita voidaan tehda yksin tai ryhmassa.

Palveluntuottaja suunnittelee yhdessa asiakkaan kanssa tyétoiminnan tehtavat niin, etta ne
tukevat toiminnalle asetettujen yksildllisten tavoitteiden toteutumista seka soveltuvat
asiakkaan tyo- ja toimintakyvylle.

Tybéelaman perustaidoilla tarkoitetaan esimerkiksi annettujen ohjeiden mukaan toimimista,
huolellisuutta, kysymisen taitoa, hyvia kaytostapoja, luvatuista ja sovituista asioista
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kiinnipitamista, valmiutta tehda kaikkia tyétoimintatehtavia seka sosiaalisten ja
vuorovaikutustaitojen harjoittelua.

Asiakkaalle nimetty vastuutydntekija tai muu ohjaava tydntekija on palvelussa olevien
asiakkaiden saatavilla koko toimintapaivan ajan.

2.3 Tyotoimintatehtavien ja tyoelaman perustaitojen
ohjaus seka yksildllinen ohjaus ja tuki

Keskeinen sisilto

Palvelutuotteen sisaltd koostuu asiakkaalle jarjestettavista tydtoiminnan tehtavista, niiden
tekemiseen ja tydelaman perustaitoihin annettavasta ohjauksesta seka palveluntuottajan
toteuttamasta asiakkaalle yksildllisesti suunnitellusta ohjauksesta ja tuesta. Lisaksi se voi
tarvittaessa sisaltaa ryhmamuotoisen toiminnan.

Tyoétoiminnan tehtavat ovat erilaisia tydnomaisia tehtavia, jotka tehdaan palveluntuottajan
tiloissa tai muissa tydtoimintaan sopivissa ymparistdissa. Tehtavat ovat mielekkaita, helposti
omaksuttavia kdytannon avustavia tehtavia, joita voidaan tehda yksin tai ryhmassa.

Palveluntuottaja suunnittelee yhdessa asiakkaan kanssa ty6toiminnan tehtavat niin, etta ne
tukevat asiakkaan kuntouttavan tydtoiminnan yksildllisten tavoitteiden toteutumista seka
soveltuvat asiakkaan tyo- ja toimintakyvylle.

Tybéeldman perustaidoilla tarkoitetaan esimerkiksi annettujen ohjeiden mukaan toimimista,
huolellisuutta, kysymisen taitoa, hyvia kaytdstapoja, luvatuista ja sovituista asioita
kiinnipitamista, valmiutta tehda kaikkia tyétoimintatehtavia seka sosiaalisten ja
vuorovaikutustaitojen harjoittelua.

Asiakkaan tarvitseman yksil6llisen ohjauksen ja tuen tarve ja sisalté on maaritelty asiakkaan
suunnitelmassa. Sen tavoitteena on asteittain vahvistaa asiakkaan valmiuksia, toimijuutta ja
osallisuutta oman elamansa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Se sisaltaa asiakkaan
yksiléllisten tarpeiden mukaisesti muutos-, voimavara-, ura-, koulutus- ja
tydnhakuvalmennusta ja myds konkreettista apua esimerkiksi erilaisiin asiointeihin
asiakkaan toimintapaivien ja —aikojen puitteissa.

Yksilollisesta tuesta ja ohjauksesta vastaa asiakkaalle nimetty palveluntuottajan
vastuutyontekija.

Palvelutuotteeseen voi sisdltyd asiakkaan tarpeiden mukaisesti myds ryhmamuotoista
toimintaa, jos se tukee palvelussa olevien asiakkaan tavoitteita. Ryhmamuotoinen toiminta
pitada sisalldan hyvinvointiin, tyo- ja toimintakykyyn, tyéelamataitoihin, digitaitoihin,
arjenhallintaan, opiskeluun ja tyollistymiseen seka toisinaan virkistaytymiseen liittyvia
teemoja. Lisaksi sisaltdna voi olla palveluntuottajan jarjestamia lyhytkortti- tai muita
koulutuksia. Ryhmamuotoisen toiminnan tarve on maaritelty asiakkaan suunnitelmassa.

Asiakkaalle nimetty vastuutydntekija tai muu ohjaava tyontekija on palvelussa olevien
asiakkaiden saatavilla koko toimintapaivan ajan.
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2.4 Ryhmamuotoinen kuntouttava tyotoiminta

Keskeinen sisalto

Palvelutuotteen sisaltd koostuu asiakkaalle jarjestettavasta ryhmamuotoisesta toiminnasta
seka palveluntuottajan toteuttamasta asiakkaalle yksildllisesti suunnitellusta ohjauksesta ja
tuesta. Ryhmatapaamisten sisaltona on paasaantoisesti hyvinvointiin, tyo- ja toimintakykyyn,
tybelamataitoihin, digitaitoihin, arjenhallintaan, opiskeluun ja tyollistymiseen liittyvia teemoja.
Toisinaan se voi sisaltdd myods virkistaytymista seka palveluntuottajan jarjestamia lyhytkortti-
tai muita koulutuksia.

Ryhmamuotoinen kuntouttava ty6toiminta ei sisalla tydbnomaisten tehtavien tekemisista.

Toiminta toteutetaan palveluntuottajan tiloissa ja mahdollisesti muissa ryhman ja asiakkaiden
tavoitteita tukevissa ymparistdissa.

Asiakkaan tarvitseman yksildllisen ohjauksen ja tuen tarve ja sisaltdé on maaritelty asiakkaan
suunnitelmassa. Sen tavoitteena on asteittain vahvistaa asiakkaan valmiuksia, toimijuutta ja
osallisuutta oman eldmansa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Se sisaltda asiakkaan
yksil6llisten tarpeiden mukaisesti muutos-, voimavara-, ura-, koulutus- ja
tyénhakuvalmennusta ja myds konkreettista apua esimerkiksi erilaisiin asiointeihin
asiakkaan toimintapaivien ja —aikojen puitteissa.

Ryhmanohjaajan tulee olla palvelussa olevien asiakkaiden saatavilla koko toimintapaivan
ajan.

Ryhma kaynnistyy, jos siina aloittaa vahintaan kolme (3) henkil6a. Ryhmassa voi olla
korkeintaan kymmenen (10) henkil6a.

3 SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAINEN
VAMMAISTEN HENKILOIDEN TYOTOIMINTA

3.1 Yleista vammaisten henkiloiden tyotoiminnasta

Vammaisten henkildiden ty6toiminnan tavoite
Sosiaalihuoltolain 27 e §:n mukaisen vammaisten henkildiden tyétoiminnan tavoitteena on

yllapitada ja edistaa toimintaan osallistuvan henkilon toimintakykya. Tyotoiminta on usein
pitkakestoista, ja siihen osallistutaan omien kykyjen, voimavarojen ja taitojen mukaan.
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Vammaisten henkildiden tyétoiminnan kohderyhma

Vammaisten henkildiden tytoiminta on tarkoitettu 18—64-vuctiaille tyokyvyttomille henkiléille,
joilla vammaisuuden vuoksi ei ole edellytyksia osallistua tai hakeutua tavanomaiseen
tyéhon. Asiakkaalla voi olla I1d&karin toteama vika, vamma tai sairaus tai han on voinut
muuten olla pitkdan pois tydelamasta esimerkiksi paihde- tai mielenterveysongelman tai
jonkun muun syyn vuoksi. Heidan toimeentulonsa perustuu paaosin sairauden tai
tydkyvyttdomyyden perusteella mydnnettaviin etuuksiin. Vammaisten henkildiden tydtoimintaa
ei jarjestetd asiakkaalle, joka kykenee osallistumaan kuntouttavaan tydtoimintaan tai
muuhun tydllistymista edistdvaan toimintaan.

Vammaisten henkildiden tyétoiminnan toiminta-aika ja toteutustapa

Vammaisten henkildiden tyétoiminnan palvelu toteutetaan paasaantodisesti 3—6 kuukauden
mittaisissa jaksoissa. Palveluun osallistuvalla asiakkaalla voi olla useampia perakkaisia
jaksoja, jos hanen tuen tarpeensa niita edellyttavat. Jokainen jakso edellyttda asiakkaan
asiakassuunnitelman tarkistamista, tilaajan sosiaalihuollon viranhaltijan tekemaa paatosta
palvelun myontamisesta seka palveluntuottajan laatimaa palvelun toteuttamissuunnitelmaa.

Palvelun toiminta-aika on paivaaikaan arkipaivisin maanantaista perjantaihin yhdesta viiteen
(1-5 pv) paivaa viikossa. Paivittainen toiminta-aika on neljasta kuuteen tuntia (4—6 tuntia)
sisaltden kahvi- ja lounastauot.

Vammaisten henkildiden tyotoiminta jarjestetdan paasaantdisesti lahipalveluna. Siihen
voidaan sisallyttda etapalvelua, joka on aina lahipalvelua tdydentavaa. Etapalvelun osuus
voi olla korkeintaan 30 % asiakkaan ty6toiminnan sopimuksen mukaisesta jaksosta ja se on
maaritelty asiakkaan suunnitelmassa.

Vammaisten henkildiden tytoiminta kaynnistyy paasaantoisesti non-stop-periaatteen
mukaisesti.

Asiakas ja palveluntuottaja tekevat sosiaalihuoltolain mukaisen tyétoiminnan sopimuksen
tilaajan laatimalle sopimusponhjalle. Palveluun osallistuminen ei muuta asiakkaan saamaa
toimeentuloa turvaavaa etuutta.

Vammaisten henkildiden tyotoimintaa koskevat rajoitukset

Vammaisten henkildiden tyotoiminnalla ei saa korvata virka/tydsuhteessa tehtavaa tyota.
Palveluntuottaja ei saa olla riippuvainen asiakkaan tyopanoksesta. Ty6toiminta ei saa
aiheuttaa palveluntuottajan palveluksessa olevien tyontekijoiden, eika avoty6toimintapaikan
tyéntekijdiden irtisanomisia tai lomautuksia, eika heidan tydolosuhteiden tai etuuksien
huonontumista.

Tybtoimintaan osallistuvia henkildita ei saa ohjata sellaiseen avotydtoimintapaikkaan, josta
on edeltéaneiden yhdeksan (9) kuukauden aikana irtisanottu tai lomautettu tyontekijoita
tuotannollisista tai taloudellisista syista. Toiminta ei saa aiheuttaa sen toteuttajalle
(palveluntuottaja) ja toteuttajan yhteistydkumppaneille sellaista etua, joka vaaristaisi yritysten
tai yksityisten elinkeinonharjoittajien valista kilpailua.
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Vammaisten henkildiden tyétoimintaan osallistuva asiakas voi olla yhtaaikaisesti joko
palveluntuottajan toimintayksikdssa tapahtuvassa tydtoiminnassa tai yksiléllisessa
avotyo6toiminnassa.

Hankittavat vammaisten henkiléiden ty6toiminnan palvelutuotteet

Sosiaalihuoltolain mukaisessa vammaisten henkildiden tydtoiminnassa on kaksi
palvelutuotetta:

1) vammaisten henkildiden tyétoiminta palveluntuottajan toimintayksikossa

2) yksilollinen avotyétoiminta avointen tydmarkkinoiden tydpaikoilla

3.2 Vammaisten henkiloiden tyotoiminta
palveluntuottajan toimintayksikossa

Keskeinen sisalto

Palvelutuotteen sisaltd koostuu asiakkaalle jarjestettavista tydtoiminnan tehtavista, niiden
tekemiseen ja tydelaman perustaitoihin annettavasta ohjauksesta seka palveluntuottajan
toteuttamasta asiakkaalle yksil6llisesti suunnitellusta ohjauksesta ja tuesta. Lisaksi se voi
tarvittaessa sisaltda ryhmamuotoisen toiminnan.

Tyétoiminnan tehtavat ovat erilaisia tydnomaisia tehtavia, jotka tehdaan palveluntuottajan
tiloissa tai muissa toimintaan soveltuvissa ymparistdissa. Tehtavat ovat mielekkaita, helposti
omaksuttavia kaytannon avustavia tehtavia, joita voidaan tehda yksin tai ryhmassa.

Tybéelaman perustaidoilla tarkoitetaan esimerkiksi annettujen ohjeiden mukaan toimimista,
huolellisuutta, kysymisen taitoa, hyvia kaytdstapoja, luvatuista ja sovituista asioita
kiinnipitamista, valmiutta ja halua tehda kaikkia tyotoimintatehtavia seka sosiaalisten ja
vuorovaikutustaitojen harjoittelua.

Palveluntuottaja suunnittelee yhdessa asiakkaan kanssa tyétoiminnan tehtavat niin, etta ne
tukevat ty6toiminnalle asetettujen yksiléllisten tavoitteiden toteutumista seka soveltuvat
asiakkaan ty0- ja toimintakyvylle.

Vammaisten henkildiden tyétoiminnan palveluun sisdltyva asiakkaan tarvitseman yksildllisen
ohjauksen ja tuen tarve ja sisaltdé on maaritelty asiakassuunnitelmassa. Ohjauksen ja tuen
tavoitteena on asteittain vahvistaa asiakkaan valmiuksia, toimijuutta ja osallisuutta oman
elamansa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Se sisaltda muutos-, voimavara-, ura-, koulutus-
ja tydnhakuvalmennusta ja myds konkreettista apua esimerkiksi erilaisiin asiointeihin
asiakkaan toimintapaivien ja —aikojen puitteissa. Lisdksi se sisaltda ohjausta ja tukea
avotydtoimintaan siirtymisessa, mikali se on asiakkaan palvelutarpeeseen sopiva palvelu -
esimerkiksi sopivan avotyétoimintapaikan etsiminen, tukeminen avotydsuhteeseen
orientoitumisessa, tyétoiminnan palvelun, sen luonteen ja tarkoituksen selkeyttaminen
avotydn toimintapaikkaan, avotytpaikan ja tehtavien sopivuuden varmistaminen
tyétoimintaan, avotydpaikan tehtédvien maarittely henkildlle sopivaksi.

Yksilollisesta tuesta ja ohjauksesta vastaa asiakkaalle nimetty vastuutyontekija.
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Ryhmamuotoisesti toteutettu toiminta sisaltda paasaantoisesti hyvinvointiin, tyé- ja
toimintakykyyn, digitaitoihin, tydeldmataitoihin ja arjenhallintaan liittyvia teemoja. Liséksi se
sisaltaa teemoja, joiden avulla tuetaan asiakkaan mahdollista siirtymista yksilolliseen
avotydtoimintaan. Toisinaan se voi sisdltdad myods virkistaytymista seka palveluntuottajan
jarjestamia lyhytkortti- tai muita koulutuksia.

Ryhman koko on vahintaan kolme (3) ja enintddn kymmenen (10) asiakasta.

Ryhmamuotoinen toiminta sisaltyy henkildn palveluun, jos siitd on sovittu tilaajan
sosiaalihuollon viranhaltijan kanssa laaditussa asiakassuunnitelmassa.

Tyo6toiminta toteutuu palveluntuottajan tyontekijan saanndllisen ja toistuvan opastuksen ja
ohjauksen alaisena, joka voi koskea my0s paivittaisia, tuttuja tydtehtavia. Palvelussa olevat
asiakkaat eivat tarvitse opastusta ja ohjausta koko ajan ja jatkuvasti, mutta palveluntuottajan
vastuutyontekija tai muu ohjaava tyontekija on palvelussa olevien asiakkaiden saatavilla
koko asiakkaan toimintapaivan ajan.

3.3 Yksilollinen avotyotoiminta avointen
tyomarkkinoiden tyopaikoilla

Keskeinen sisilto

Palvelutuotteen sisaltd koostuu tavallisella tydpaikalla tehtavista asiakkaalle yksildllisesti
maaritellyista tehtavista, niiden tekemiseen, tyéelaman perustaitoihin ja tydpaikalla
toimimiseen annettavasta ohjauksesta seka palveluntuottajan toteuttamasta asiakkaalle
yksildllisesti suunnitellusta ohjauksesta ja tuesta. Lisaksi se voi tarvittaessa sisaltaa
ryhmamuotoisen toiminnan.

Tybelaman perustaidoilla tarkoitetaan esimerkiksi annettujen ohjeiden mukaan toimimista,
huolellisuutta, kysymisen taitoa, hyvia kaytdstapoja, luvatuista ja sovituista asioita
kiinnipitamista, valmiutta ja halua tehda kaikkia ty6toimintatehtavia seka sosiaalisten ja
vuorovaikutustaitojen harjoittelua.

Palveluntuottajan tyontekija on suunnitellut, maaritellyt ja tarvittaessa mukauttanut
tyétehtavat yhdessa asiakkaan ja tydpaikan edustajan kanssa niin, etta ne soveltuvat
asiakkaalle hanen yksilllisten tarpeidensa, tavoitteidensa seka ty6- ja toimintakykynsa
mukaisesti. Tyotehtavien suunnittelussa on huomioitu tyéturvallisuus.

Palvelun sisaltdma yksildllisen ohjauksen ja tuen tarve ja sisalté on maaritelty asiakkaan
asiakassuunnitelmassa. Ohjauksen ja tuen tavoitteena on asteittain vahvistaa asiakkaan
valmiuksia, toimijuutta ja osallisuutta oman elamansa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Se
sisaltda muutos-, voimavara-, ura-, koulutus- ja tydnhakuvalmennusta ja myos konkreettista
apua esimerkiksi erilaisiin asiointeihin asiakkaan toimintapaivien ja —aikojen puitteissa.
Asiakkaalla voi olla esimerkiksi toiminnan alussa ohjauksen ja tuen tarvetta
avotyodtoimintapaikkaan kulkemiseen liittyvissa asioissa.

Lisaksi yksiléllinen ohjaus ja tuki sisaltaa
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1) ohjausta ja tukea seka toimintaan osallistuvalle asiakkaalle avotydtoiminnan aloittamiseen
ja toiminnassa pysymiseen liittyvissa asioissa, etta tydnantajalle ja tydyhteisdlle
avotyotoimintaan liittyen (esimerkiksi mika on tyétoiminnan palvelu, luonne ja tarkoitus)

2) saanndlliset, suunnitellut ja etukateen sovitut kuukausittaiset ohjaus- ja tukikaynnit
paasaantoisesti avotydpaikalla sekd muun toiminnan toteutumisen kannalta tarpeellisen
yhteydenpidon

3) ohjauksen ja tuen tydsuhteeseen siirtymavaiheessa, jos asiakas aloittaa palkkatyon
avotyotoimintapaikassaan (esimerkiksi palkan vaikutusten selvittaminen asiakkaan etuuksiin,
asiakkaan tukeminen palkkatydhon orientoitumisessa ja palkkatyéhon siirtymassa,
avustaminen tyésopimuksen tekemisessa, yhteiskunnan mahdollisesti tydnantajalle
myontamien tydllistamiseen liittyvien etuuksien selvittdminen)

4) jos asiakas siirtyy yksilollisen avotyétoiminnan palveluun ilman edeltavaa
palveluntuottajan toimintayksikossa tapahtuvaa ty6toiminnan jaksoa, yksildlliseen
ohjaukseen ja tukeen sisaltyy myos asiakkaalle sopivan avotyétoimintapaikan etsiminen

YksilOllisesta tuesta ja ohjauksesta vastaa paasaantoisesti asiakkaalle nimetty
vastuutyontekija.

Vastuutyontekija huolehtii, ettd avotybtoimintapaikka nimeaa asiakkaalle tydpaikkaohjaajan,
joka yhteisty6ssa vastuutydntekijan (ja tarvittaessa muun palveluntuottajan ohjaavan
henkiléstdn) kanssa antaa asiakkaalle ohjausta ja tukea ty6tehtavien tekemiseen ja
tyépaikalla toimimiseen.

Yksildlliseen avotydtoimintaan voi sisaltya ryhmamuotoista toimintaa palveluntuottajan
tiloissa tai muissa siihen sopivissa ymparistdissa. Ryhmamuotoisen toiminnan paaasiallisina
sisaltéina ovat avotydtoimintaan liittyvat asiat kuten esimerkiksi avotyétoimintapaikalla
toimiminen ja kayttaytyminen, avoty6toiminnasta saatujen kokemusten jakaminen,
tyéturvallisuuteen liittyvat asiat. Se voi tarvittaessa sisaltda myos tyollistymiseen ja
mahdollisesti ammatillisiin opintoihin liittyvid asioita.

Lisdksi se voi toisinaan sisaltda esimerkiksi virkistdytymiseen seka arjen taitojen
yllapitdmiseen ja kehittymiseen tahtaavia sisaltoja ja palveluntuottajan jarjestamia lyhytkortti-
tai muita koulutuksia, jos toimintaan osallistuvat asiakkaat tarvitsevat niita tyotoiminnan
palvelussa tai heidan katsotaan muutoin hydtyvan niista.

Avotyotoiminnan ryhmassa on vahintaan kolme (3) ja enintddn kymmenen (10) asiakasta.

Ryhmamuotoinen toiminta sisaltyy asiakkaan palveluun, jos siitéd on sovittu tilaajan
sosiaalihuollon viranhaltijan kanssa laaditussa asiakassuunnitelmassa.

Palveluntuottajan tydntekijan tulee olla palvelussa olevan asiakkaan tavoitettavissa koko
asiakkaan toimintapaivan ajan.

Erityista huomioitavaa

Koska avoty6toiminta avointen tydmarkkinoiden tydpaikoilla on erityinen palvelu,
palveluntuottaja seuraa, etta:
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1. avotydtoiminnassa olevan asiakkaan tehtavat pysyvat sovitun mukaisina. Mikali tehtavia
ollaan muuttamassa, palveluntuottajan tyéntekija arvioi ensin ovatko uudet tehtavat
ty6toimintaan sopivia avustavia tehtavia ja sopivatko ne kyseiselle asiakkaalle

2. palvelussa olevan asiakkaan asema ja oikeudet palvelun saajana toteutuvat, eika
palveluun ilmaannu normaaliin tydsuhteeseen viittaavia piirteitd (kuten tydnantaja paattaa
tyétoimintaan osallistuvan henkilén tehtavista, tekee niihin muutoksia, paattaa
tyéskentelyajasta, tyétoimintaan sisaltyvien taukojen ajankohdista ja kestoista)

3. mikali ko. piirteita ilmaantuu, vastuutyontekija keskustelee asiasta toimintaan osallistuvan
asiakkaan ja tybnantajan kanssa ja 16ytaa sopivan ratkaisun tilanteeseen (esimerkiksi
kuukausittaisten ohjaus- ja tukikayntien lisdaminen, henkildon palkkaaminen tydsuhteiseen
tydéhén ko. tehtaviin, toiminnan paattaminen ko. avotydtoimintapaikassa)

4 SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN PALVELU

4.1 Yleista sosiaalisesta kuntoutuksesta

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoite

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on vahvistaa erityisesti asiakkaan sosiaalista
toimintakykya seka edistaa hanen toimijuuttaan ja osallisuuttaan oman elaman
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Sen avulla tuetaan asiakkaan mielekkaan ja hyvinvointia
vahvistavan arjen rakentumista ja sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden syntymista.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmapalveluissa tydskentelytavat ja menetelmat tukevat
asiakkaiden yksildllisia tavoitteita, osallisuutta ja arjen sujumista ja ne ovat voimaannuttavia
ja osallistavia. Ryhmassa hyddynnetaan yhdessa tekemista, jolloin asiakkaat rakentavat
omaa osaamistaan yhdessa muiden kanssa. Toiminnallisia menetelmia hyddyntaen
asiakkaiden rooli muuntuu ryhmassa aktiivisemmaksi.

Ryhmapalvelut sisaltavat myds asiakkaan tarvitseman yksilOllisen ohjauksen ja tuen, jonka
tarve ja sisaltd on maaritelty asiakkaan suunnitelmassa. Yksil6llisen ohjauksen ja tuen
tavoitteena on asteittain vahvistaa asiakkaan valmiuksia, toimijuutta ja osallisuutta oman
elamansa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Se sisaltda asiakkaiden yksildllisten tarpeiden
mukaisesti muutos-, voimavara-, ura-, koulutus- ja tydnhakuvalmennusta ja myos
konkreettista apua esimerkiksi erilaisiin asiointeihin asiakkaan toimintapaivien ja —aikojen
puitteissa.

Yksilollisesta tuesta ja ohjauksesta vastaa asiakkaalle nimetty vastuutyontekija.
Sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhma

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu on tarkoitettu 16—64-vuotiaille asiakkaille, jotka tarvitsevat
tukea ja ohjausta hyvinvointia vahvistavan arjen ja sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden
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rakentamiseen seka arkipaivan toiminnoista selviytymiseen. Asiakkaiden tuen tarpeiden
taustalla on usein kyse pitkaan jatkuneesta osattomuudesta (kuten diagnosoimattomat
sairaudet, neuropsykiatriset ja mielenterveyden haasteet, paihdetausta), joista
irrottautumiseen tarvitaan yleensa laaja-alaisesti sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja muiden
palvelujen tukea, ohjausta, kannustusta ja kdytdnnon apua.

Palveluun voi osallistua asiakas, joka on tydmarkkinoiden ulkopuolella (esim. sairauslomalla,
tydkyvyttomyyselakkeelld) tai opiskelija, joka ei ole opiskelukykyinen ja jonka opinnot eivat
etene. Palveluun voi osallistua myds ty6tdn tydnhakija, jolla ei ole viela edellytyksia
osallistua kuntouttavaan ty6toimintaan.

Sosiaalisen kuntoutuksen toiminta-aika ja toteutustapa

Palvelu toteutetaan paasaantdisesti kolmen (3) kuukauden mittaisissa jaksoissa. Palveluun
osallistuvalla asiakkaalla voi olla useampia perakkaisia jaksoja, jos hanen tuen tarpeensa
niitd edellyttavat. Jokainen jakso edellyttaa asiakkaan suunnitelman tarkistamista, tilaajan
sosiaalihuollon viranhaltijan tekemaa paatosta palvelun myoéntadmisesta seka
palveluntuottajan laatimaa palvelun toteuttamissuunnitelmaa.

Lahipalveluna toteutettava ryhmamuotoinen sosiaalinen kuntoutus jarjestetaan yhdesta
kolmeen (1-3) paivana viikossa ja etaryhma yhdesta kahteen (1-2) paivana viikossa.
Molemmissa paivittdinen toiminta-aika on kahdesta neljaan (2—4) tuntia.

Palvelut kdynnistyvat non-stop-periaatteen mukaisesti tai ryhmaaloituksena. Ne eivat sisalla
kotiin vietavaa ohjausta ja tukea.

Ryhma voidaan toteuttaa tietylle kohderyhmalle suunnattuna toimintana (esim. etninen
ryhma, eri ikdryhmat, tietyssa elamantilanteessa olevat asiakkaat tms.). Se toteutetaan
palveluntuottajan tiloissa ja mahdollisesti muissa ryhman ja asiakkaan tavoitteita tukevissa
ymparistoissa.

Ryhman koko on vahintaan kolme (3) ja enintaan kymmenen (10) asiakasta.

Asiakas ja palveluntuottaja tekevat sosiaalisen kuntoutuksen sopimuksen tilaajan laatimalle

sopimuspohjalle. Palveluun osallistuminen ei muuta asiakkaan saamaa toimeentuloa
turvaavaa etuutta.

Hankittavat palvelutuotteet
Sosiaalisessa kuntoutuksessa on kaksi hankittavaa palvelutuotetta:

1) L&hipalveluna toteutettava ryhmamuotoinen sosiaalinen kuntoutus
2) Etapalveluna toteutettava ryhmamuotoinen sosiaalinen kuntoutus

16



Lapin hyvinvointialue Liite 1

[
Lappi buresveadjinguoviu
. Laapi pyereestvaijeemkudviu

Lappi pue'rrvaddjjamvu'vdd

N7
/7//1|\\\§"‘

4.2 Lahipalveluna toteutettava ryhmamuotoinen
sosiaalinen kuntoutus

Keskeinen sisalto

Palvelutuotteen sisaltd koostuu asiakkaalle jarjestettavasta ryhmamuotoisesta toiminnasta
seka palveluntuottajan toteuttamasta asiakkaalle yksilollisesti suunnitellusta ohjauksesta ja
tuesta.

Ryhmatapaamisissa paneudutaan kullakin kerralla arjen- ja elamanhallintaa, hyvinvointia,
sosiaalista toimintakykya ja osallisuuden vahvistamista tukeviin teemoihin, joiden avulla
tuetaan asiakkaan jaksamista ja arjessa parjaamista. Lisaksi siina voi olla koulutukseen ja
tyohon liittyvia sisaltéja. Se voi toisinaan sisaltdd myos yhteisia vierailukaynteja, retkia tai
muita asiakkaille mielekkaita, tarkeita ja heidan toivomiaan asioita, jotka tukevat heidan
tavoitteitaan.

Ryhmassa hyddynnetaan vertaistuellisia keskusteluja seka toiminnallisia, pelillisia tai
taidelahtdisid menetelmia. Se voi sisdltda myds esimerkiksi tietoiskuja, asiantuntijavierailuja
ja informatiivisia videoita.

Jokaiseen kasiteltavaan teemaan voi liittya henkildkohtainen tehtava, joka tehdaan,
palautetaan ja kasitelldan yhdessa teeman kasittelykerralla. Tama sisaltyy ryhmatapaamisen
2—4 tunnin kokonaisuuteen. Tarvittaessa henkilokohtaisia tehtavia voidaan kayda lapi myds
yksilollisessa ohjauksessa.

Toiminta toteutetaan palveluntuottajan tiloissa ja mahdollisesti muissa ryhman ja asiakkaiden
tavoitteita tukevissa ymparistoissa.

Palveluntuottaja voi halutessaan tarjota palveluun osallistuville asiakkaille pienimuotoisen
valipalan. Mikali valipala tarjotaan, sen valmistaminen on eras toimintapaivaan kuuluva
aktiviteetti, johon asiakas osallistuu kiinnostuksensa mukaisesti yhdessa muiden
asiakkaiden ja palveluntuottajan henkiléston kanssa.

4.3. Etapalveluna toteutettava ryhmamuotoinen
sosiaalinen kuntoutus

Keskeinen sisalto

Etapalveluna toteutettavan palvelutuotteen sisaltd koostuu asiakkaalle jarjestettavasta
ryhmamuotoisesta toiminnasta seka palveluntuottajan toteuttamasta asiakkaalle yksildllisesti
suunnitellusta ohjauksesta ja tuesta.

Palvelu toteutetaan verkkovalitteisesti ja siihen voi osallistua asiakkaita Lapin
hyvinvointialueen eri paikkakunnilta.
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Ryhmatapaamisissa paneudutaan kullakin kerralla arjen- ja eldmanhallintaa, hyvinvointia,
sosiaalista toimintakykya ja osallisuuden vahvistamista tukeviin teemoihin, joiden avulla
tuetaan asiakkaan jaksamista ja arjessa parjaamista. Lisaksi siina voi olla koulutukseen ja
tyohon liittyvia sisaltdja. Se voi sisaltda myds muita asiakkaille mielekkaita ja heidan
toivomiaan asioita, jotka tukevat heidan tavoitteitaan.

Ryhmatapaamisissa kohennetaan ja vahvistetaan asiakkaiden digitaitoja yhdessa
harjoitellen.

Paivan teeman kasittelyssa hyddynnetdan vertaistuellisia keskusteluja seka toiminnallisia,
pelillisia tai taidelahtoisia menetelmia. Se voi sisaltdd myds esimerkiksi tietoiskuja,
asiantuntijavierailuja ja informatiivisia videoita.

Jokaiseen kasiteltavaan teemaan voi liittya henkildkohtainen etatehtava, joka tehdaan,
palautetaan ja kasitelldan yhdessa teeman kasittelykerralla. Tama sisaltyy ryhmatapaamisen
2—4 tunnin kokonaisuuteen. Tarvittaessa henkilokohtaisia etatehtavia voidaan kayda lapi
myds yksildllisessa ohjauksessa.

Ryhmanohjaajat tai muut palveluntuottajan tyéntekijat antavat tarvittaessa asiakkaille
osallistumisen mahdollistamiseen tarvittavaa teknista ohjausta ja tukea.

5 HANKITTAVILLE PALVELUILLE ASETETUT
EHDOTTOMAT VAATIMUKSET

5.1 Asiakkaan asema ja oikeudet

Tilaaja edellyttad, ettd tdman palvelukuvauksen mukaisissa palveluissa kaikki
palveluntuottajat sitoutuvat noudattamaan seuraavia periaatteita:

» asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa palvelua ja kohtelua ilman syrjintaa
« asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata
« asiakkaan vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan

* palvelua toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksildlliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa

* asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen
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+ asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan
huomioon asiakkaan etu

Palveluntuottaja kiinnittaa erityista huomioita tydyhteisdn hyvaan ilmapiiriin, asiakkaiden
kohteluun yhteis6n tasavertaisina jasenind seka asiakkaita arvostavaan ja kannustavaan
kohtaamiseen.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle palautetta palvelun laadusta tai muista palveluun
liittyvista seikoista seka ilmoittaa palveluntuottajalle palveluun liittyvasta virheesta tai
vahingosta. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus tai kantelu palveluntuottajan hanelle
tuottamasta palvelusta. Muistutukset ja kantelut toimitetaan tilaajalle, joka kasittelee ne,
pyytaa palveluntuottajalta lausunnon asiaan ja antaa niihin kirjallisen vastauksen
kohtuullisen ajan kuluessa.

Asiakkaalla on oikeus saada asiakassuunnitelman ja palvelupaatdksen mukainen palvelu
seka asiakassuunnitelmaan perustuva palveluntuottajan laatima palvelun
toteuttamissuunnitelma.

5.2 Asiakkaan yksilollisen palvelun sisallon
maarittely

Tilaaja edellyttad, ettd tdman palvelukuvauksen mukaisissa palveluissa kaikki
palveluntuottajat nimeéavat asiakkaalle vastuutyontekijan, jonka tehtdvana on laatia yhdessa
asiakkaan kanssa palvelun yksiléllinen toteuttamissuunnitelma. Toteuttamissuunnitelman
perustana on asiakkaan ja tilaajan sosiaalihuollon viranhaltijan yhteistydssa laatima
suunnitelma (asiakas/aktivointi/monialainen tydllistymissuunnitelma), jossa on maaritelty
palvelun paatavoitteet ja sisalto.

Toteuttamissuunnitelmassa tarkennetaan asiakkaan viranomaissuunnitelmassa sovitut
paatavoitteet kaytannonlaheisiksi osatavoitteiksi ja kuvataan konkreettiset keinot,
menetelmat ja tydskentelytavat niiden saavuttamiseksi. Toteuttamissuunnitelma sisaltaa
kuvauksen palvelun sisaltdmasta toiminnasta seka palveluntuottajan antamasta yksildllisesta
ohjauksesta ja tuesta. Toteuttamissuunnitelmassa maaritelladn palvelun toteutuksen
tyénjako ja vastuutahot. Siitd ilimenee myo6s, miten asiakkaan mielipiteet, toiveet ja tarpeet
ovat huomioitu palvelun yksildllista sisaltoa laadittaessa. Toteuttamissuunnitelmassa
sovitaan palvelun arviointien ajankohdat.

Toteuttamissuunnitelma toimitetaan tilaajan sosiaalihuollon viranhaltijalle mahdollisimman
pian palvelun kaynnistyttya.

Palveluntuottajan vastuutyodntekija paivittaa toteuttamissuunnitelman asiakkaan
viranomaissuunnitelman paivittdmisen jalkeen vastaamaan ajankohtaista tilannetta ja
tavoitteita. Tarvittaessa suunnitelma paivitetdan kesken toimintajakson, jos asiakkaan
palvelutarve sita edellyttaa.
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Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakkaalle myénnetty palvelu on sisalléltdan ja laadultaan
taman palvelukuvauksen mukaista ja etta palvelu tuotetaan luotettavasti ja siina on
huomioitu asiakkaan mielipiteet ja etu.

5.3 Asiakaskohtaisen palvelun seuranta, arviointi ja
raportointi

Tilaaja edellyttaa, ettd tdman palvelukuvauksen mukaisissa palveluissa kaikki
palveluntuottajat dokumentoivat, seuraavat ja arvioivat asiakkaan palvelua
valmennuspaivakirjan tai vastaavan avulla. Valmennuspaivakirja voi olla sahkdinen tai
manuaalinen. Valmennuspaivakirjasta kady ilmi millaiseen toimintaan ja millaisten tehtavien
tekemiseen asiakas on paivakohtaisesti osallistunut, miten han on niista suoriutunut ja miten
hanen osaamisensa/taitonsa ovat kehittyneet. Lisaksi siita kdy ilmi asiakkaan mahdolliset
poissaolot. Valmennuspaivakirja tulee olla tilaajan sosiaalihuollon viranhaltijan kaytettavissa.

Kaikkien palveluntuottajien tulee ilmoittaa kuntouttavassa tyétoiminnassa olevien
asiakkaiden poissaolot ty6ttdomyysetuuden maksajalle.

Palveluntuottajan vastuutydntekija arvioi yhdessa asiakkaan kanssa toimintajaksolle
asetettujen tavoitteiden toteutumista vahintaan kaksi kertaa: valiarvioinnissa, joka
toteutetaan jakson puolivalissa ja loppuarvioinnissa, joka toteutetaan ennen jakson
paattymista. Arvioinnit tehdaan keskustelujen avulla ja niissa voidaan kayttda apuna erilaisia
arviointitydkaluja/mittareita. Arvioinnissa kiinnitetddn huomiota siihen, miten asiakkaan
toimintakyky ja tuen tarpeet ovat kehittyneet/muuttuneet jakson aikana, millaista tukea han
on palvelussa saanut, millaisia keinoja ja tydmenetelmia on kaytetty ja miten asetetut
tavoitteet ovat toteutuneet. Ennen jakson paattymista jarjestetaan loppukeskustelu
asiakkaan, palveluntuottajan vastuutyontekijan ja tilaajan sosiaalihuollon viranhaltijan
kanssa. Loppukeskustelussa kaydaan lapi kulunut jakso, vali- ja loppuarviointien tulokset
seka asiakkaan ja palveluntuottajan pohdinta erilaisista vaihtoehdoista jatkosuunnitelmiksi.
Asiakkaan kokonaistilanteeseen sopiva jatkosuunnitelma sovitaan asiakkaan,
palveluntuottajan ja tilaajan sosiaalihuollon viranhaltijan valisessa loppukeskustelussa.

Vali- ja loppuarvioinneista laaditaan kirjallinen raportti, jotka toimitetaan tilaajan
sosiaalihuollon viranhaltijalle ennen loppukeskustelua.

Palvelun paattyessa palveluntuottajan vastuutydntekija laatii asiakkaalle ja tilaajan
sosiaalihuollon viranhaltijalle kirjallisen loppuyhteenvedon jatkosuunnitelmineen 1-2 viikon
sisalla palvelun paattymisesta. Loppuyhteenvedossa hyddynnetdan palvelun aikana
kertyneiden arviointien tuloksia ja kuvataan palvelun siséaltd, toteutuminen, eteneminen ja
paattymisen syyt. Lisaksi se sisaltaa asiakkaan oman ja palveluntuottajan arvion siita, miten
asiakkaan tydelaman perustaidot ovat muuttuneet/kehittyneet palvelun aikana seka arvion
jatkosuunnitelman toteuttamiseen mahdollisesti tarvittavista tukitoimenpiteista.

Palveluntuottaja voi antaa asiakkaalle palveluun osallistumisesta ja sen aikana tehdyista
tydbnomaisista tehtavista tyétodistustyyppisen todistuksen, jota asiakas voi halutessaan
hyoddyntaa koulutukseen tai tydhdn hakeutuessaan.
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5.4 Palveluntuottajan henkilosto

Kuntouttavan ty6toiminnan palvelutuote “Ty6toimintatehtavien ja ty6elaman
perustaitojen ohjaus”, jossa rekisteroitymista sosiaalipalvelujen tuottajaksi ei
edellyteta

Palvelun vastuuhenkilo

Palveluntuottaja nimeaa palvelulle vastuuhenkildn, joka vastaa siita, etta palvelu tayttaa
lainsdadanndssa, tadssa palvelukuvauksessa ja hankintasopimuksessa palvelulle asetetut
edellytykset koko hankintakauden ajan. Palvelun vastuuhenkild on tavoitettavissa niina
paivina virka-aikana, jolloin palveluntuottajalla on asiakkaita toiminnassa.

AsiakastyOssa oleva henkilosto

Asiakasty0ssa olevalla ohjaavalla henkilostolla (seka vastuutyontekija ettd muu henkilosto)
tulee olla tyétoimintatehtavien perehdyttdmiseen ja opastamiseen soveltuva ammatillinen
osaaminen, ohjausosaamista sekd mahdollisuuksien mukaan kokemusta kohderyhman
kanssa tyoskentelysta. Ohjausosaamisella tarkoitetaan kykya ohjata, neuvoa, opastaa ja
toimia eri-ikaisten ja taustaltaan erilaisten asiakkaiden kanssa. Asiakkaalle nimettavan
vastuutyontekijan tulee olla palveluntuottajaan tydsuhteessa oleva tyontekija.

Muut palvelukuvauksen mukaiset palvelutuotteet, joissa rekisteréityminen
sosiaalipalvelujen tuottajaksi edellytetaan

Palvelun vastuuhenkilo

Palveluntuottaja nimeaa palvelulle vastuuhenkildn, joka tosiasiallisesti tydskentelee
toimintayksikdssa. Vastuuhenkil® johtaa palvelutoimintaa ja valvoo, ettd palvelut tayttavat
niille lainsdadannodssa, tassa palvelukuvauksessa ja hankintasopimuksessa asetetut
edellytykset koko hankintakauden ajan. Vastuuhenkilon tulee olla palveluntuottajan tilaajalle
esittdaman rekisterdintiin liittyvan paatoksen mukainen.

Palveluntuottajan tulee nimeta palvelun vastuuhenkildlle sijainen/sijaiset. Vastuuhenkilé on
tavoitettavissa virka-aikana niina paivina, jolloin palveluntuottajalla on henkiléita palveluissa.
Palvelun vastuuhenkildlta edellytetaan tehtavaan soveltuvaa korkeakoulututkintoa, alan
tuntemusta ja riittdvaa johtamistaitoa.

Soveltuva korkeakoulututkinto on vahintaan sosiaali- tai terveysalan korkeakoulututkinto tai
vastaava opistoasteen tutkinto. RiittAvaksi alan tuntemukseksi katsotaan vahintaan kahden
(2) vuoden tydkokemus palvelujen kohderyhman kanssa tydskentelysta. Riittavalla
johtamistaidolla tarkoitetaan vahintdan kahden (2) vuoden tyokokemusta sosiaali- tai
terveysalan esihenkilotehtavista tai koulutuksen kautta hankittua esihenkilotyon osaamista
(perustutkinnon liséksi hankittu esihenkild- tai johtamiskoulutus).

Palvelun vastuuhenkild voidaan katsoa asiakasty6ta tekevaan henkiléstdéon ainoastaan
silloin, kun han osallistuu varsinaiseen asiakastyohon, mutta kuitenkin enintaan
viisikymmenta prosenttia (50 %) kokonaistydajasta.

Asiakastydssa oleva henkilosto
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Palveluntuottaja huolehtii siita, ettd silld on palvelujen tuottamiseksi riittdva maara
koulutettua, asiantuntevaa ja tehtaviin soveltuvaa henkildstda. Henkildstdon peruskoulutus on
tilaajan edellyttamalla tasolla.

Asiakkaille nimettavalta vastuutyontekijaltd edellytetdan soveltuvaa korkeakoulututkintoa
(esimerkiksi sosionomi (AMK), kuntoutuksen ohjaaja (AMK), toimintaterapeutti,
yhteisbpedagogi) tai vastaavaa opistoasteen tutkintoa.

Ryhmanohjaajalta edellytetaan vahintdan ryhmaohjaukseen soveltuvaa 2.asteen tutkintoa
(kuten nuoriso- ja yhteis6ohjaaja, mielenterveys- ja paihdetydn osaamisalan suorittanut
l&hihoitaja) seka vah. vuoden mittaista tydokokemusta ryhmanohjauksesta asiakaskunnan
parista.

Muulta asiakasty6ta tekevalta henkildstélta edellytetdan vahintaan tehtavaan soveltuvaa
ammatillista tutkintoa (perus-, ammatti- tai erikoisammattitutkinto).

Lisaksi palveluntuottaja huolehtii siita, ettd henkildstdlld on osaamista kohderyhman kanssa
tydskentelyyn ja osaamista esimerkiksi toimintakykya yllapitavista ja kuntoutumista
edistavista tyotavoista, ohjauksen menetelmien kaytdsta, neuropsykiatrisista erityispiirteista,
paihde- ja mielenterveystyosta seka uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisysta ja
kohtaamisesta. Asiakastydssa olevalla henkildstolla tulee olla ohjausosaamista eli kykya
neuvoa, opastaa ja ohjata seka kykya toimia eri-ikaisten ja taustaoiltaan erilaisten
asiakkaiden kanssa.

Palveluntuottajalla on kirjallinen suunnitelma henkildstén ammattitaidon ja osaamisen
yllapidosta ja kehittdmisesta, jonka toteutuminen dokumentoidaan. Suunnitelman
toteutuminen esitetaan tilaajalle vuosittain.

Sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen omaava henkildstd on rekisterditynyt Valviran
yllapitamaan ammattihenkilorekisteriin, josta palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan
palkkaamansa henkil6ston tiedot.

HenkilOstdsta 2/3 on vahintdan vuoden mittainen tydkokemus kohderyhman kanssa
tyoskentelysta.

Palveluntuottaja sitoutuu tarkastamaan rikosrekisteriotteet alaikaisten parissa
tyoskentelevilta tyontekijoiltaan.

Muut henkilostolle asetetut vaatimukset, joita edellytetdan kaikilta palveluntuottajilta

Henkilostolta edellytetaan tarvittaessa yhteistyon tekemista asiakkaan laillisen edustajan,
omaisten/ muiden lahihenkildiden sek& muun verkoston kanssa.

Tilaaja edellyttaa, etta palveluntuottajan henkildstolla on voimassa tartuntatautilain
(1227/2016) mukaiset rokotukset, henkildstolla on riittava tyoturvallisuuslain (738/2002)
edellyttdma ensiapuvalmius ja henkildstolla on suoritettuna toiminnan kannalta oleelliset
lyhytkorttikoulutukset (esimerkiksi hygieniapassi).

Uusien tyontekijdiden ja sijaisten perehdyttdmiseen on kaytéssa kirjallinen
perehdytysmateriaali.
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Henkildkunnan ty6suhteissa noudatetaan alan valtakunnallista tydehtosopimusta tai
keskeisia tyoehtoja. Tydntekijoilla on kirjalliset ja selkeat tehtdvakuvaukset.

Lisaksi tyontekijoilla on sujuvan tydskentelyn edellyttama suullinen ja kirjallinen suomen
kielen taito.

Palveluntuottajalla on ajantasainen henkil0stoluettelo, joka tulee toimittaa tilaajalla vuosittain.

Palveluntuottaja turvaa palvelun tuottamisen niin, etta tydntekijéiden lomat ja muut
poissaolot eivat oleellisesti supista palvelua eivatka heikenna sen laatua.

5.5 Palvelujen turvallisuus ja tapaturmien ehkaisy

Tilaaja edellyttaa, ettéd taman palvelukuvauksen mukaisissa palveluissa kaikkien
palveluntuottajien toimintayksikon turvallisuudessa noudatetaan voimassa olevia
tyéturvallisuuden ja pelastustoimen lainsdadantda (tydturvallisuuslaki 738/2002 ja
pelastuslaki 379/2011) ja huolehditaan siita, ettd viranomaisten edellyttdamat suunnitelmat
ovat ajantasaisia. Palveluntuottajalla on kirjalliset toimintaohjeet onnettomuus-, vaara-,
vakivalta- ja muiden hatatilanteiden varalta.

Palveluntuottaja arvioi ja seuraa, ettd palveluissa olevat asiakkaat sisaistavat
tyéturvallisuuteen liittyvat asiat ja toteuttavat niitd kaytanndn tydtehtavissa. Tarvittaessa
palveluntuottajilla on palveluun sisaltyvista tehtavista kirjalliset, selkokieliset ja kuvalliset
ohjeet.

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta toimintayksikdssa on tydturvallisuuslain (738/2002)
edellyttdma ensiapuvalmius.

Lisaksi palveluntuottaja on varautunut erilaisia yhteiskunnan hairi6- ja erityistilanteita
koskeviin jarjestelyihin, joiden aikana palvelujen tuottaminen turvataan.

Pandemiatilanteissa palveluntuottaja tekee yhteistyota tilaajan kanssa seka noudattaa
kansallisia ja paikallisia ohjeita.

Palveluntuottaja raportoi tapahtuneet uhka- ja vaaratilanteet, tapaturmat, onnettomuudet ja
Iahelta piti-tilanteet tilaajalle. Palveluntuottajan tyontekijalla tulee olla mahdollisuus
tarvittaessa vaikeiden tilanteiden jalkipurkuun.

5.6 Palveluntuottajan tilat, laitteet ja valineet

Tilaaja edellyttda, ettéd taman palvelukuvauksen mukaisissa palveluissa kaikkien
palveluntuottajien tilat, laitteet ja valineet tayttavat tydturvallisuuslain (738/2002) ja
lupaviranomaisen edellyttamat tasot ja ehdot asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Lisaksi
toimitilojen, toimintaympariston ja laitteiden suunnittelussa ja kaytéssa on otettu huomioon
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asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja yksityisyyden suoja. Liséksi tilojen on hyva olla
esteettdomat.

Tilaajalla on oikeus kayda tarkistamassa niiden palveluntuottajien tilat, laitteet ja valineet
palvelutuotantoon sopiviksi ennen hankintapaatdksen tekoa, joilta ei edellyteta
rekisteroitymista sosiaalipalvelujen tuottajiksi.

Palveluntuottajilta edellytetaan, etta laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on
kunnossapitosuunnitelmat ja vastuuhenkildt nimettyina. Asiakkaille jarjestetaan koneiden ja
laitteiden kaytdn opastus ja niiden kayton valvonta.

Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakkaille on veloituksetta tarjolla toiminnassa tarvittavat
laitteet, valineet ja materiaalit seka tyévaatteet ml. suojavaatteet ja turvavarusteet.

Palveluntuottajan toimintayksikkd sijaitsee niin, etta siihen on mahdollista kulkea julkista
liikennetta kayttaen siella missa sita on tarjolla.

Palveluntuottaja huolehtii toimintayksikon kaikissa tiloissa mahdollisesti tarvittavien turva- ja
halytysjarjestelmien hankinnasta, toimivuudesta ja yllapidosta sekd kaytdssa olevien
apuvalineiden ja laitteiden turvallisuudesta seka turvallisesta kaytosta.

Mikali palveluntuottajan toimintayksikdssa on kaytdssa kulunvalvontalaitteita (kuten ulko-
oville ja muihin yleisiin tiloihin asennetut kamerat, muut asiakkaiden ja henkilokunnan
turvallisuutta parantavat valvontalaitteet), omavalvontasuunnitelmasta kay ilmi kaytdéssa
olevat laitteet seka niiden kaytdn periaatteet ja perustelut. Lisaksi niiden kaytdsta
informoidaan asiakkaita ja henkilokuntaa. Kulunvalvonnan kaytosta ja henkilGtietojen
keraamisesta tulee laatia rekisteriseloste.

5.7 Laadunhallinta ja valvonta

Palveluntuottaja tayttaa lainsdadannon, taman palvelukuvauksen seka palveluntuottajan itse
toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset.

Palveluntuottaja varmistaa palvelujen laadun tasaisuuden vastaamalla asiakkaiden
palvelutarpeisiin koko asiakassuhteen ajan. Palveluntuottaja sitoutuu suunnitelmallisesti
seuraamaan ja kehittdmaan tuotetun palvelun sisalt6a ja laatua hankintakauden ajan.
Palvelun kehittdminen voi perustua esimerkiksi saatuun palautteeseen. Palvelun
kehittdminen voi olla myds henkildstén osaamisen kehittamista.

Palveluntuottaja kasittelee ja dokumentoi kaikki vaaratapahtumat ja uhkaavat tilanteet seka
analyysiin perustuen valmistelee ja toteuttaa asiakasturvallisuutta edistavat
kehittamistoimenpiteet, joilla ne voidaan ennakoida ja estaa. Vaaratapahtumat ja uhkaavat
tilanteet iimoitetaan tilaajalle viipyméatta, jonka lisdksi ne raportoidaan tilaajalle kirjallisesti
vuosittain. Tilaaja/palveluntuottaja voi tarvittaessa jarjestaa tapaamisen, joissa etsitaan
yhteistydssa ratkaisuja palvelun toteuttamisessa havaittuihin kehittamiskohteisiin. Osapuolet
ovat velvollisia osallistumaan naihin kokouksiin ilman eri veloitusta.
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Palveluntuottaja puuttuu jokaiseen asiakkaan, hanen Iahiomaisensa tai laillisen edustajan
tekemaan reklamaatioon ja vahinkoilmoitukseen ilman tarpeetonta viivastysta. Mikali ne
havaitaan perustelluksi, palveluntuottaja korjaa tilanteen viipymatta kaikin kohtuullisena
pidetyin keinoin seka antaa asiakkaalle kirjallisen vastineen viipymatta tai viimeistaan
kahden (2) viikon kuluessa asian kiireellisyyden mukaan. limoitukset ja reklamaatiot
kasitelldan, dokumentoidaan ja ilmoitetaan tehtyine toimenpiteineen kirjallisesti tilaajalle
viipymatta seka raportoidaan tilaajalle kirjallisesti vuosittain. Muut asiakaspalautteet
kasitellddn henkildéston kanssa ja asiakkaalle annetaan kirjallinen vastaus viimeistaan
kahden (2) viikon kuluessa niiden saapumisesta.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus tai kantelu palveluntuottajan hanelle tuottamasta
palvelusta. Muistutukset ja kantelut toimitetaan tilaajalle, joka kasittelee ne, pyytaa
palveluntuottajalta selvityksen muistutuksen tai kantelun kohteena olevasta asiasta ja antaa
kirjallisen vastauksen muistutukseen tai kanteluun kohtuullisen ajan kuluessa.

Sosiaalipalvelujen tuottajaksi rekisterditynyt palveluntuottaja seuraa palvelujen toteutumista
ja laatua vuosittain toteutettavalla asiakastyytyvaisyyskyselylla. Taman liséksi kysely
toteutetaan aina asiakkuuden paattyessa. Yhteenveto kyselyn tuloksista toimitetaan tilaajalle
vuosittain.

Valvonta

Tilaaja ohjaa ja valvoo taman palvelukuvauksen mukaisesti tuotettuja palveluja
lainsaadannon nojalla (hyvinvointialueista annettu laki 611/2021, laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023). Sopimuskauden aikana palveluja valvotaan erilaisin laadunvalvontamenetelmin
(esim. tilaajan arviointi- ja valvontakaynnit, asiakaspalautteet, ulkopuolisen toimijan tekema
arviointity®). Tilaajan tekemia arviointi- ja valvontakaynteja tehdaan joko tilaajan ilmoittamina
ajankohtina tai ilman etukateen tehtya ilmoitusta. Tilaajalla on vapaa paasy kaikkiin
toimintayksikon tiloihin ja mahdollisuus tarkastaa tyonjohdollisia suunnitelmia ja -raportteja
seka kaikkia muita tietoja, jotka koskevat asiakkaita. Lisaksi tilaajalla on mahdollisuus
haastatella asiakkaita tarpeen mukaan.

Tilaaja varaa myos oikeuden tehda sovittuna ajankohtana ulkopuolisen toimijan tuottamaa
arviointity6ta palveluntuottajan tuottamista palveluista.

Sosiaalipalvelujen tuottajaksi rekisterdityneen palveluntuottajan palvelujen laatua ja
toimintaa valvoo my6s toiminnan luvan myoéntanyt tai rekisterdintipaatoksen tehnyt
viranomainen. Tilaaja tiedottaa naita viranomaisia palveluntuottamisessa havaituista
puutteista ja virheista.

Sopimuksen toimivuutta ja palvelun laatua seurataan sdanndllisesti tilaajan ja
palveluntuottajan vélisissa seurantakokouksissa, jotka jarjestetdan kerran vuodessa. Niissa
kasitelldan sopimusyhteistyon sujuvuutta ja kehittamista seka palveluntuottajan toimintaa
laadukkaiden palvelujen tuottamiseksi. Tilaaja huolehtii kokouksen koolle kutsumisesta.

Ennen vuosittaista seurantakokousta kaikki palveluntuottajat toimittavat tilaajalle 31.3.
mennessa toimintakertomuksen edellisen vuoden toiminnasta, suunnitelman kuluvan
vuoden toiminnasta, ajantasaisen henkildstoluettelon ja raportin kaikista asiakaspalautteista,
reklamaatioista, vaaratapahtumista seka uhkaavista tilanteista kehittamistoimenpiteineen.
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Lisaksi sosiaalipalvelujen tuottajiksi rekisterdityneet palveluntuottajat toimittavat tilaajalle
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset, toteuman henkiléstén ammattitaidon ja osaamisen
yllapidosta ja kehittdmisesta ja omavalvontasuunnitelman. Omavalvonnan toteuttamisesta
he raportoivat yksikdn asiakkaiden ja tydntekijéiden esiin tuomat epakohdat ja
kehittamistarpeet, palveluntuottajan tekeméat toimenpiteet naihin liittyen seka tilaajan muut
mahdolliset erikseen maarittelemat raportoitavat asiat.

5.8 Palveluntuottajan omavalvonta

Tilaaja edellyttaa, ettéd tdman palvelukuvauksen mukaisia palveluja tuottavien kaikkien
palveluntuottajien on turvattava palvelunsa laatu, asiakaskeskeisyys, turvallisuus ja
asianmukaisuus sekda valvottava niiden toteutumista ennakoivasti, toiminnanaikaisesti ja
jalkikateisesti.

Lisaksi sosiaalipalvelujen tuottajaksi rekisterdityneiden palveluntuottajien osalta laki sosiaali-
ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) velvoittaa palveluntuottajaa laatimaan
omavalvontasuunnitelman, toimimaan suunnitelman mukaisesti seka valvomaan
alihankintana tilattua tuotantoa.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan palveluyksikaittain. Jos palveluntuottajalla on useampi
kuin yksi palveluyksikk®, palveluntuottajan on lisaksi laadittava omavalvontaohjelma. Naita
laadittaessa/muutettaessa palveluntuottajan on huomioitava asiakkailta, heidan omaisiltaan
ja laheisiltdan seka palveluyksikdn henkildstolta sdanndllisesti kerattava palaute.

Omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtavilla joko julkaisemalla se julkisessa
tietoverkostossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava
omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana palveluyksikdssa.

Jokaisella palveluntuottajan tyontekijalla on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia
asiakasturvallisesti seka velvollisuus ilmoittaa epakohdista ja vaaratilanteista.
Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen toteutumista
koskevat menettelyohjeet on sisallytettava palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelman sisaltoon, laatimiseen ja seurantaan sovelletaan sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran antamaa maaraysta 1/2024. Sosiaali- ja
terveysministerion ohjeesta Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen
(VN/33652/2023) 16ytyy opastusta omavalvonnan toteuttamiseen.

5.9 Asiakastietojen kasittely, dokumentointi,
sailytys, arkistointi ja salassapito
Henkil6tietojen kasittelyn toteuttamisen menettelyt ja periaatteet

Tietosuojalain (1050/2018) ja —asetuksen (679/2016) mukaan tilaaja on taman
palvelukuvauksen mukaisissa palveluissa syntyvien asiakasasiakirjojen rekisterinpitaja.
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Palvelujentuottaja on henkil6tietojen kasittelija ja vastaa henkildtietojen asianmukaisesta ja
lainmukaisesta kasittelysta. Palveluntuottaja noudattaa henkilGtietoja kasitellessaan Lapin
hyvinvointialueen maarittelemia henkildtietojen kasittelyn ehtoja (liite 3 Henkilotietojen
kasittelyn ehdot).

Kaikissa tdman palvelukuvauksen mukaisissa palveluissa palveluntuottajan kasittelemat
henkilGtiedot ovat erityisia henkiloryhmia koskevia, joten kasittelyssa tulee huomioida
tietosuojalain (1050/2018) 6 §:ssa vaadittavat asianmukaiset ja erityiset toimenpiteet
rekisterdidyn oikeuksien suojaamiseksi (liite 3.2 Suojatoimenpiteet erityiset
henkilotietoryhmat). Lapin hyvinvointialue yksil6i kasiteltdvat henkildtiedot seka maarittelee
henkildtietojen kasittelytoimet liitteessa 3.1, jota palveluntuottaja noudattaa (liite 3.1
Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus).

Palveluntuottaja noudattaa tilaajan laatimaa tietoturva- ja tietosuojapolitikan asiakirjaa
tuottaessaan palvelua hyvinvointialueen asiakkaalle (liite 3.3 Lapin hyvinvointialueen
tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka).

Tilaaja edellyttaa, etta palveluntuottaja yllapitaa henkildston tietoturvan ja tietosuojan
osaamista. Tilaaja tarjoaa palveluntuottajalle mahdollisuuden kayttaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildille tarkoitettua Granite- tietoturva- ja
tietosuojakoulutusymparistéa (liite 3.4 Granite koulutusohje asiakas- ja potilastietojen
kasittelijcille).

Asiakastietojen kirjaaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén ja palvelun antamiseen osallistuvan muun
henkilon tulee kirjata asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot (Sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annettu laki 703/2023, 17 §).

Asiakastietojen kirjaamisessa on huomioitava myods yleisen tietosuoja-asetuksen
vaatimukset kirjattaville tiedoille. Tietosuoja-asetuksen (679/2016) 5 artiklan ¢ kohdan
mukaan henkilétietojen on oltava asianmukaisia ja olennaisia ja rajoitettuja siihen, mika on
tarpeellista suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niita kasitellaan (tietojen
minimointiperiaate). Kirjattavien tietojen tulee olla tarpeellisia palvelun jarjestamiseksi,
palvelutarpeen selvittdmiseksi tai palvelua koskevan paatdksen taytantédnpanemiseksi.
Arviointi on tehtava tapauskohtaisesti ja asiakkaan yksildllinen tilanne huomioiden.

Tietojarjestelmille asetetut vaatimukset

Palveluntuottaja kirjaa asiakastiedot sdhkoiseen tai manuaaliseen asiakastietojarjestelmaan.
Kayttdessdan manuaalista tapaa asiakastietojen kirjaamiseen, palveluntuottajan tulee sopia
tilaajan kanssa siita, miten asiakastiedot toimitetaan tilaajalle, jolla on velvoite tallentaa
rittavat ja tarvittavat tiedot Kanta-jarjestelmaan.

Useampi palveluntuottaja voi hankkia myds yhteisen sahkoisen asiakastietojarjestelman,

jossa paaliittyja on yksi palveluntuottajista (yhteisliittyminen, ks.
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/liittymismallit.
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Mikali palveluntuottajalla on kaytdssaan sahkdinen asiakastietojarjestelma asiakastietojen
kirjaamiseen, jarjestelman tulee tayttaa asiakas- ja potilastietojen kasittelylle asetetut
tietoturvavaatimukset ja sen tulee olla suunniteltu kyseista kayttotarkoitusta varten.

Kaikkien asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn tarkoitettujen tietojarjestelmien valmistajia
koskee velvoite ilmoittaa tuotantokayttoon otettavasta tietojarjestelmasta Valviralle.
Palveluntuottaja noudattaa Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen maaraysta sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmien olennaisista toiminnallisista ja tietoturvavaatimuksista
(Maarays 5/2024: Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien ja
hyvinvointisovellusten olennaisista vaatimuksista).

Asiakastietolain (703/2023, 67 §) mukaan yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajan on liityttava valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen kayttajaksi, jos silla
on kaytdssaan potilastietojen tai sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyyn tarkoitettu
tietojarjestelma. Jos palveluntuottajalla on sdhkdinen asiakastietojarjestelma, tulee sen olla
yhteensopiva Kelan Kanta-arkiston kanssa.

Mikali kuntouttavan tyétoiminnan, vammaisten henkildiden tyétoiminnan ja sosiaalisen
kuntoutuksen kirjaamista, asiakastietojarjestelmia tai henkildrekisterien kayttoa koskeva
lainsaadanté muuttuu sopimuskauden aikana, palveluntuottajan tulee noudattaa uusia
vaatimuksia. Tilaaja tulee ohjeistamaan palveluntuottajia uusista kaytanndista.

Tietoturvan vaatimukset, poikkeamat ja vahingonkorvaukset

Palveluntuottaja noudattaa tietoturvan vaatimuksia (liite 3.5 Yleinen tietoturvaliite palvelujen
hankintoihin ja liite 3.6 Tietoturvavaatimusten selvitys ja muutosvaikutusten arviointi
palvelujen hankintoihin).

Tilaaja on ohjeistanut tietoturva- ja tietosuojapoikkeaman kasittelyn menettelyt.
Palveluntuottaja kasittelee tietoturva- ja tietosuojapoikkeaman liitteen 3.7 mukaisesti (liite 3.7
Tietoturvapoikkeaman ilmoitusohje).

Jos rekisterdidylle aiheutuu vahinkoa tietosuojalainsaadannon rikkomisesta,
vahingonkorvausvastuut arvioidaan ja niihin sovelletaan liitteen 3 HenkilGtietojen kasittelyn
ehdot kohtaa 10 vahingonkorvaus ja vastuunrajoitukset.

Sailytys ja arkistointi

Palveluntuottaja noudattaa asiakkaiden asiakas- ja potilasasiakirjojen kasittelyssa ja
sailyttamisessa tilaajan asiakas- ja potilasasiakirjojen kasittelyohjetta. Kun rekisterinpitajan ja
palveluntuottajan valinen sopimus paattyy, palveluntuottaja toimittaa syntyneet
asiakasasiakirjat veloituksetta rekisterinpitajalle asiakas- ja potilasasiakirjojen kasittelyohjeen
mukaisesti (liite 3.8 Yksityiset palveluntuottajat arkistointi- ja kasittelyohje). Ohjetta
noudatetaan my6s manuaalisesti laadittuihin asiakas- ja potilasasiakirjoihin.

Salassapito
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta, tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja sdanndksia seka tilaajan

antamia ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti
saamansa asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat. Palveluntuottaja on velvollinen
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huolehtimaan siita, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tyontekijat
(palvelusuhteen laadusta riippumatta) seka opiskelijat sitoutuvat kirjallisesti laissa
edellytettyyn vaitiolovelvollisuutteen. Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakkaan tietoja
paasevat kasittelemaan vain ne henkildt, joiden tydtehtavien kannalta se on valttdmatonta ja
jotka ovat allekirjoittaneet salassapito- ja kayttajasitoumuksen (lite 3.9 Salassapito- ja
kayttajasitoumus). Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun tyontekijat/opiskelijat eivat ole
tuottajan palveluksessa tai harjoittelupaikassa. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan
huomioon salassapitoa koskevat maaraykset tehdessaan alihankintasopimusta.
Salassapitoa koskevat maaraykset jatkuvat myos sopimuskauden jalkeen.

Etapalvelu

Hankinnan palveluissa etapalvelu on mahdollista, jos sen kayttd on kirjattu
asiakassuunnitelmaan. Video- ja kuvapuhelinpalvelun kautta tuotetuissa palveluissa
palveluntuottaja kayttaa ensisijaisesti etdyhteysvalinetta, joka on suunniteltu sote-
toimintaymparistoon ja edellyttdd vahvaa tunnistautumista. Palveluntuottaja noudattaa
litteen 3.10 ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelysta etédyhteyksia kaytettaessa (liite
3.10 Ohje etayhteys asiakas- ja potilastydssa).

5.10 Palveluja ohjaavat keskeiset saadokset,
maaraykset ja ohjeet

Palveluntuottajan toiminta tayttda aina voimassa olevan ajantasaisen lainsdadanndn seka

viranomaismaaraysten ja -ohjeiden asettamat vaatimukset, joihin palveluntuottaja on

velvollinen perehtymaan ja joiden mukaisesti palvelu tulee tuottaa.

Palveluja ohjaavat keskeiset saadokset:

1. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

2. Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001)

4. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

5. Hyvinvointialueista annettu laki (611/2021)

6. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

7. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

8. Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002),
osittaisuudistus (547/2021)

9. Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)
10. Asetus sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (153/2016)

11. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
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12. Tietosuojalaki (1050/2018)

13. EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) 679/2016
14. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
15. Arkistolaki (831/1994)

16. Perustuslaki (731/1999)

17. Pelastuslaki (379/2011)

18. Tydturvallisuuslaki (738/2002)

19. Tyéterveyshuoltolaki (1383/2001)

20. Tartuntatautilaki (1227/2016)

21. Elintarvikelaki (297/2021)

22. Tyo6tapaturma- ja ammattitautilaki (459/2015)

23. Tyottémyysturvalaki (1290/2002)

Maaraykset:

-Valviran maarays 1/2024 - Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimisesta ja seurannasta

-Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista 1/2021

-THL:n maarays 3/2021 tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja
vaatimuksista

-THL:n maarays sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien luokittelusta ja sertifioinnista
4/2021

-THL:n maarays 5/2024: Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien ja
hyvinvointisovellusten olennaisista vaatimuksista.

Ohjeet:

- Sosiaali- ja terveysministeridn ohje sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen
VN/33652/2023
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