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Osallisuusohjelman tarkoitus ja paamaara

Tama osallisuusohjelma on Lapin hyvinvointialueen
ensimmainen. Se ohjaa seka johtaa osallisuutta
edistavaa tyota ja toimintaa.

Paamaarana on luoda hyvinvointialueelle
toimintakulttuuri, jossa osallisuus toteutuu seka
paatoksenteossa etta palveluissa ja niiden
kehittamisessa.

Ohjelma varmistaa erityisesti asukkaiden ja
asiakkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia.

Ohjelmassa maaritetaan osallisuuden perusta,
tavoitteet, painopisteet seka kuvataan, millaisilla
toimenpiteilld painopistetavoitteet saavutetaan
Lapin hyvinvointialueella vuosina 2024—-2026.

Ohjelmassa huomioidaan monikulttuurisuuden,
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvoisuuden nakokulmat
seka saamen kielen ja kulttuurin etta viestinnan ja
vuorovaikutuksen nakokulmat.

Henkilostoosallisuus on kuvattuna
kokonaisuudessaan Lapin hyvinvointialueen
henkilostoohjelmassa, eika nain ollen ole
erityispainopisteena osallisuusohjelmassa. Lisaksi
hyvinvointikertomus ja —suunnitelma sisaltavat
osaltaan osallisuuden edistamisen tavoitteita ja
toimenpiteita.

Rakennamme yhdessa hyvinvointia osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemusten kautta!




Osallisuusohjelman tavoitteena on lisata, edistaa ja varmistaa

1. Lappilaisten osallisuutta omassa elamassaan, kokemusta kuulluksi
tulemisesta ja yhteenkuuluvuudesta

2. Palveluiden ja toiminnan asukas- ja asiakaslahtoisyytta

3. Monitoimijaista yhteistyota hyvinvointialueen sisalla seka keskeisten
kumppaneiden kanssa

4. Hyvinvointialueen demokratian toteutumista




2. Osallisuuden edistamisen perusta
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Osallisuuden maaritelma

Osallisuus on kuulumista ja kuulluksi tulemista.

Osallisuus omassa elamassa
Mahdollisuus elad omannakoista elamaa; mahdollisuus
maaritella, mihin toimintaan tai palveluun osallistuu

Osallisuus yhteisoOissa ja vaikuttamisen
prosesseissa

Mahdollisuus kuulua itselle tarkeisiin ryhmiin ja
yhteisdihin seka vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin;
mahdollisuus saada tukea vaikuttamiseen

Osallisuus yhteisesta hyvasta

Mahdollisuus yhdessa tekemiseen; mahdollisuus paasta
nauttimaan yhteisesta hyvasta ja osallistua yhteisen
hyvan tuottamiseen ja jakamiseen. Yhteinen hyva on
toimintaa ja arvoja, josta seuraa arvostusta, kiitosta ja
yhteyksia muihin ihmisiin.

Osallisuuden kokemus on yhteydessa mm.
mielenterveyteen, elamanlaatuun, fyysiseen terveyteen

Osallisuuden edistamisella voidaan:

* Vahentaa eriarvoisuutta, kdyhyytta ja syrjaytymista

» Osallisuus on yhteydessa hyvinvointiin ja terveyteen.
» Saada yhteiskuntaryhméat kohtaamaan

« Syntyy uutta toimeliaisuutta.

» Syrjinta, ennakkoluulot ja yksinaisyys vahenevat.

» Parantaa palveluja

* |hmiset kohdataan ihmisina. Palvelujen kayttajat
osallistuvat palvelujen kehittamiseen.

» Edistaa tyo- ja opintopoluilla etenemista

» Vaikutusmahdollisuudet, arvostus ja tarpeellisuuden
tunne suuntaavat toimijuutta tulevaan

Lahde: THL: Osallisuuden edistdjan opas (2023)




Osallisuuden osa-alueet

Osallisuutta edistavat toimet voidaan jaotella alla oleviin osallisuuden osa-alueisiin

Tieto-osallisuus Aloite-osallisuus Suunnitteluosallisuus

Tiedon oikea-aikaista saamista ja Itselle tai yhteisolle tarkeiden Asioiden valmisteluun liittyvaa
tuottamista asioiden valmisteluun asioiden nostaminen valmisteluun vuorovaikutusta
Asiakkaalla on oikeus saada tietoa Asiakkaalla on tietoa omasta
eri palveluista ja niiden piiriin palveluprosessista ja han voi
paasemisen edellytyksista osallistua sen suunnitteluun

Toimintaosallisuus Arviointiosallisuus Paatoksenteko-osallisuus
Asiakkaiden osallistumista Paatdsten ja toiminnan arviointia Suoraa tai epasuoraa
palveluiden tuottamiseen tulevan suunnittelun pohjaksi osallistumista paatdksentekoon
(toimijuus) Palautteen kulku paattajille ja
Asiakkailla on mahdollisuus toimia viranomaisille ja sen
omassa elinymparistossaan huomioimista

Lahde: Leemann & Hamalainen 2015. | Sitra 2022




Osallisuus lainsaadannossa

Perustuslain (731/1999) mukaan
yksil6lla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
yhteiskunnan ja elinymparistonsa
kehittamiseen (2 §).

Julkisen vallan tehtavana on edistaa
yksilon mahdollisuuksia osallistua
yhteiskunnalliseen toimintaan ja
vaikuttaa hanta itseaan koskevaan
paatoksentekoon (148§).

Hyvinvointialuelain (29 § ja 34 §)
mukaan Hyvinvointialueen asukkailla ja
palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua
ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.
Aluevaltuuston on pidettava huolta
monipuolisista ja vaikuttavista
osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksista ja menetelmista

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan lain mukaan
edistaa erityisesti:

1.

jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka
asukasraateja

. selvittamallad asukkaiden ja hyvinvointialueella

saannonmukaisesti tai pitempiaikaisesti asuvien tai
oleskelevien palvelujen kayttajien mielipiteitéa ennen
paatoksentekoa

valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia hyvinvointialueen
toimielimiin

suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa
palvelujen kayttajien kanssa

jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen
talouden suunnitteluun

tukemalla asukkaiden seka jarjestdjen ja muiden yhteisdjen
oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua.

Hyvinvointialueen on tiedotettava siita, milla tavoin paatosten
valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa. Viestinnassa on
kaytettava asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja otettava
huomioon hyvinvointialueen eri asukasryhmien tarpeet.
Viestinnassa on kaytettava esteettomia ja saavutettavia
menetelmia.

Lahde: Perustuslaki (1999) | Laki hyvinvointialueesta (2021)




Osallisuusohjelman suhde Lapin hyvinvointialueen strategiaan ja muihin ohjelmiin seka
asiakirjoihin
Osallisuusohjelma tavoittelee hyvinvointialueen strategiassa ilmaistua tahtotilaa:

”Lapissa elamme hyvaa ja turvallista elamaa. Meilla ihmiset ja palvelut kohtaavat oikeissa
paikoissa oikeaan aikaan”

= Hyvinvointialuestrategia maarittaa suunnan ja vision
hyvinvointialueelle: kaiken toiminnan tulee olla strategian

Hyvinvointialuestrategia mukaista
m Talousarvio Sosiaali- ia - Lain maérittdmat ohjaavat dokumentit
§ seki Pelastus- terve de{'n ) - Jarjestamisohjelma toteuttaa jarjestamislain 8 § maaraamia
g talous- ia toimen hu 05;| on HyTeTu hyvinvointialueen velvoitteita
'§ t oimintja- palvelutaso- palvelu- suunnitelma| - Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategiasta maarataan
E suunnitelma paitos strategia laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 11§
g + Koko hyvinvointialueen laajuisesti toiminnan yhteen kokoava
= . dokumentti seka keskeinen johtamisen valine
L Talouden sopeuttamisohjelma + Sisaltaa tavoitteet ja konkreettiset toimenpiteet vuosille
2024-2025 talouden tasapainottamiseksi
Koko organisaation yhteiset toimintaohjelmat - Hyvinvointialuelaajuiset temaattiset toimintaohjelmat tarkentavat
(osallisuusohjelma, henkiléstéohjelma, hankintastrategia, Jja tukevat niin pelastustoimen kuin sosiaali- ja terveydenhuollon
digitalisaatio- ja tiedonhallintastrategia) strategisten ohjelmien toimeenpanoca
Muut asiakirjat » Toimialuekohtaiset suunnitelmat tarkentavat ja toimeenpanevat
(esim. toimialojen kehitysohjelmat ja toimeenpanevat suunnitelmat) muita dokumentteja ja ohjelmia tarpeen mukaan




Osallisuus Lapin hyvinvointialueen hallintosaannossa

105 Yhteistyd saamelaiskarajien kanssa

115 Palveluiden kayttajien,
hyvinvointialueiden asukkaiden ja
henkiloston osallisuus, osallistuminen ja
vaikuttaminen

205 Nuorisovaltuusto
21§ Vanhusneuvosto
225 Vammaisneuvosto

375 Saamen kielen lautakunnan tehtavat
ja toimivalta

395 Osallisuus- ja asiakkuuslautakunnan
tehtavat ja toimivalta

1745 Aloiteoikeus
1755 Aloitteen kasittely
1765 Aloitteen tekijalle annettavat tiedot

Hallintosdanndssa on maaritelty, etta osallisuusohjelmassa
kuvataan hyvinvointialueen osallisuuden tavat, keinot ja seuranta.
Asukkailla, asiakkailla ja henkilostolla pitaa olla mahdollisuus
osallistua osallisuusohjelman valmisteluun ja toiminnan arviointiin.
Hallintosadanndn mukaan aluevaltuusto hyvaksyy ja seuraa
osallisuusohjelman vaikuttavuutta.

Lisaksi hallintosdanndssa on kuvattu toimi- ja
vaikuttamistoimiselinten tehtavat ja paatosvalta

+ Osallisuus- ja asiakkuuslautakunta huolehtii osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista
hyvinvointialueella.

« Saamen kielen lautakunta huolehtii saamenkielisten oikeuksien
toteutumisesta ja edistaa niita.

+ Vaikuttamistoimielimet tuovat esille kyseisen asukasryhman
nakokulmaa ja tarpeita hyvinvointialueen paatdksentekoon.

Hallintosdanndssa on kuvattu, kuinka hyvinvointialueella voi tehda
aloitteen ja kuinka prosessi etenee.

Lahde: Lapin hyvinvointialueen hallintosaanté (2023)
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Osallisuuden ja vaikuttamisen nykytila (1/2)

VAHVUUDET

Osallisuus on sisaan kirjoitettuna strategiaan ja
hallintosaantéon

Osallisuus- ja asiakkuuslautakunta ohjaa
osallisuutta

Vaikuttamistoimielinten toiminta on kaynnistynyt
hyvin

Alueen toimijoilla on jo hyvia yhteistydverkostoja
Alueen toimijoilla on toimivia osallistumisen tapoja
Alueellinen hyvinvointikertomus ja —suunnitelma
Jarjestoyhteistyon verkostot ja rakenteet
Selkeakielinen ja ajantasainen paatostiedottaminen

Paivittaisviestinnassa on otettu huomioon
kohderyhmien eri tarpeita. Viestintaa
tehdaan monikanavaisesti.

HAASTEET

Pirstaleinen ja ohut yhteinen toimintakulttuuri

Tasavertaisen osallistumisen toteuttamista
hankaloittavat erityisen pitkat valimatkat, laaja
toimintaymparistd seka pieni vaestopohja

Osallistaminen/osallistuminen ei ole
systemaattista ja toimintamalleissa mukana

Keskeneraiset prosessit lisaavat epaselvyytta
vastuista, toimintatavoista ja viestinnasta

Hankkeiden paallekkaisyys ja yhteistoiminnan
puute

Palautejarjestelman kehittaminen on kesken

Osallistumisen oikea-aikaisuus nopeassa
paatoksenteossa




Osallisuuden ja vaikuttamisen nykytila (2/2)

MAHDOLLISUUDET

Systemaattinen ja vaikuttava osallisuustoiminta

Osallisuuden ja vaikuttamisen toimintamallien ja
rakenteiden jatkuva kehittdminen osaksi prosesseja

Ajantasainen, saavutettava ja monikanavainen
viestinta

Yhteiskehittdminen kumppaneiden kanssa

Yhteisty6 kuntien kanssa asukkaiden
osallistumisessa

Oppilaitosyhteistyo integroidaan TKI(O)-toiminnan
kautta osaksi hyvinvointialueen kehittamistyota

Digitaaliset palvelut ja vaikutusmahdollisuudet

UHAT

Naennainen kuuleminen ja palautteiden vaikutuksen
puute

Asiakasta koskevassa paatoksenteossa, paattavissa
toimielimissa ja viranhaltijapaatoksissa rakennetaan
osallisuuden esteita

Yksipuolinen osallistumisen menetelmavalinta rajaa
osallistujia

Uudenlaisia demokratian tapoja ei oteta kayttoon
Vaikea kieli estaa osallistumasta
Viestinnan epaonnistuminen

YhteistyOkumppaneiden naivettyminen vahaisen
yhteistyon vuoksi




Kaytossa olevat yndenmukaiset osallistumisen ja vaikuttamisen tavat

TIETO-
OSALLISUUS

Verkkosivut

Intra
Uutiskirjeet/sahkop
ostilistat
Mediatiedotteet ja —
tilaisuudet
Sosiaalisen median
kanavat
Paatosviestinta
Julkiset esityslistat
/poytakirjat
Henkildsto- ja
kuntalaisinfot seka
tapahtumat

Kyselyt
Tietopyynnot

ALOITE-
OSALLISUUS

Yhteydenotto
luottamus-
henkil6on

Aloitteen teko /
aloiteoikeus

Aloitteiden
julkisuus

SUUNNITTELU-
OSALLISUUS

Vaikuttamis-
toimielimet

Ota kantaa.fi

TOIMINTA-
OSALLISUUS

Jarjesto-
yhteistyo

Toiminta-
avustukset
jarjestoille
Vaaratapahtu-
man
ilmoittamisjar-
jestelma

Potilas- ja
sosiaaliasiamies

PAATOKSEN-
TEKO-
OSALLISUUS

Luottamus-
tehtavat

Aanestaminen

ARVIOINTI-
OSALLISUUS

Verkkosivujen
palautelomake

Hankkeet




Osallisuuden kohderyhmat

Asiakasosallisuus on asiakkaiden ja
asiakasryhmien osallistumista ja vaikuttamista
palvelujen suunnitteluun, kehittamiseen,
toteutukseen tai arviointiin.

Se voi liittya omaan tai laheisten asiointiin
palvelussa tai laajemmin palveluihin ja
palvelujarjestelmaan.

Asukasosallisuudella tarkoitetaan Lapissa
asuvien oikeutta osallistua ja vaikuttaa Lapin
hyvinvointialueen paatdoksentekoon ja palveluihin.
Tieto vaikutusmahdollisuuksista ja osallistumisesta
kuuluu asukkaan oikeuksiin.

Henkilostoosallisuus sisaltaa tapoja, rakenteita

seka toimenpiteita, joiden myota Lapin

hyvinvointialueen henkilosto osallistuu tyossa seka

tydyhteisOssa kehittamiseen ja paatoksentekoon.

® Tavoitteet ja toimenpiteet kuvattu
henkildstdohjelmassa

Sidosryhmien osallisuuteen kuuluu toimijoita,
jotka edistavat Lapin hyvinvointialueen asukas- ja
asiakasosallisuutta. Naita ovat saamelaiskarajat,
jarjestot, kunnat, seurakunnat, oppilaitokset ja
yritykset. Eri toimijoilla on my6s mahdollisuus
vaikuttaa Lapin hyvinvointialueen toimintaan.




Asukasosallisuuden edistaminen Lapin hyvinvointialueen palveluissa
- edistamme asiakasosallisuutta, jotta parannamme asiakaskokemusta
seka -toimijuutta

v

Tavoitteena on hoidon ja palveluiden oikea-aikainen
kohdentuminen ja yksilollisen tarpeen mukainen
palvelu

Asiakasosallisuus linkittyy vahvasti
asiakaskokemukseen

Keskiossa henkilosto

Vahva asiakasosallisuuden toimintakulttuuri
edellyttaa koordinaatiota ja johtamista

Vaatii aktiivista henkiloston sitouttamista muun
muassa koulutuksen ja viestinnan keinoin

Vaatii tyontekijoilta uudenlaista osaamista ja
ammattitaitoa

Digitaalisuus on mahdollisuus

Huomioitava asiakasosallisuuden eri tasot

Lahde:

Asiakasosallisuus

strategiana ja toimintaohjelmana

0 A° Palveluttuotetaan C{.D
0
MI’]:[}T‘[J} asiakasedustajan kanssa 'l.lp
8 (?\ Asiakkaat ja ammattilaiset I’%&
kehittavat palveluitayhdessa
O\ P y
- i i 0.9
U [(m]@ Asmkk;alt osalllsltU\lra_t (3
) vuoropuheluun palveluista W

O 0O .
Asiakkaatantavat
rljrlj_ﬂ palautetta palveluista

Asiakkaat osallistuvat omaan palveluunsa

Asiakasosallisuus organisaatiossa - asiakasosallisuuden talo (THL 2020)




Sidosryhmien osallisuus

Hyvinvointialue tekee yhteistyota sidosryhmien kanssa
asukkaiden ja asiakkaiden osallisuuden edistamisessa

Kunnat

Lapin hyvinvointialueella toimii 21 kuntaa, joiden kanssa
tehdaan yhteistyota palveluiden jarjestamisessa seka
asukkaiden osallisuuteen, hyvinvointiin, terveyteen ja arjen
turvallisuuteen liittyvissa asioissa.

Oppilaitokset

Hyvinvointialueen oppilas- ja opiskelijahuolto toimii
monialaisesti yhteistydssa opiskelijoiden, heidan
perheidensa seka oppilaitoksessa tyoskentelevien

henkildiden kanssa asiakkaiden osallisuuden edistamiseksi.

Yhteistyota tehdaan oppilaitosten kanssa mm. TKI(O)-
toiminnan seka osaavan henkil6ston saatavuuden
varmistamisessa ja osaamisen kehittamisessa. (mm. Lapin
yliopisto, Lapin AMK, Lappia, Redu)

Saamelaiskarajat
Saamen kielisen vaeston osallisuuden osalta tehdaan
yhteisty6ta saamelaiskarajien kanssa.

Jarjestot

Hyvinvointialue tekee yhteisty6ta jarjestdjen kanssa
lisatakseen asukkaiden ja asiakkaiden osallisuutta,
hyvinvointia, terveytta ja arjen turvallisuutta. Jarjestdjen
toimintaedellytyksia tuetaan jarjestdavustuksin seka
kumppanuus- ja yhteistydsopimuksin. (mm. Lapin
jarjestoneuvottelukunta)

Seurakunnat ja muut yhteisot

Hyvinvointialue tekee yhteisty6ta seurakuntien ja muiden
uskonnollisten ja yleishyddyllisten yhteisdjen kanssa alueen
asukkaiden osallisuuden ja hyvinvoinnin edistamiseksi.

Yritykset

Hyvinvointialue tekee yhteistyota yksityisten yritysten
kanssa alueen asukkaiden osallisuuden ja hyvinvoinnin
edistamiseksi. (mm. Lapin yrittajat, Lapin kauppakamari)

Muut julkishallinnon toimijat

Mm. Lapin liitto, Lapin ELY-keskus, Lapin TE-keskus, Lapin
AVI kanssa tehdaan yhteisty6ta osallisuuden ja
hyvinvoinnin edistamisen nakdkulmista.




Saamen kielten ja kulttuurin huomioiminen osallisuustoiminnassa

Saamelaisten kotiseutualue kuuluu Lapin hyvinvointialueeseen, lisaksi myds muualla hyvinvointialueella asuu
saamenkielista vaestoa. Lapin hyvinvointialueella tunnistetaan, ettd saamenkielisen vaeston osallisuuden
toteutuminen asukkaina ja asiakkaina vaatii erityista huomiota.

Saamelaiset tunnustetaan Suomen perustuslaissa (731/1999, 17.3 §) alkuperaiskansaksi. Kansainvaliset
sopimukset, kuten Yhdistyneiden kansakuntien julistus alkuperaiskansojen oikeuksista, velvoittavat
hyvinvointialuetta kiinnittamaan huomiota alkuperaiskansojen osallistumisoikeuksiin. Julistuksen artiklan 18
mukaan alkuperaiskansoilla on oikeus osallistua omien toimintaperiaatteidensa mukaisesti valittujen
edustajiensa kautta paatoksentekoon asioissa, jotka voivat vaikuttaa naiden kansojen oikeuksiin.

Saamenkielisella vaestolla on oltava mahdollisuus osallistua hyvinvointialueen toimintaan asukkaana ja
asiakkaana saamen Kkielilla. Heilla on oltava kaytossaan sellaisia osallistumisen tapoja, joiden kayttaminen on
kulttuurisesti luontevaa. Osallisuuteen liittyvissa yhteistyérakenteissa on huomioitava saamelaisyhteiskunnan
olemassa olevat rakenteet ja toimijat. Naista erityisena yhteistydokumppanina huomioidaan

saamelaiskarajista annetun lain (974/1995) mukaiset saamelaiskarajat saamelaisten kulttuuri-
itsehallintoelimena.

Sisallosta neuvoteltu saamelaiskarajalain 9 §:n mukaisessa neuvotteluissa



Viestintaa ohjaavia direktiiveja osallisuuden nakokulmasta

Hyvinvointialueen viestintaa tehdaan eri direktiivien ohjaamana.
Paivittaisessa viestinnassa huomioidaan nama kolme ohjaavaa direktiivia.

Julkisuusdirektiivi velvoittaa hyvinvointialueen Osallistumisoikeuksien toteutumisen

viestinnan olemaan kaikille kansalaisille avointa, varmistamiseksi keskeista on aktiivinen, selkea, avoin

lapinakyvaa ja helposti saavutettavaa. Hyvinvointialueen ja saavutettava monikanavainen ja -kielinen viestinta,

toimintaan liittyvat paatokset, palvelut ja joka ottaa huomioon eri asukas- ja asiakasryhmien

toimintaperiaatteet tulee kommunikoida selkeasti ja tarpeet.

ymmarrettavasti. Direktiivi edistaa kansalaisten oikeutta

saada tietoa ja osallistua hyvinvointialueensa Avoin hallinto vahvistaa osallisuutta, helpottamalla

kehittamiseen. paatoksenteon ja hyvinvointialueen toiminnan
seuraamista. Hyvinvointialue viestii siita, miten

Saavutettavuusdirektiivi velvoittaa Lapin hyvinvointialueen toimintaan voi osallistua ja vaikuttaa.

hyvinvointialuetta varmistamaan, etta sen digitaaliset Millaista palautteita, kehittamisehdotuksia ja valituksia

palvelut ovat esteettomasti kaikkien kayttajien se on saanut seka millaisiin toimenpiteisiin se on

saavutettavissa. Direktiivi edellyttdd myos ryhtynyt niiden perusteella.

saannollista saavutettavuusvaatimuksista raportointia.




Osallisuusrakenne

Paamaarana:
Tasavertainen asukasosallisuus ja hyva asiakaskokemus

Mahdollistajana toimintakulttuuri, jossa osallisuus ja vaikuttaminen toteutuvat:
1. paatdksenteossa

2. palveluissa

3. ja niiden kehittdmisessa

Edellyttda hyvaa osallisuustoiminnan johtamista.

Asukasosallisuus Asiakasosallisuus Henkilostososallisuus Sidosryhmésosallisuus
Tavoitteet ja toimenpiteet on kuvattu Yhdyspinta- ja jarjestdyhteistyd ja -
Aluevaltuusto Valtakunnallinen yhteistyo henkiléstéohjelmassa rakenteet on kuvattu osana hytetu-
suunnitelmaa
Aluehallitus YTA-alue AP .
Hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunta
Osallisuus- ja asiakkuuslautakunta Hyvinvointialueen ja kuntien

neuvottelukunta

Saamen kielen lautakunta
: utaku Keskeiset yhteistyokumppanit ja

sidosryhmat

Vaikuttamistoimielimet

Saamelaisyhteiskunnan rakenteet

Palvelualueet/Vastuualueet

Hyvinvointialueen palveluiden jarjestiminen




Saamenkielista vaestoa koskevat erityiset osallisuusrakenteet

Rakenteiden taso

Saamen kielen lautakunta (6 + 7 jasentd)

Nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto,
vanhusneuvosto: kussakin 1
saamelaiskarajien nimeama jasen

Kuntien ja hyvinvointialueen
neuvottelukunta, saamelaiskarajat
mukana

Ma. Strategian laajennettu
seurantaryhma

Selvitetaan 2024-

2025 mahdollisuuksia saamenkielisen vaeston
hytetu verkoston perustamiselle yhdessa saame
laiskarajien kanssa.

Arjen yhteistyo

Hyvinvointialueen ja saamelaiskarajien

yhteiset viranhaltijatason kokoukset min. 8 krt vuosi
, mutta myés aina tarpeen

mukaan

Yhteistyd saamelaiskarajien sote-
lautakunnan, nuorisoneuvoston ja muiden
toimielinten kanssa tarpeen mukaan

Sami Poske

Sisallosta neuvoteltu saamelaiskarajalain 9 §:n mukaisessa neuvotteluissa

Neuvottelut

Hyvinvointialueen ja saamelaiskarajien
Vuosittainen neuvottelu (Lapin hyvinvointialueen hal-
lintosaanto 10§)

Neuvottelu saamenkielisten sosiaali-
ja terveyspalveluiden turvaamiseksi
osoitetusta valtionavustuksesta, vuosittain

Saamelaiskarajalain 9§:n mukaiset
neuvottelut tarpeen mukaan




4. Osallisuuden kehittaminen 2024-2026
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Osallisuusohjelman painopisteet

1. Tasavertainen asukasosallisuus ja hyva asiakaskokemus — kehitdmme ja edistamme
asukkaiden ja asiakkaiden osallisuutta ja vaikuttamista itseaan koskeviin asioihin
seka hyvinvointialueen demokratiaan

2. Vahva kumppanuus — edistdmme asukkaiden ja palvelujen kayttajien toimijuutta
seka osallisuutta yhteistyokumppaneiden kanssa

3. Hyva osallisuustoiminnan johtaminen — antaa edellytykset tasavertaiselle
asukasosallisuudelle ja hyvalle asiakaskokemukselle




Toimenpidesuunnitelma vuosille
2024-2026
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Painopistealue 1: Tasavertainen asukasosallisuus ja hyva asiakaskokemus (1/3)

Osatavoitteet

Toimenpiteet

Vastuutahot

Mittari

1.1. Arvokkaan ja
kunnioittavan kohtaamisen
edistaminen

1.1.a. Koulutusta asiakkaiden
kohtaamiseen henkilostolle

Toimialat, kehittamis- ja
strategiapalvelut

Koulutusten ja
osallistuneiden maara

1.1.b. Koulutusta asukkaiden
vaikuttamisen tapoihin
henkilostolle

Toimialat, kehittamis- ja
strategiapalvelut

Koulutusten ja
osallistuneiden maara

1.1.c. Mahdollisuus vaikuttaa
omaan hoitoon / palveluun seka
itsea koskeviin paatoksiin
vahvistuu

Johtavat viranhaltijat,
toimialat / vastuuyksikat,
potilas- ja
sosiaaliasiavastaavat

Asiakaskokemus /
asiakaspalaute / muu
raportointi /
omavalvontasuunnitelmat

1.2. Asukas- ja
asiakaspalautteen
kehittaminen

1.2.a. Yhdenmukainen ja
monikanavainen
palautejarjestelma

Kehittamis- ja
strategiapalvelut,
laadunhallinta, toimialat /
vastuuyksikot

1 asiakas-
palautejarjestelma
aloitettu / valmis

Muut palautteenantotavat
(maara / tavat)




Painopistealue 1: Tasavertainen asukasosallisuus ja hyva asiakaskokemus (2/3)

Osatavoitteet

Toimenpiteet

Vastuutahot

Mittari

1.3 Vuorovaikutteisen ja
selkean asukas- ja
asiakasviestinnan
kehittaminen

1.3.a. Monikanavaisessa ja -
kielisessa viestinnassa lisataan
vuorovaikutteisuutta ja dialogia eri
kohderyhmien kanssa

Vastuuyksikot,
viestintapalvelut

Askem-palautteet,
Viestintasuunnitelma on
aloitettu / valmis
Viestintasuunnitelman
mukaiset toimenpiteet ovat
toteutuneet

1.4 Asukas- ja
asiakasosallisuuden
seka toimijuuden
kehittaminen

1.4.a. Osallistumisen ja
vaikuttamisen rakenteet seka
menetelmapankki luotu

Kehittamis- ja
strategiapalvelut

Menetelmapankki
Kaltiossa aloitettu / valmis

1.4.b. Osallisuusohjelman
toteutumista tukeva suunnittelu
osana omavalvonta- tai muuta
suunnitelmaa

Valvonnan vastuuyksikko

Vastuuyksikot

Omavalvontaohjelman
raportointi (tehty)
Omavalvontasuunnitelmie
n raportointi (tehty)

Muut suunnitelmat

1.4.c. Hyvien kaytantdjen
kehittaminen ja
yhdenmukaistaminen

Osallisuus- ja
asiakkuuslautakunta,
kehittamis- ja
strategiapalvelut,
toimialat

Osallisuuskysely (aloitettu
/ valmis, osallistujien
maara)

Asukastilaisuudet (maara)
Muut menetelmat (maara)




Painopistealue 1: Tasavertainen asukasosallisuus ja hyva asiakaskokemus (3/3)

Osatavoitteet

Toimenpiteet

Vastuutahot

Mittari

1.4 Asukas- ja
asiakasosallisuuden ja
toimijuuden kehittaminen

1.4.d. Osallistumisen ja vaikuttamisen
uusien tapojen kokeilut

Toimialat, kehittamis- ja
strategiapalvelut

Maara

1.4.e. Hyvinvointialueen

Lakiasiainyksikko,

Ehdokkaiden maara

vaalien aanestysaktiivisuuden viestintapalvelut Aanestysprosentti
kasvattaminen
1.5 Vaikuttamistoimielimien 1.5. Vaikuttamistoimielimien toiminnan  Kehittamis- ja Lausunnot/tiedotteet

toiminnan
vakiinnuttaminen

edistaminen, yllapitaminen ja
kehittaminen

strategiapalvelut,
johtavat viranhaltijat,
vaikuttamistoimielimet

(maara), kasitellyt asiat
(maara), toiminta- ja
viestintasuunnitelmat
seka toimintakertomukset




Painopiste 1: Saamenkielista vaestoa koskevat tarkentavat tavoitteet

Tarkentava tavoite Toimenpide Vastuutahot Mittari
Saamenkielisen vaeston 1.1.a. Organisaatio tuntee Saamenkielisten Koulutuksiin
asukasosallisuus ja hyva saamenkielisen vaeston palveluiden kehittamisen  osallistuneiden maara,
asiakaskokemus oikeudet: koulutukset vastuuyksikko asiakaspalaute

henkilostolle, erityisesti sosiaali-
ja potilasasiamiehet, esihenkilot

1.1.b. Arjen kohtaamiset: Koko organisaatio, Asiakaspalautteet,
saamenkielinen asiakas saamenkielisten henkiloston koulutukset
kohdataan kunnioittavasti ja palveluiden kehittamisen

arvokkaasti vastuuyksikko

1.1.c. Kannustetaan palautteen Koko organisaatio, Asiakaspalautteet
antamiseen: palveluissa ja saamenkielisten

viestinnassa kannustetaan palveluiden kehittamisen

aktiivisesti antamaan palautetta  vastuuyksikko
saamenkielisista palveluista

Sisallosta neuvoteltu saamelaiskarajalain 9 §:n mukaisessa neuvotteluissa



Painopiste 1: Saamenkielista vaestdoa koskevat tarkentavat tavoitteet

Tarkentava tavoite

Toimenpide

Vastuutahot

Mittari

Saamenkielisella asiakkaalla on

tarvittavat tiedot omista

oikeuksistaan asioidessaan

hyvinvointialueen

palveluissalosallistuessaan hva

toimintaan

1.2. Aktiivista, selkeaa ja
vuorovaikutteista viestintaa
kolmella saamen kielella,
puhuttu kieli huomioiden.

Saamenkielisten
palveluiden kehittamisen
vastuuyksikko,
viestintatiimi.

Saamen kielen Itk
vuosikertomus (kielityon
osuus) palautteet,
muiden organisaatioiden
tuottama tieto (esim.
Saamebarometri)

1.2.b Saamenkielisessa
palveluohjauksessa kielellisten
oikeuksien nakokulma mukana

Saamenkieliset
palveluohjaajat.

Palveluohjauksesta
saatu asiakaspalaute.

Osallisuuden yhteistyorakenteet

toimivat myos

saamelaisyhteiskunnassa

1.3. Saamenkielisen vaeston
osallisuuteen liittyen tehdaan
tiivista yhteistyota

saamelaisyhteiskunnan muiden

toimijoiden kanssa, mm.
Saamelaiskarajat, 3. sektori,
muut viranomaiset

Saamenkielisten
palveluiden kehittamisen
vastuuyksikko

Seurataan
hyvinvointialueen ja
Saamelaiskarajien
vuosittaisessa
neuvottelussa, saamen
kielen lautakunta seuraa
omalta osaltaan.

Sisallosta neuvoteltu saamelaiskarajalain 9 §:n mukaisessa neuvotteluissa



Painopistealue 2: Vahva kumppanuus

Osatavoitteet Toimenpiteet Vastuutahot Mittari

2.1. Keskeisten kumppaneiden, 2.2.a. Verkostoyhteistyon Kehittamis- ja Verkostoyhteistyon
sidosryhmien ja hyvinvointialueen kehittdminen osaksi strategiapalvelut / Hytetu selvitys valmis
yhteistyon vahvistaminen prosesseja Toimialat / vastuuyksikot Verkostoyhteistyontoi-

mintamallit kaynnistetty
Kumppanuus- ja
yhteistydsopimukset
(maara)

2.2.b. Hyvien kaytantdjen
nakyvaksi tekeminen
yhteisty0ssa toimijoiden
kanssa

Kaikki toimijat,
viestintayksikkd

Verkkosivut,
mediaseuranta

2.2.c. Kokemusosaajien
toimintamallin
yhdenmukaistaminen

Kehittamis- ja
strategiapalvelut / Hytetu
Toimialat / vastuuyksikot

Kokemusosaajien
toiminnan rakenne ja
toimintamalli aloitettu /
valmis




Painopistealue 3: Hyva osallisuustoiminnan johtaminen (1/4)

Osatavoite

Toimenpide

Vastuutahot

Mittari

3.1 Paatoksenteko-organisaation
toiminnan kehittaminen

3.1.a. Osallisuuden
kehittaminen osaksi koko
paatdksenteon prosessia

Paatoksentekoelimet,
johtavat viranhaltijat,
kehittamis- ja
strategiapalvelut

Koulutusten ja tydpajojen

maara
Osallisuuden
vahvistaminen
hallintosaannossa
(kylla/ei)

3.1.b. Toimielimien toiminnan
suunnittelun seka itsearvioinnin
kehittaminen

Paatoksentekoelimet,
toimialajohtajat
Hallinto- ja tukipalvelut

Toimielinten vuosikello
kaytossa (kylla/ei)
Itsearviointitydkalu
kaytossa (kylla/ei)

3.1.c. Suunnitelmallinen
viestinta osana paatoksentekoa

Viestintayksikko

Viestinnan prosessi
kuvattu (kylla/ei)

3.1.d. Osallisuus- ja
asiakkuuslautakunnan
toiminnan kehittaminen

Osallisuus- ja
asiakkuuslautakunta
Kehittamis- ja
strategiapalvelut

Kysely tunnettuudesta
(asukkaille, asiakkaille,
organisaation sisalla)
Vuositeemat (kylla/ei)




Painopistealue 3: Hyva osallisuustoiminnan johtaminen (2/4)

Osatavoite Toimenpide Vastuutahot Mittari
3.2. Osallisuuden 3.2.a. Osallisuuden Kehittamis- ja Koordinaatioryhma
toimintakulttuurin johtaminen verkostomaisten rakenteiden strategiapalvelut aloitettu / valmis

kaynnistaminen aloitetaan

3.2.b Avoimen hallinnon Johtavat viranhaltijat, Avointa hallintoa
edistaminen paatoksentekoelimet edistavat toimenpiteet ja
maarat

Luottamushenkilo-
verkoston vahvistaminen

3.2.c Yhdenvertaisen ja tasa- Johtavat viranhaltijat Toiminnallinen tasa-arvo
arvoisen toimintakulttuurin ja yhdenvertaisuus-
edistaminen suunnitelma aloitettu /

valmis




Painopistealue 3: Hyva osallisuustoiminnan johtaminen (3/4)

Osatavoite Toimenpide Vastuutahot Mittari

3.3 Asiakaskokemuksen 3.3.a. Yhteisen Johtavat viranhaltijat Toimintamalli, rakenteet ja

johtaminen ja kehittaminen asiakaskokemusprosessin prosessi kuvattu (kylla/ei)
kehittdminen
3.3.b. Tiedonkulun ja yhteistyon Johtavat viranhaltijat Johtamisen
parantaminen ammattilaisten kehittamistoimenpiteet
valilla toteutuneet (kylla/ei)
3.3.a. Yhteiskehittamisen Johtavat viranhaltijat Yhteiskehittamisen
mahdollisuuksien kehittaminen toimintamalli ja rakenne

kuvattu (kylla/ei)




Painopistealue 3: Hyva osallisuustoiminnan johtaminen (4/4)

Osatavoite Toimenpide Vastuutahot Mittari
3.4 Osallisuustiedolla 3.4.a. Osallisuutta kuvaavien Paatdksentekoelimet / Osallisuusindikaattorit
johtaminen indikaattorien seuranta johtavat viranhaltijat, otettu kayttoon (kylla/ei)
valmistelijat
3.4.b. Osallisuuden seurannan ja Paatoksentekoelimet / Asukas- ja
raportoinnin tyokalujen johtavat viranhaltijat, asiakaspalautteiden
kehittdminen valmistelijat analysointi (kylla/ei)

Osallisuuden lahtotaso
maaritelty (kylla/ei)

Ltk esitysten
toimenpideseuranta puoli
vuosittain tehty

3.4.d. Ennakkovaikutusten Johtavat viranhaltijat Toimintamalli seka
arvionnin yhtenainen toimintamalli rakenteet kuvattu ja otettu
ja rakenteet kayttoon (kylla/ei)




Arviointi ja seuranta

Osallisuus- ja
asiakkuuslautakunta
vastaa ohjelman
arvioinnista ja
seurannasta
(hallintosaanto 39 §)

Osallisuus- ja
asiakkuuslautakunta
raportoi ohjelman
toteutumisesta
aluehallitukselle
(hallintosaanto 39 §)

Osallisuus- ja
asiakkuuslautakunnan
nimeama osallisuuden

koordinaatioryhma
valmistelee puoli vuosittain
raportoinnin lautakunnalle
(elo-syyskuu, tammi-
helmikuu)

Toimialat

Osallisuusohjelman
arviointia tehdaan
toimialoilla
toimeenpanon
suunnitelmien kautta
esim. omavalvonta-
suunnitelmat,
osallisuussuunnitelmat




5. Liitteet
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Valmisteluprosessi

Valmistelun vaihe

Osallistuvat tahot

Perustan, nykytilan ja osallisuuden maarittdminen

Osallisuus- ja asiakkuuslautakunnan kokoukset
Valmistelunyrkki 26.10, 21.11. ja 12.12.2023
Laaja eri tahojen osallisuus eri menetelmin

Nykytila-analyysi valmistuu

Paamaaran, tavoitteiden ja painopistealueiden
asettaminen

Alustavien karkitoimenpiteiden asettaminen

Valmistelunyrkki 5.2. (tyopaja)

Osallisuus- ja asiakkuuslautakunta 8.2. (tyopaja)
Saamen kielen lautakunta 12.2. (tyopaja)
Nuorisovaltuusto 6.2. (tydpaja)
Vammaisneuvosto 20.2. (tyopaja)
Vanhusneuvosto 27.2. (ty6paja)

Toimenpiteiden asettaminen painopisteiden
mukaisesti
Osalllisuusrakenteiden maarittaminen

Avoimet tydpajat henkilostolle/esihenkilot 28.2. klo 9.30-10.30 ja 14.30-15.30)
Palvelualueiden johtoryhmat helmi-maaliskuussa

Valmistelunyrkki 4.3.

Sisainen toimenpidekysely 5.3.-20.3. (108 vastausta)

Valmistelunyrkin kommenttiaika maaliskuun loppuun

Osallisuus- ja asiakkuuslautakunta 21.3.

Saamelaiskarajien 9 § neuvottelu, 4.4. tydkokous ja 9.4. neuvottelu

1. versio valmistuu ja kasitellaan paatdksenteossa

Valmistelunyrkki 25.3.
Osalllisuus- ja asiakkuuslautakunta 18.4. (tydseminaari + kokous)
Aluehallitus 24.4.

Lausuntokierros

Saamen kielen lautakunta
Avoin lausunto- ja kommenttikierros 14.5.2024 asti (kirjaamot ja otakantaa.fi)

Osalllisuusohjelman hyvaksyminen

Valmistelunyrkki 15.5.

Osallisuus- ja asiakkuuslautakunta 23.5.
Aluehallitus 29.5.

Aluevaltuusto 10.6.




Valmistelunyrkin kokoonpano

Ohjelmasta vastaava viranhaltija: Mikko Haikio, ®  Sosiaalipalvelut: Maija Tervo, vastuuyksikkdjohtaja,
kehitysjohtaja vammaisten palvelut & Suvi Seikkula,
tuuvksikkdiohtai heiden ia tvbikaist
Ohjelman valmistelun koordinaatio: Helja :ZTV::E: stkrojohtaja, perhelden Ja tyolkaisten
Rahikkala, erityisasiantuntija *  Pelastuspalvelut: Riku Maenpaa,
Valmistelun ydintiimi: Anne Luiro, asiantuntija & turvallisuuskouluttaja
Pia Ylirdisénen-Seppanen, hankeasiantuntija *  Jarjestonakokulma: Marika Mathlein,
jarjestoyhteistyon asiantuntija
Valmistelutyéryhmin muu kokoonpano: * Palvelualueiden hyvinvointi- ja
*  Viestintipalvelut: Riitta Muhonen osallisuuskoordinaattorit: Sini Veikanmaa &
viestintijohtaja & Maija Merenmies, Hanna Marttila
erityisasiantuntija ® Hytetu- ja yhdyspinnat: Miia Lansitie, hytetu-
*  Saamen kieli & kulttuuri: Tuuli Miettunen, erityisasiantuntija
kehittamispaallikké & Mari Makitalo,
asiantuntija Muita valmistelussa mukana olleita asiantuntijoita:
*  Terveyspalvelut: Maarit Palomaa ®* Kehittamis- ja strategiapalvelut: Sirkka-Liisa Olli,
hallintoylihoitaja & Heli Heikkila, terv. edis. strategiajohtaja, Jaana Leinonen, tutkimusjohtaja
koordinaattori ® Valvontayksikko: Sanna-Leena Valikangas,

erityisasiantuntija
® Laadunhallintapalvelut: Sirpa Turunen, asiantuntija




Aineiston keruu

Kyselyt

* tapahtumissa pieni osallisuuskysely,
osallisuuskysely
kumppaneille/sidosryhmille/toimielimien
jasenille, henkildostokysely,
toimenpidekysely

Nuorten Hyvinvointia! —peli ja asukaspaneeli
kokeilu ikaihmisille

Jalkautuminen kuntalaistapahtumiin ja
asukastilaisuuksiin

Jalkautuminen yhteistydkumppanien
tapahtumiin/tilaisuuksiin

Alueen yhteistydverkostot
TyOpaijat eri toimijoille

Lapin kuntien seka muiden hyvinvointialueiden
osallisuusohjelmat

Indikaattoritieto

. Tea-viisarin osallisuutta kuvaavien
indikaattorien tietopohja

*  Alueellisen hyvinvointikertomuksen
osallisuutta kuvaavien indikaattorien
tietopohja

*  Sitran demokratiaindikaattori
Yhteistyd Pohteen hyvinvointialueen kanssa
Kansalliset yhteistydverkostot ja —tyoryhmat
Muut aineistot
Avoimet osallistumis- ja lausuntokierrokset

Toimenpidemaarittelyn kohdennetut tyopajat ja
tilaisuudet
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