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Il SAANTOKIRJAN PALVELUKOHTAINEN
OSA

1. KOTONA ASUMISTA TUKEVAT
PALVELUT

1.1 Kotihoito

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 a § n mukaan kotihoidolla huolehditaan,
etta henkilo  selviytyy jokapaivaiseen elamaan  kuululuvista
toiminnoistaan kodissaan ja asuinymparistossaan.

Kotihoidon toteuttamistapoja ovat hoito- ja huolenpito, toimintakykya ja
vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta, muu henkilén
suoriutumista tukeva toiminta ja Terveydenhuoltolain (1326/2010) 25 §:ssa
tarkoitettu kotisairaanhoito.

Hoito- ja huolenpito muodostaa kokonaisuuden, johon kuuluu
huolehtimista asiakkaan yksilollisista perustarpeista, kuten ravinnon
saannista, peseytymisesta ja muusta henkildkohtaisesta hygieniasta ja
pukeutumisesta. Siihen voi kuulua myds terveydenhuollollisia tehtavia
kuten laakehoitoa ja asiakkaan terveydentilan havainnointiin liittyvia
toimenpiteita.

Vuorovaikutus tarkoittaa ihmisen kohtaamista, joka ei rajoitus
pelkastdan mahdollisimman nopeisiin  fyysisiin  toimenpiteisiin.
Toimintakyvyn edistamiseen ja yllapitamiseen voi sisaltya esim.
kotiaskareiden tekemista yhdessa asiakkaan kanssa.

Muut henkildn suoriutumista tukeva toiminta kasittaa asiakkaan
avustamista ja tukemista ulkoilussa ja kodin ulkopuolella tapahtuvassa
asioinnissa seka sahkoiseen asiointiin liittyvien valineiden kaytossa
asiakkaan tietosuoja huomioon ottaen.

Kotihoitoa voidaan jarjestaa tilapaisena tai saannollisena kotihoitona.

Tilapainen kotihoito on Iyhytaikaista ja tarkoitettu asiakkaan
valiaikaiseen palvelutarpeeseen, jolloin palvelu on harvemmin kuin
kerran viikossa tapahtuvaa tai kestaa ennalta lyhyeksi tiedetyn jakson
(enintaan 2kk). Tilapaisen kotihoidon tavoitteena on ehkaista
pidempiaikainen tuen tarve.

Saanndllisella kotihoidolla tarkoitetaan vahintaan kerran viikossa
toistuvaa kotiin annettavaa, jatkuvaa sosiaalihuoltolain mukaista
kotihoitoa ja arvioitu tai tosiasiallinen kesto on vahintaan kaksi (2)
kuukautta. SGannollista kotihoitoa voidaan toteuttaa myos asiakkaalle,
joka asuu yhteisollisessa asumisessa. (Liite 10)
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1.1.1 Palvelusetelijarjestelman asiakkaat

Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvin-
vointia ja mahdollisimman itsenaista selviytymista kotona seka yllapitaa
ja parantaa heidan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykyaan
omassa kulttuuriymparistdossaan. Asiakkaat ovat paaasiassa ikaihmisia,
joiden toimintakyky on joko tilapaisesti tai pysyvasti alentunut siina
maarin, etta he tarvitsevat kotona asumiseensa ulkopuolista apua.

1.1.2 Asiakkaiden ohjautuminen palvelusetelituottajille

Palvelusetelin avulla jarjestettavan kotihoidon aloittaminen edellyttas,
ettd Lapin hyvinvointialue on suorittanut palvelutarpeen arvioinnin ja
laatinut asiakassuunnitelman, josta ilmenee asiakkaan saaman
kotihoidon sisalto, tarvittavat kayntikerrat seka palveluun kuluva aika
viikossa (vilkonpaivat) seka palvelupaatoksen.

1.1.3 Palvelun saatavuuden vahimmaisvaatimukset

Kotihoidon palveluita on saatavilla paasaantoisesti klo. 7-22 valilla.
Palvelupyynnot kotihoidon palveluista on otettava vastaan arkipaivisin.
Kotiutuville, jo saannollisen palvelusetelin piirissa oleville asiakkaille, joilla
on asiakassuunnitelma, palvelut on aloitettava sovittuna
kotiutumisajankohtana.

Mikali asiakkaan palveluntarpeessa tapahtuu muutoksia, niista tulee olla
valittdmasti yhteydessa palvelun myontaneeseen tahoon.

1.1.4 Henkiléstd ja osaaminen

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalloltdan ja laadultaan vahintaan
taman saantdkirjanmukainen ja saman tasoista kuin Lapin hyvinvointi-
alueen tuottama kotihoito. Kotihoidon henkildkunnalta edellytetaan lain
terveydenhuollon ammattihenkildn (559/1995) mukaista sairaanhoitajan
kelpoisuutta ja terveydenhuollon-ammattihenkildista annetun asetuksen
(564/1994) {608/2005 mukaista oikeutta kayttaa lahihoitajan, perushoitajan
tai apuh0|tajan nlmlketta tai seaaa%l%ue#eﬂ—amma%%seﬁ—heﬁ-kﬁes%eﬁ

lain sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015) ja valtloneuvoston asetuksen sosiaalihuollon
ammattinenkilostosta  8153/2016) mukaista lahihoitajan  tutkintoa tai
mainitun lain  11&Nn mukaista ammattitutkintoa tai mainitun lain
siirtymasaannosten mukaista vastaavaa patevyytta. Sijaisilla tulee olla
riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus. (Liite 7)

Henkildkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen
edellyttamalla tasolla. Henkildstolla on oltava riittavasti tietoa asiakkaiden
sairauksista, niiden vaikutuksista toimintakykyyn ja psyykkiseen hyvinvointiin
seka toimintakykya yllapitavista tydtavoista.

Laadkehoitoa toteuttavalla henkilostdlla on oltava kansallisen [aakehoito-
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oppaan (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6) mukaisesti laaditun
ladkehoitosuunnitelman mukaiset valmiudet ja luvat |aakehoidon
toteuttamiseen. Tarvittaessa osaamisen varmistaminen tehdaan yhteis-
tyossa Lapin hyvinvointialueen kotihoidon kanssa.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta henkilostdén tehtavankuvat ovat
tarkkaan maaritelty.

11.5 Laatu
Palveluntuottaja soveltaa yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia, kuten
Kaypa hoito - ja THL:n suosituksia seka I|kaihmisten palvelujen

laatusuosituksia, kuten laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi
ja palvelujenparantamiseksi 2020-2023 (Kuntaliitto, julkaisuja 2020:29) ja
2024  julkaistava Laatusuositus aktiivisen ja  toimintakykyisen
ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027.

Palveluntuottajan on laadittava lain sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (1741/2023) mukainen omavalvontasuunnitelma ja
omavalvontaohjelma, jos palveluntuottajalla on useita yksikéita. Uuden
palvelun tuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden
kuukauden kuluessa toiminnan aloittamisesta.

1.1.6 Palvelun sisallon vaatimukset

Palvelusetelin avulla  jarjestetty kotihoito perustuu Lapin
hyvinvointialueen tekemaan palvelutarpeen arviointiin,
palvelupaatokseen ja asiakas- suunnitelmaan, joka sisaltaa palvelu-,
hoito- ja kuntoutussuunnitelman. Asiakkaan saama palvelupaatds kuvaa
myos sisallon myodnnetylle palvelulle. Asiakas nayttaa paatoksen palvelun
tuottajalle.

Asiakkaan asiakassuunnitelmassa kotihoidon palveluista vastaa paa-
saantoisesti palveluntuottaja. Laakehoidon toteutuksessa Lapin
hyvinvointialue ohjaa asiakkaita laakeannosjakeluun, johon asiakkaalle

myonnetaan palvelusetell Hsaksitapir—hyvwirvetrtialae—oehiaa—astak-
y it ; I sl

- Asiakkaalle annettavien palvelujen
tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan olemassa olevia
voimavaroja on tuettava ja palvelun on oltava yksiléllisiin tarpeisiin
perustuvaa. Tuottaja sitoutuu tuottamaan laadullisesti hyvaa
sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) mukaisesti.

Asiakkaalle tehdaan asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa yksilollinen
paivittaista hoitoa ja palvelua ohjaava asiakassuunnitelma, joka sisaltaa
palvelu- ja hoitosuunnitelman, jossa maaritellaan henkildkunnan
antama kuntouttava ja tmmmtakykya yllapitava hoiva seka muut
asiakkaan selviytymistd kotona asumista tukevat palvelut ja hoidon
tavoitteet. Asiakkaan palvelu ja hoito suoritetaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman mukaisesti.
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Asiakassuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan
vahintaan kerran vuodessa ja aina asiakkaan hoidon tarpeen
muuttuessa Lapin hyvinvointialueen toimesta. Asiakassuunnitelman
tarkistamisen pohjana on asiakkaan ajantasainen RAl-arviointi. Veidaan

keskustelara— Palvelutarpeen arviointikaynti on asiakkaalle maksuton.
Palveluntuottajan tekema saannollisen kotihoidon asiakkaan RAI-
arviointi puolen vuoden valein yhteistydssa asiakkaan kanssa on
asiakkaan palvelusuunnitelmaan sisaltyvaa palveluaikaa.

ahah—kd .b“’IaSEa 'ajasta patvelduntdotiaja—ei-ve-askdtiagastakasta—ta

Asiakkaan palveluntarpeessa ja palvelujen kaytossa seka asiakkaan
toimintakyvyssa tapahtuvista muutoksista palveluntuottaja/omahoitaja
ilmoittaa valittdmasti asiakas- ja palveluohjaukseen, joka yhteistydssa
tuottajan ja asiakkaan kanssa arvioi ja tarvittaessa muuttaa palvelu- ja
hoitosuunnitelmaa seka tekee hallinnollisen palvelupaatoksen. Palve-
luntuottajan tulee valittdmasti ilmoittaa myos asiakkaan palvelutarpeen
vahentymisesta.

Kotihoidon palvelu toteutetaan kuntouttavan tyétavan mukaisesti
siten, ettd asiakas kayttaa ensisijaisesti omia voimavarojaan
paivittaisissa toiminnoissaan, ja siten sailyttaa toimintakykynsa
mahdollisimman hyvana.

Asiakassuunnitelmaan tehdyistd muutoksista tulee aina keskustella
myos asiakkaan ja asiakkaan luvalla tarvittaessa omaisten kanssa.
Palveluntuottaja ilmoittaa asiakkaalle palvelun paattymisesta.
Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan ja/tai asiakkaan asioiden hoitajan
kanssa siita, etta asiakas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet (esim.
Kelan hoitotuki, asumistuki).

Asiakkaan raha-asioiden hoitoon liittyvia tehtavia ei oteta vastaan kuin
poikkeustilanteissa tilapaisesti, kun asiaa ei heti muulla tavalla voida
jarjestaa. Henkildkunta ei osallistu omaisuuden ja talletusten
hoitamiseen. Jollei asiakas/omainen pysty huolehtimaan taloudellisista
asioista, hanelle tulee hankkia edunvalvoja.

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon omaisten kanssa.

Palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan asiakkaan turvalaitteiden
toimintavalmiuden vahintaan kerran kuussa ja kirjaamaan sen
asiakastietoihin.

Kotihoidon palvelukuvauksessa on kuvattu kotihoidon sisaltéa, mutta
asiakkaalle tuotettava palvelu maaraytyy hanen yksilollisten
tarpeidensa mukaisesti. (Liite 7)

Palvelun tuottamisessa tarvittavat tarvikkeet ja valineet seka kustannus-
vastaavuus:

Palveluntuottaja vastaa omalla kustannuksellaan palvelun
tuottamisessa tarvittavien tarvikkeiden ja valineiden hankinnasta silta
osin, kuin ne eivat kuulu tilaajan paatoksella ja kustannuksella asiakkaalle
annettavien hoitotarvikkeiden piiriin. (Liite 3)
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1.1.7 Avaimet ja ovikoodit

Palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa avaimen/ovikoodin
luovuttamisesta ja vastaa sen turvallisesta sadilyttamisesta. Avaimen
luovutus kirjataan ylds ja vahvistetaan asiakkaan (avaimen luovuttajan) ja
vastaanottajan allekirjoituksella. Avaimen vastaanottaja huolehtii
avaimen  luovuttamisesta, kun asiakkuus paattyy. Avaimen
luovutussopimuslomake on arkistoitava asiakastietoihin.

1.1.8 Asiakastietojarjestelma

Palveluntuottajalta edellytetaan hoitotyohon liittyvien asiakastietojen ja
tydsuoritteidenkirjaamista seuraavien ohjeiden mukaisesti:

e |ainsaadanndn edellyttaman hoitotydn kirjaaminen seka asiak-
kaan kokonaistilanteenkirjaaminen

e tehtyyn tyohdén kuuluvien suoritteiden kirjaaminen, sisaltaa myos
HILMO ja AvoHilmo- Kkirjaukset ja niiden toimittamisen
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselle.

e asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyo Lapin hyvin-
vointialueen kanssa palvelu-, hoito ja kuntoutussuunnitelman
paivittamisessa (arviointi)

Palveluntuottaja kirjaa paivittadiseen hoitoon liittyvat hoitotiedot omaan
asiakastietojarjestelmaan ja/tai hyvinvointialueen jarjestelmaan, mikali
palveluntuottajalta tama on jo edellytetty. Palveluntuottajalla voi olla
oikeus kayttaa terveystietojen osalta hyvinvointialueella kaytossa
olevaan potilastietojarjestelmaa.

Palveluntuottaja toteuttaa tarvittaessa ohjeiden mukaan ohjeistusta
asiakkaiden oikeudesta tarkistaa tietonsa.

1.1.9 Tilapainen kotihoito

- Palveluseteli on
tarkoitettu esim. kotiutustilanteisiin  tai muutoin tilapaisesti
epavarmuutta ja turvattomuutta arjen toiminnoissa kokeville henkilaille
lyhytkestoisesti. Palvelulla tuetaan asiakkaan kotona asumista ja
selviytymista arkipaivan askareissa ja henkilokohtaisissa toiminnoissa.

1.2 Palvelun hinnoittelu kotihoidossa

Mikali asiakkaan palveluntarve muuttuu, Lapin hyvinvointialue arvioi
uudelleen, onko palvelusetelin kayttd edelleen paras vaihtoehto
asiakkaan hoidon ja huolenpidon  toteuttamiseksi.  Talloin
palvelusetelipaatds voidaan paattaa ja asiakkaan palvelut jarjestetaan
muulla tavoin.
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Saannollisen kotihoidon palvelusetelin arvo on tulosidonnainen. Lapin
hyvinvointialueen aluehallitus tarkistaa vuosittain ja paattad voimassa
olevat palvelusetelien arvot. (Liite 5)

Palveluntuottajan tulee hinnoitella kotihoidonpalveluille nelja
tuntiperusteista hintaa:

Palvelun kello kerroin Palvelunhinta eu-
toteuttamisaika roa/tunti  (kertoi-
mella laskettuna)

arkisin 7-18 1
arkisin, ilta 18-22 115
lauantaisin 7-18 12
lauantai- ja arkipyhan 18-22 2
aatto

arkipyhat ja sunnuntai

7-22

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta kuukausittain  jalkikateen
palveluntuottajan tuntihintaan perustuvan kokonaisveloituksen ja
palvelusetelin erotuksen verran toteutuneen asiakastydon mukaan.
Palveluntuottajan tulee pydristaa asiakkaalta perittava kuukausiveloitus
Vaanassa 15 minuutin tarkkuudella kayttaen desimaaleja seuraavasti: 15
min = 0,25 h, 30 min =0,5 h, 45 min = 0,75 h. Pyodristys tehdaan koko
kuukauden valittbtman asiakastydn keston loppusummasta ylospain
lahimpaan seuraavaan tayteen 15 minuuttiin. (Lapin hyvinvointialueen
aluehallitus 19.4.2023, §155). Palvelusetelin arvot vahvistetaan vuosittain
(Liite 5).

1.3 Laskutus kotihoidon palvelusetelissa

Lapin hyvinvointialueella on kaytdssa sahkdinen palvelusetelin
laskutusjarjestelma.  Palveluntuottajan on  toimiessaan Lapin
hyvinvointialueen palvelusetelituottajana sitouduttava hoitamaan
laskutus sahkdisen palvelusetelijarjestelman kautta.

Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun
hyvinvointialueelta setelin arvoon asti asiakkaan toteutuneilta
kotihoidon tunneilta. Mahdolliset muut palvelut tai korvaukset
perumattomasta palvelusta maksaa asiakas, joista on sovittu kirjallisesti
asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa sopimuksessa.

Laskutusperusteena on asiakkaan luona tehtava toteutunut palveluaika.
Toteutunut palveluaika alkaa, kun saavutaan asiakkaan luo ja loppuu,
kun poistutaan asiakkaan luota.
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Palveluntuottajalle  ei Mmakseta korvausta sellaisesta
palvelutapahtumasta, johon liittyy kasittelematon reklamaatio.

Palveluntuottaja voi laskuttaa Lapin hyvinvointialueelta
matkakustannuksia palvelusetelisdantokirjan yleisessa osiossa
kuvatulla tavalla yli 5 kilometria ylittavaltd osalta enintaan 50
kilometrin yhdensuuntaiselta matkalta. Matkakorvauksen
suuruus on 0,53 euroa/kilometri, ja se tarkistetaan vuosittain
Verohallinnon  kilometrikorvauksia  koskevan  paatdoksen
mukaan.

Palveluntuottajan tulee toimittaa Lapin hyvinvointialueelle selvitys
asiakkaalle  tuotetusta palvelusta asiointiohjeen mukaisesti
(tuntiseuranta) seka samalla asiakkaan poissaolojen alkamis- ja
paattymispaivat tilastointia varten.
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