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Alkuun

Tdma on Keski-Suomen uuden maakunnan jarjestdmissuunnitelman kolmas versio. Versio on edel-
leen keskeneréinen. Tasté versiosta puuttuu vieléd kokonaan esimerkiksi tehtédvé- ja palvelukohtaiset
kustannus- ja asiakasméérétiedot. Jarjestdmissuunnitelma tédydentyy annetun palautteen pohjalta.
Lopullisen suunnitelman hyvéksyy uusi vaaleilla valittava maakuntavaltuusto vuonna 2020.

Jarjestdmissuunnitelma on keskeinen tybkalu maakunnan tulevan strategian ja tahtotilan toteuttami-
sessa. Toivommekin, ettd annatte rohkeasti palautetta suunnitelman alustavista linjauksista ja ide-
oitte, miten palveluiden jérjestdmisté voisi tyostdé edelleen asiakasléhtéisten ja integroitujen palvelu-
mallien I6ytdmiseksi. Suunnitelma on tehty tdménhetkisen lakiluonnosten pohjalta. Lainsd&déntépoh-
Jan ollessa vield keskeneréinen, osa linjauksista esimerkiksi palveluiden tuottamistavan osalta odoftaa
vielé tdsmennysta.

Korostamme, ettd taméd suunnitelma seka sen liitteend olevat tehtédvé- ja palvelukuvaukset
ovat vasta alustavia luonnoksia. Luonnokset on tarkoitettu jarjestimisesta kdaytdvan keskuste-
lun, yhteisideoinnin ja jatkovalmistelun pohjaksi.

Suunnitelmassa kéytettyja kasitteitd on kuvattu liitteesséa 1.

1 Johdanto-

Maakunnan tehtdvana ja tavoitteena on huolehtia Keski-Suomen elinvoimasta ja keskisuomalaisten
hyvinvoinnista.

Keski-Suomessa hyvinvointi muodostuu hyvasta arjesta. Eri ihmisille hyvinvointi merkitsee erilaisia
asioita elamankulun eri vaiheissa. Keskeisimpia hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ovat turvallinen
elinymparistd, viihtyisa koti, [aheiset ihmiset, terveys, riittdva taloudellinen toimeentulo, tyd, sujuva
arki, mukava tekeminen vapaa-ajalla ja luonnon laheisyys. Hyvinvoinnin kokemus koostuu jokaisen
itselleen tarkeiksi kokemista asioista.

Keski-Suomen maakunnan jarjestamissuunnitelmassa ja sen liitteena olevissa tehtava- ja palveluku-
vauksissa maaritellaan, miten maakunta osaltaan huolehtii alueen elinvoimasta ja hyvinvoinnista ja
miten sen jarjestamisvastuulla olevat tehtavat ja palvelut jarjestetdan ja toimeenpannaan. Samalla lin-
jataan, kuinka paljon maakunnan valtiolta saamista rahoista kohdennetaan millekin tehtavalla ja pal-
velulle. Lisaksi paatetaan, ketka voivat tuottaa maakunnan jarjestamisvastuulla olevia tehtavia ja pal-
veluita.

Jarjestamissuunnitelma ja sen liitteena olevat palvelumaarittelyt muodostavat sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamislaissa tarkoitetun sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelustrategian ja -palvelulu-
pauksen.

Keski-Suomessa on paatetty varmistaa, ettd maakunta toimii asiakaslahtoisesti asiakkaiden yksil6llis-
ten tarpeiden pohjalta. Siksi palveluiden jarjestaminen ja tuottaminen erotetaan uuden maakuntalain
mukaisesti selkeasti toisistaan erillisiksi itsenaisiksi toiminnoiksi.

Jarjestamisella tarkoitetaan tassa jarjestamissuunnitelmassa maakunnan vastuulle kuuluvien laissa ja
asetuksissa saadettyjen tehtavien ja kansalaisten oikeuksien toteuttamisesta huolehtimista sek&d maa-
kunnan rahojen kohdentamista. Tassa roolissa jarjestaja:

o Selvittaa jarjestamisvastuulleen kuuluviin tehtaviin ja palveluihin liittyvat toimintaymparistéa
koskevat asiat ja alueen eri toimijoiden ja asukkaiden tarpeet

e Asettaa tehtavien ja palveluiden jarjestamista ohjaavat tavoitteet
Hallitsee palveluiden kysyntaa ja kustannuksia tekemalla tarvittavat priorisointilinjaukset

o Maarittelee jarjestettavien tehtavien ja palveluiden sekd myoénnettavien etuisuuksien, avustus-
ten ja rahoitusten sisallot ja laadun seka niitéa koskevat hyvaksymis- ja myontamiskriteerit
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Asettaa jarjestettavien tehtavien kasittelyaikoja ja palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta
koskevat maaraajat

Vastaa integraation toteutumisesta maarittelemalla tehtaviin ja palveluihin liittyvat palvelu- ja
hoitoketjut seka niihin sisaltyvat eri toimijoiden roolit ja vastuut

Paattaa jarjestettavien tehtavien ja palveluiden tuottamistavat (ns. suora valinta, asiakasseteli,
valinnanvapauteen kuulumattomat palvelut, kilpailutus) ja tuottajille asetettavat vaatimukset
seka tuottajille maksettavat korvaukset

Ohjaa ja valvoo tuottajia

Seuraa tavoitteiden toteutumista ja vaikutuksia

Huolehtii jarjestamistehtaviin liittyvasta kansainvalisesta, kansallisesta ja paikallisesta yhteis-
tydsta

Huolehtii viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttdmisesta valvomalla ja ohjaamalla niiden
toimeenpanosta vastaavia tuottajia.

Jarjestajan rooli on tehtavien ja palveluiden maarittelyssd samanlainen rippumatta siita, tuotetaanko
palvelut maakunnan oman organisaation tai yksityisten palveluntuottajien toimesta.

Jarjestamistehtavien suunnittelu ja toimeenpano perustuvat systemaattiseen kehittamis- ja tutkimus-
tiedon kayttéon.

Jarjestamisessa tukeudutaan maakuntakonsernin tutkimus-, koulutus-, kehittamis-, ennakointi ja inno-
vaatiotoiminnan (TIKKE) asiantuntijoihin ja heidan yhteistyoverkostoihinsa seka niiden kautta jarjesta-
mistehtavien tueksi saatavaan parhaaseen mahdolliseen tutkimustietoon.

Jarjestaja pyrkii hyddyntamaan myds monipuolisesti eri palveluntuottajien ja muiden toimijoiden asi-
antuntemusta ja palveluja. Tasta johtuen jarjestajan tavoitteena on luoda maakuntaan jarjestamisteh-
tavien tueksi sellainen laajapohjainen maakunnallinen ekosysteemi, joka

houkuttelee alueelle maakunnan omien tuotanto-organisaatioiden rinnalle mahdollisimman
paljon erilaisia, keskenaan kilpailevia ja yhteistydta tekevia toimijoita

mahdollistaa ja kannustaa luomaan uutta liiketoimintaa ja vahvistaa maakunnan alueella toimi-
vien yritysten asemaa valtakunnallisilla ja kansainvalisilla markkinoilla

koostuu palvelu- ja toimialat ylittavistd ilmidpohjaisista arvoverkoista ja

luo houkuttelevan tutkimus- ja kehittdmisympariston.

Jarjestdmissuunnitelmassa huomioidaan strategiatyon taustalla olevat, toimintaa ohjaava lainsaa-
dantd, hallitusohjelma, hallitusohjelman toimeenpanosuunnitelma ja sen karkihankkeet, valtion talous-
arvioesitys, julkisen talouden toimeenpanosuunnitelma, aluekehittdmispaatds ja muut toimintaa linjaa-
vat valtakunnalliset tai alueelliset ohjelmat.

Jarjestamistehtavia koskevan paatdksenteon valmistelussa seka toimeenpanossa toteutetaan aina
vaikutusten ennakkoarviointi (EVA). Vaikutuksia tarkastellaan kokonaisvaltaisesti asukkaiden ja eri
asiakasryhmien, ympariston, talouden ja eri toimijoiden nakékulmasta. Keski-Suomessa EVA tehdaan
huomioiden ihmisiin kohdistuva ennakkoarviointi, lapsi- ja nuorisovaikutusten arviointi, sukupuolivai-
kutusten arviointi (SUVA), sosiaalisten vaikutusten arviointi (SVA), ymparistdvaikutusten arviointi,
suunnitelmien ja ohjelmien ymparistovaikutusten arviointi seka maaseutuvaikutusten arviointi.

2 Jipjestimistic ot  yleisert t e

Maakunnan tehtavat ja palvelut jarjestetaan niin, etta ne:

1.

Vahvistavat ja monipuolistavat kestavalla tavalla kasvua tukevaa elinkeinorakennetta ja yritys-
toiminnan kehittdmista, edistavat talouden kasvua ja kannustavat kaytettavissa olevien voima-
varojen taysimaaraiseen kayttéonottoon kestavalla tavalla.

(13
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Tukevat kuntien elinkeino- ja hyvinvointistrategioiden linjauksia ja tavoitteita, parantavat aluei-
den omia vahvuuksia ja erikoistumista, edistavat niiden kulttuuria ja identiteettia seka vahenta-
vat alueiden valisia ja sisaisia kehityseroja.

Parantavat elinympariston laatua ja turvallisuutta seka kestavaa alue- ja yhdyskuntarakennetta
ja alueen saavutettavuutta ja ennaltaehkaisevat ja poistavat elinympariston terveyshaittoja.

Edistavat vesien- ja ymparistonsuojelua, kulttuuriymparistdjen hoitoa ja luonnon monimuotoi-
suuden suojelua.

Kannustavat vaest6a omatoimisuuteen seka vastuunottamiseen omasta ja laheistensa hyvin-
voinnista ja terveydesta seka ymparistosta.

Tukevat ja vahvistavat vaestdn osaamista, tyokykya ja edellytyksia tyollistyd ja kannustavat ja
edistavat vaestéd hakeutumaan maakunnan sisalla ja maakuntien valilla alueille, joissa on
tyéllistymisen mahdollisuuksia.

Tukevat ja vahvistavat vaestdn toimintakykya ja arkiymparistdissa parjaamista.

Ehkaisevat syrjaytymista ja vahvistavat ja lisaavat kansalaisten osallisuutta ja sosiaalisia ver-
kostoja.

Tukevat ja vahvistavat vanhemmuutta seka lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia.
Vahvistavat vaeston valmiuksia hairidtilanteissa parjaamiseen.

Muodostavat asiakaslahtoisia, selkeita, kokonaisvaltaisia, oikea-aikaisia ja vaikuttavia palvelu-
kokonaisuuksia ja palvelupolkuja seka vakiintuneita asiakas-, hoito- tai hoivasuhteita.

Painottuvat ennaltaehkaiseviin varhaisen tuen palveluihin.
Tukevat ja vahvistavat maahanmuuttajien kotoutumista.

Tekee mahdolliseksi ikaantyvan vaeston heidan itsensa niin halutessaan siirtymisen asumaan
palveluiden dareen kuntakeskuksiin.

Tarjoavat kansalaisille mahdollisuuksia valita itselleen parhaiten sopivia palveluntuottajia.

Varmistavat, ettd asiakas- ja potilastiedot ovat aina reaaliaikaisesti kansalaisten itsens3, jar-
jestajan ja palveluntuottajien ja asioista/hoidosta vastaavien ammattilaisten saatavilla eri toimi-
joiden kayttamista tietojarjestelmista rippumatta. Kansalaisille tarjotaan mahdollisuus ja heita
aktivoidaan omien hyvinvointi- ja terveystietojensa taydentamiseen ja tuottamiseen.

Maakunnan tehtavien ja palveluiden jarjestdminen yhteen sovitetaan kulloisenkin taloustilanteen mu-
kaisesti niin, etta

Maakunnalla on mahdollisuus panostaa toiminnan ja palveluiden kehittdmiseen.

Valtion vuosittain maakunnan kayttoon osoittamat maararahat riittavat kattamaan maakunnalle
tehtavien ja palveluiden jarjestamisesta aiheutuvat vuosittaiset kustannukset.
Palveluntuottajille maksettavat korvaukset maaritellaan niin, ettd ne mahdollistavat palvelun-
tuottajien laadukkaan toiminnan ja varmistavat osaltaan toimivat markkinat.

Alueen ika- ja tarvevakioidut palveluiden jarjestamiskustannukset ovat maakunnittaisessa ver-
tailussa edullisimman kolmanneksen joukossa.

Kansalaisilta perittavat asiakasmaksut maaritellaan palveluiden ja taloustilanteen mukaan.

3 Maakunnan palyelilupans

Maakunnan palvelulupauksella tarkoitetaan maakunnan asukkailleen osoittamaa tahdonilmaisua siita,
miten maakunta toteuttaa jarjestamisvastuullaan olevat tehtavat ja palvelut.

Keski-Suomi lupaa, etta:
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e Maakunta on kiinnostunut asukkaistaan ja arvostaa jokaista asukasta yksilona ja omien yhtei-
sOjensa jasenena.

o Maakunta edistad asukkaidensa yhtalaisten oikeuksien toteutumista mm. iasta, terveydenti-
lasta, vammaisuudesta, sukupuolesta, sukupuoli-identiteetista, seksuaalisesta suuntautumi-
sestd, etnisestad alkuperasta, uskonnosta tai vakaumuksesta riippumatta.

e Maakunta tukee erityisesti heikommassa asemassa olevien asukkaidensa mahdollisuuksia

osallisuuteen.

Maakunnan toiminnoissa ja palveluissa puhutaan ymmarrettavalla selkokielella.

Maakunta mahdollistaa asioinnin kullekin asukkaalleen sopivia kanavia kayttaen.

Maakunta tukee asukkaitaan hyvinvoinnin ja toimintamahdollisuuksien yllapitamisessa.

Maakunta tukee asukkaitaan heidan omaa elamaansa koskevissa valinnoissa ja unelmiensa

toteuttamisessa.

Maakunta jarjestaa asukkaille palvelut sujuvasti ja oikea-aikaisesti.

e Maakunnan jarjestamista palveluista muodostuu sujuvia kokonaisuuksia.

e Maakunnan toiminta ja palveluiden jarjestaminen perustuvat monipuoliseen ja erityisesti alu-
eellisen kehittamis- ja tutkimustiedon kayttéon ja jatkuvaan kehittdmiseen.

Tarkemmin tehtavien ja palveluiden sisaltoihin, niiden laatuun ja vaikuttavuuteen, saatavuuteen ja
saavutettavuuteen seka asukkaiden ja asiakkaiden osallisuuteen liittyvat lupaukset maaritelldan tassa
jarjestamissuunnitelmassa ao. tehtavia ja palveluja koskevissa osioissa.

4 Ascakkuunkscen hallinfa
Maakunnan asukkaita ovat kaikki maakunnan alueella asuvat ja tilapaisesti oleskelevat henkil6t seka
maakunnan alueella toimivat yritykset ja yhteisot. Asukkailla ja yhteiséilla on tyypillisesti useita maa-

kunnan jarjestamiin palveluihin liittyvia samanaikaisia asiakkuussuhteita maakunnan hyvaksymiin eri
tuottajiin.

Asiakkuuksien hallinta jarjestetaan niin, ettda maakunnalla on aina kokonaisvaltainen ja reaaliaikainen
yksilo- ja vaestotason tieto jarjestamisvastuun piirissa olevista kansalaisista, kansalaisten nykyisista
ja arvioiduista tulevista palvelutarpeista, mahdollisista osaamis-, hyvinvointi- ja terveysvajeista seka
kansalaisille jarjestettavista ja tuotettavista palveluista ja palveluntuottajista. Maakunnan asiakkuuk-
sien hallinta mahdollistaa asiakaskohtaisten palveluiden ja palvelukokonaisuuksien tavoitteiden mu-
kaisen toteutumisen seurannan ja varmistamisen, vaikuttavuuden arvioinnin seka niiden jatkuvan ke-
hittdmisen.

Yhteisoasiakkuuksien hallinta jarjestetaan niin, ettd maakunnalla on aina kokonaisvaltainen ja reaali-
aikainen tieto toimija- ja toimialakohtaisesti.

Asiakkuuden hallinnassa tarvittavia tietoja kootaan ja yllapidetdan tarjoamalla kansalaisille ja yhtei-
soille itselleen mahdollisuuksia tuottaa ja yllapitaa itsedan koskevaa tietoa. Lisdksi kaikki maakunnan
jarjestamia palveluja tuottavat palveluntuottajat velvoitetaan kokoamaan maakunnan tarvitsemia tie-
toja asiakkaistaan palveluiden yhteydessa.

S Tuotannon [dyjesfdminen

Maakunnan jarjestdmien tehtavien ja palveluiden tuotanto jarjestetdan niin, etta palvelutuotanto ja
tuottajat tukevat palveluiden jarjestamiselle asetettuja yleisia tavoitteita, integraatiota, saatavuutta ja
saavutettavuutta seka laatua ja kustannusvaikuttavuutta.

Tuotannon jarjestelyilla pyritddn varmistamaan monipuoliset, toimivat palvelumarkkinat ja jarjestajan
mahdollisuudet hallita asiakkuuksia sekad ohjata ja valvoa palveluntuottajia niin, ettei yksikdan palve-
luntuottaja saavuta markkinoiden toimintaa tai jarjestajan toimintaedellytyksia vaarantavaa maaraa-
vaa markkina-asemaa.
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Markkinoiden toimivuudesta huolehditaan maarittelemalla jarjestettavat palvelut ja palvelukokonaisuu-
det seka tuottajille asetettavat vaatimukset ja tuottajille maksettavat korvaukset niin, ettd ne mahdol-
listavat useiden, erilaisten palveluntuottajien toiminnan. Kaikkia palveluntuottajia kohdellaan niiden
omistajataustoista riippumatta yhdenvertaisesti.

Jarjestaja maarittelee asiakasseteleilla tuotettavat palvelut, asiakassetelipalveluiden sisallét ja tuotta-
jille maksettavat korvaukset seka ohjaa asiakassetelituottajia. Jarjestdja myds varmistaa, etta asia-
kasseteleiden mydntdminen ja asiakkaiden ohjaus palveluihin toteutetaan objektiivisesti asiakasseteli-
palveluiden tuottajista riippumattoman jarjestgjan tehtavia toteuttavan yksikon toimesta.

Palveluntuottajaksi ryhtymisen kynnystd madalletaan mydés tarjoamalla tuottajille mahdollisuutta tu-
keutua keskitetysti tuotettujen 24/7 varallaolopalveluiden tarjoamiin asiantuntijapalveluihin. Palvelun-
tuottajia kannustetaan myds luomaan alihankinta- ja muita yhteistyéverkostoja.

Maakunta jarjestaa tehtavat ja palvelut lahtékohtaisesti maakunnan oman vaestén ja maakunnan alu-
eella toimivien eri tahojen tarpeiden pohjalta.

Tehtavat ja palvelut jarjestetaan niin, ettd ne mahdollistavat ja kannustavat alueen toimijoita luomaan
uutta liiketoimintaa ja nain vahvistavat maakunnan toimijoiden asemaa valtakunnallisilla ja kansainva-
lisilla markkinoilla. Toimijoita myés kannustetaan houkuttelemaan asiakkaita maakunnan rajojen ulko-
puolelta ja ndin laajentamaan omaa yritystoimintaansa, lisddmaan maakunnan alueella olevaa kapa-
siteettia ja tyOpaikkoja. Jarjestdja ei kuitenkaan osallistu lisdkapasiteetin kasvattamisesta aiheutuviin
kustannuksiin tai muihinkaan liiketoiminnan kasvattamisesta johtuvien riskien kantamiseen.

Tehtavien ja palveluiden tuotannon jarjestaminen maaritelldan tarkemmin tdman jarjestamissuunnitel-
man tehtava- ja palvelukohtaisissa osioissa seka liitteena olevissa tehtava- ja palvelumaarittelyissa.
Lahtdkohtana tehtava- ja palvelukohtaisille maarittelyille ovat seuraavat linjaukset:

o Jarjestamistehtavien valmisteluun liittyvat viranomaistehtavat tuotetaan maakunnan omien,
tuottajista riippumattomien organisaatioiden toimesta.

o Jarjestamistehtaviin liittyvat toimeenpano- ja tuotantotehtavat seka asiantuntijapalvelut tuote-
taan maakunnan oman ja muiden julkisten organisaatioiden toimesta. Tehtauviin liittyvia asian-
tuntijapalveluja voidaan hankkia myds yksityisilta palveluntuottajilta.

o Paivystysluontoisten, 24/7 varalla oloa edellyttavien tehtavien yhtenaisen tilannekuvan yllapi-
don ja tilannejohtamisen palvelut tuotetaan maakunnan oman tuotanto-organisaation toimesta.

o Paivystysluontoiset, 24/7 varalla oloa edellyttavat paivystykselliset tehtavat ja palvelut tuote-
taan maakunnan oman ei-valinnanvapauspalveluja tuottavan tuotanto-organisaation toimesta.

e Sosiaali- ja terveyskeskuksissa (sote-keskus) tuotettavaan sosiaali- ja terveydenhuollon suo-
ran valinnan palvelukokonaisuuteen sisallytetdan sellaiset avoterveydenhuollon palvelut, jotka
eivat edellyta sairaalaymparistdssa tehtavia tutkimuksia ja/tai hoitoa.

o Sote-keskuksissa tuotettaviin palveluluihin sisallytetdan myds sellaiset vastaanottotoimintaan
liittyvat, kansalaisten kokonaisvaltaisten palvelukokonaisuuksien toteutumista tukevat erikois-
alojen konsultaatiot ja toimenpiteet, joiden toiminnan volyymit ovat kohtalaisen suuria ja yksik-
koékustannukset kohtuullisia ja jotka soveltuvat myos satunnaisvaihtelun osalta kapitaatiorahoi-
tuksen piiriin. Sote-keskusten palveluiden tuottajina toimivat maakunnan oma sote-keskuspal-
veluja tuottava tuotanto-organisaatio ja muut maakunnan tuottajille asettamat hyvaksymiskri-
teerit tayttavat sote-keskuspalveluiden tuottajat kansalaisten tekemien valintojen mukaisesti.

¢ Suunhoidon yksikossa tuotettavaan suoran valinnan palvelukokonaisuuteen sisallytetdan ta-
vanomaiset hammaslaaketieteen alaan kuuluvat palvelut. Suunhoidon suoran valinnan palve-
luiden tuottajina toimivat maakunnan oma suunhoidon palveluja tuottava tuotanto-organisaatio
ja muut maakunnan tuottajille asettamat hyvaksymiskriteerit tayttavat suunhoidon palveluiden
tuottajat kansalaisten tekemien valintojen mukaisesti. Suunhoidossa tarpeelliset hammaspro-
teesihoidot tuotetaan asiakasseteleilld. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon piirissa olevien
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koululaisten ja opiskelijoiden suunhoidon palvelut tuotetaan maakunnan oman ei-valinnanva-
pauden piirissa olevia palveluja tuottavan tuotanto-organisaation tai sen alihankkijoiden toi-
mesta.

Maakunnan jarjestamat kotihoidon (paivaaikainen kotihoito) palvelut, sosiaalisen kuntoutuksen
palvelut, pdiva- ja toimintakeskuspalvelut ja asumispalvelut seka l&akinnalliseen kuntoutuk-
seen (siltd osin kuin palvelut eivét sisélly suoran valinnan palveluihin) liittyvat terveydenhuollon
ammattihenkildn yksittaiset vastaanottokaynnit ja terapiajaksot tuotetaan asiakasseteleilla.
Asiakassetelipalveluiden tuottajina toimivat maakunnan oma asiakassetelipalveluita tuottava
tuotanto-organisaatio sekd muut maakunnan hyvaksymat asiakassetelipalveluiden tuottajat
kansalaisten tekemien valintojen mukaisesti.

Maakunnan jarjestamat ei-valinnanvapauden piirissa olevat palvelut tuotetaan maakunnan
omien tuotanto-organisaatioiden tai niiden kilpailuttamien alihankkijoiden toimesta. Mikali maa-
kunnan oma tuotanto-organisaatio ei kykene tuottamaan jarjestajan asettamissa maaraajoissa
sellaisia ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja, joihin ei sisally julkisen vallan kayttoa,
palvelut tuotetaan asiakasseteleilla. Jarjestajalla on mahdollisuus myds tarvittaessa kilpailut-
taa ei-valinnanvapauden piirissa olevien palveluiden tuotantoa.

Sellaisille iakkaille ja vammaisille henkilbéille, joiden palvelujen, tuen ja avun tarve on pitkaai-
kaista, jatkuvaa ja laaja-alaista ja jotka pystyvat joko itse tai tuettuna suunnittelemaan oman
palvelukokonaisuutensa, tarjotaan aina myos mahdollisuutta hankkia henkilokohtaisella budje-
tilla asiakassuunnitelman mukaisia palveluja valitsemiltaan palveluntuottajilta.

Maakunnan oman toiminnan organisoinnissa huomioidaan tehtavien ja palveluiden jarjestdmista seka
niiden tuottamista koskevat linjaukset ja tavoitteet seuraavasti:

Jarjestamistehtavien valmisteluun liittyvat tehtavat organisoidaan niin, etta jarjestamistehtavat
(strateginen suunnittelu, tehtavien ja palveluiden maarittely, tuottajille asetettavat kriteerit, tuot-
tajien kilpailutus, tuottajien ohjaus ja valvonta seké asiakkaiden ohjaus) voidaan valmistella
kokonaisvaltaisesti ja kaikista tuottajista riippumattomasti.

Jarjestamistehtaviin liittyvien viranomaistehtavien toimeenpano organisoidaan niin, etta tehta-
via voidaan toteuttaa yli perinteisten hallinto- ja toimintarajojen.

Yleinen asiakasohjaus ja neuvonta seka palveluohjaus organisoidaan muusta palvelutuotan-
nosta erilliseksi toiminnaksi niin, ettd ohjauspalvelut toimivat ja ohjaavat asiakkaita objektiivi-
sesti kaikista palveluntuottajista ja niiden omistaja- ja taustayhteisoista riippumatta. Samalla
varmistetaan yhtenainen ohjaus ja palvelusuunnittelu kaikissa maakunnan jarjestamisvastuulle
kuuluvissa palveluissa.

Yksilokohtaiseen palvelutarpeen arviointiin ja palveluiden mydntamiseen, asiakassuunnitel-
mien laadintaan ja yllapitoon seka hoito- ja palveluketjujen maarittelyyn liittyvat tehtavat orga-
nisoidaan niin, ettd yksilékohtainen palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelmat seka hoito-
ja palveluketjut laaditaan ja asiakasta tuetaan palveluntuottajien valinnassa yksildllisesti ja asi-
akkaan tarpeiden mukaisesti objektiivisesti palveluntuottajista riippumatta.

Ei-valinnanvapauden piirissa olevien palveluiden tuotanto eriytetdan ohjauspalveluiden seka
valinnan vapauden piirissa olevien palveluiden tuotannosta niin, ettd ei-valinnanvapauden pii-
rissa olevat palvelut muodostavat muiden palveluiden kanssa asiakkaiden kannalta kokonais-
valtaisia palvelukokonaisuuksia palveluntuottajien omistus- tai taustayhteisdista riippumatta.

Keskeiset varallaoloa vaativat paivystykselliset tehtavat ja palvelut tuotetaan niin, etta niilla
voidaan tukea yhdenvertaisesti kaikkia palveluntuottajia seka edistaa tuottajaverkoston moni-
muotoisuutta ja markkinoiden toimintaa.
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6 Palveluntuotinyien hyviksyminen, ohyauns ja valyonsa
Jarjestgjan tavoitteena on luoda maakuntaan monipuolinen tuottajien verkosto, joka kykenee tuke-
maan jarjestajaa jarjestamistehtavien suunnittelussa ja toimeenpanossa.

Palveluntuottajien hyvaksynta, ohjaus ja valvonta perustuvat maakunnan toimintaa ohjaavaan lain-
sdadantdon ja kansalliseen ohjaukseen sekd maakuntastrategiassa ja sita taydentavissa asiakirjoissa
ja maakunnan poliittisessa paatdksenteossa asetettuihin tavoitteisiin ja linjauksiin.

Jarjestadja vastaa kaikkien maakunnan jarjestamia tehtavia ja palveluja tuottavien palveluntuottajien
hyvaksymisesta, ohjauksesta ja valvonnasta. Jarjestajan tehtavia toteuttavat kaikista palveluntuotta-
jista riippumattomat maakunnan jarjestamistehtavissa toimivat viranhaltijat.

6.1 Ekosysteemisopimus

Maakunnan jarjestamien tehtavien ja palveluiden tuottamiseen osallistuvien toimijoiden roolit, yhteis-
tyokaytanteet seka toimijoiden yhteiset tavoitteet maaritelldan yleisella tasolla maakunnallisessa
ekosysteemisopimuksessa. Sopimuksessa maaritelladn myds, mita tietoja jaetaan ekosysteemitoimi-
joiden kesken seka mitka ovat julkistettavat seuranta- ja vertailutiedot.

Jarjestdjan toteuttaman tuottajien ohjaamisen ja valvonnan lisaksi hyddynnetddn markkinoiden it-
sesaatelyn malleihin perustuvia kaytanteita. Jarjestaja kannustaa ekosysteemin toimijoita luomaan
vapaaehtoisuuteen perustuvia jarjestajan asettamia tavoitteita toteuttavia ja jarjestajan valvontaa hel-
pottavia yhteisid kaytanteita ja standardeja. Jarjestajan tavoitteena on mahdollisimman suuri toimin-
nan avoimuus ja julkisuus. Yhtena tydkaluna voidaan hyédyntaa esim. rakenteisesti keratyn asiakas-
palautteen julkaisemista kootusti maakunnan verkkosivuilla.

6.2 Palveluntuottajien hyvaksynta

Jarjestaja maarittelee palveluntuottajille ja tuotettaville palveluille asetettavat vaatimukset ja tuottajien
valintaan liittyvat kaytanteet palveluiden hankintaa koskevissa asiakirjoissa ja tuottajien kanssa tehta-
vissa sopimuksissa. Niissa maaritelladn myds jarjestajan, tuottajan ja asiakkaan oikeudet ja velvolli-
suudet seka tuottajille maksettavat korvaukset. Maakunnan omien liikelaitosten kanssa laaditaan vas-
taavat sopimukset.

Valinnanvapauspalveluiden tuottajia ei kilpailuteta, vaan kaikki palveluntuottajille asetetut kriteerit tayt-
tavat toimijat hyvaksytaan palveluntuottajiksi. Valinnanvapauspalveluiden tuottajille ja tuotettaville pal-
veluille asetettavat vaatimukset ja tuottajille maksettavat korvaukset maaritellaan jarjestajan julkista-
missa ko. palveluja koskevissa ehdoissa (hallintopaatdsluonnos) seka niita tdydentavissa palveluku-
vauksissa ja palveluntuottajien kanssa tehtavissa sopimuksissa.

Mikali valinnanvapauspalveluntuottaja ilmoittautuu palveluntuottajaksi, se sitoutuu jarjestajan julkista-
missa ehdoissa seka siihen liittyvissa palvelukuvauksessa maariteltyihin vaatimuksiin. Niissa maaritel-
laan yleiset, kaikkia palveluntuottajia koskevat hyvaksymiskriteerit ja kaytannot. Palvelukohtaisissa
palvelukuvauksissa ja sopimuksissa maaritellaan tarkemmin kyseisiin palveluihin liittyvat kriteerit.

Suoran valinnan palveluiden ja asiakassetelipalveluiden tuottajaksi voi ilmoittautua jatkuvasti, ilman
erillisia maaraaikoja. Jarjestaja tekee tuottajan hyvaksymisesta valinnanvapauspalveluiden tuottajaksi
hallintopaatoksen. Hyvaksymismenettelya sovelletaan yhdenvertaisesti kaikkiin tuottajiin riippumatta
niiden omistajista tai taustayhteisoista.

Kaikkien hyvaksyttyjen valinnanvapauspalveluiden tuottajien kanssa laaditaan palveluntuotantoa kos-
kevat toistaiseksi voimassa olevat sopimukset. Tuottajaksi ilmoittautumiseen ja sopimuksen irtisano-
miseen liittyvistd ehdoista ja maaraajoista on saadetty erikseen laissa ja niihin liittyvia kaytanteita
maaritelldan tarkemmin jarjestajan julkaisemissa palveluntuottajia ja tuotettavia palveluja koskevissa
ehdoissa.
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Mikali maakunnan liikelaitos tuottaa palveluja, joihin jarjestaja on paattanyt myontaa asiakasseteleita,
likelaitokseen tuotantoon sovelletaan samoja asiakassetelipalvelun tuottamiseen liittyvia ehtoja kuin
muihinkin tuottajiin.

6.3 Palveluntuottajien ohjaus

Jarjestaja ohjaa kaikkia palveluntuottajia, yksityisia ja julkisia seka valinnanvapaus- ja ei-valinnanva-
pauspalveluiden tuottajia yndenmukaisten maakunnan asettamien tavoitteiden ja kaytanteiden mukai-
sesti.

Palveluntuottajien ohjaukseen liittyvat kaytanteet maaritellaan ja toteutetaan niin, etta jarjestaja voi
hyddyntaa kaikkien palveluntuottajien asiantuntemusta mm. toimintaymparistétiedon kokoamisessa ja
asiakastarpeiden tunnistamisessa, tavoitteiden asettamisessa, tehtavien ja palveluiden muotoilussa
seka tuottajaverkoston ohjaamisessa ja valvonnassa.

Jarjestajan tavoitteena on 16ytaa tehtavia ja palveluita tuottamaan aina parhaat mahdolliset tuottajat.
Siksi jarjestaja pyrkii synnyttdmaan sellaisen maakunnallisen ekosysteemin, joka houkuttelee mukaan
mahdollisimman paljon erilaisia tuottajia ja muita toimijoita ja kannustaa niitd tekemaan yhteisty6ta ja
samalla kilpailemaan asiakkaista omaa toimintaansa ja palvelujaan jatkuvasti kehittamalla. Tasta joh-
tuen jarjestaja ei osallistu maakuntakonsernin omistajaohjaukseen. Omistajaohjauksella tarkoitetaan
tassa yhteydessa sita toimintaa, jolla maakunta omistajan roolissa ohjaa maakunnan liikelaitoksia
seka omistamiaan tai muutoin maaraysvallassaan olevia yhteisoja.

Jarjestaja hyddyntaa tuottajien ohjauksessa asiakkaiden valinnanvapausmalliin perustuvia asiakkai-
den valintamahdollisuuksia ja valintojen vaikutuksia tuottajaverkoston toimintaan. Asiakkaiden valin-
nanvapauden toteuttamiseksi jarjestdja tuottaa asiakkaille tasapuolisesti tietoa palveluista ja eri palve-
luntuottajista.

Jarjestdjan normiohjauksella tarkoitetaan lainsdadantoon, sdannoksiin ja ohjeisiin perustuvaa oh-
jausta. Jarjestajan normiohjauksen valineitd ovat palveluntuottajia koskevat hallintopaatdkset, han-
kinta- ja palvelusopimukset seka niihin liittyvat tietopyynnét seka tarkastukset ja lausunnot.

Jarjestajan resurssiohjauksella tarkoitetaan tuottajille maksettavien korvausten ja korvausperusteiden
maarittelya. Jarjestaja maarittelee korvaukset Iahtokohtaisesti raha seuraa asiakasta -periaatteen mu-
kaisesti. Suoran valinnan palveluiden tuottajille maksetaan korvaus listautuneiden asiakkaiden maa-
ran perusteella. Asiakassetelipalveluiden tuottajille (ml. maakunnan liikelaitos ja mahdolliset muut
omaan konserniin kuuluvat omat asiakassetelituottajat) maksetaan korvaukset asiakasseteliasiakkai-
den valintojen perusteella. Suoran valinnan palveluiden ja asiakassetelipalveluiden tuottajien korvauk-
siin voidaan sisallyttdd myds olosuhde- ja kannustinlisia. Ei-valinnanvapauspalveluiden osalta jarjes-
taja maksaa tuottajille korvauksen ao. palveluja koskevien sopimusten mukaisesti.

Jarjestajan tulos- ja tavoiteohjaus on resurssiohjauksen muoto, jossa tuottajille maksetaan korvauksia
silla perusteella missa maarin tuottaja on tuottanut tulosta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Tulos-
ja tavoiteohjauksen elementit sisallytetdan maakunnalliseen ekosysteemisopimukseen.

Jarjestajan sopimusohjaus on palveluverkoston strateginen ja operatiivinen ohjausvaline. Sen avulla
jarjestaja ja tuottaja sopivat tuotettavasta palvelusta ja sen yksityiskohdista.

Jarjestaja hyddyntaa tuottajien ohjaamisessa myos markkinoiden itsesaatelyn malleihin perustuvia
kaytanteitd kannustamalla tuottajaverkoston toimijoita luomaan vapaaehtoisuuteen perustuvia jarjes-
tajan asettamia tavoitteita toteuttavia ja jarjestajan valvontaa helpottavia yhteisia kaytantéja ja stan-
dardeja.

6.4 Palveluntuottajien valinta ja ohjaus markkinapuutetilanteissa

Jarjestaja varautuu mahdollisiin markkinapuutetilanteisiin erillisilla, tallaisten tilanteiden varalle sovitta-
villa palveluiden tuottamista koskevilla puitesopimuksilla. Puitesopimustuottajat valitaan erillisen han-
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kintamenettelyn kautta. Jarjestaja pyrkii nain valttdmaan valinnanvapauslain 85 §:n mukaisen palvelu-
velvoitteen antamista maakunnan liikelaitoksille. Puitesopimusjarjestelyilla varmistetaan asukkaiden
palveluiden saanti, kaikkien palveluntuottajien (ml. maakunnan liikelaitokset) tasapuolinen kohtelu ja
markkinoiden toiminta.

6.5 Palveluntuottajien valvonta

Palveluntuottajien valvonta jarjestetaan kansallisen ohjeistuksen, sopimusten seka maakuntavaltuus-
ton vuosittain vahvistaman valvontasuunnitelman mukaisesti.

Yksittaisen tuottajan toiminnan valvonnan perustydkalu on kunkin tuottajan itse laatima ja jarjestajan
hyvaksyma omavalvontasuunnitelma. Hyvaksytty omavalvontasuunnitelma on yksi sopimuksessa
asetettava tuottajana toimimisen ehto. Koska omavalvonnan merkitys korostuu, jarjestaja edellyttaa
palveluntuottajien avainhenkilbilta jarjestajan maaritteleman omavalvontaa kasittelevan verkkokurssin
suorittamista.

Omavalvonnan ohella valvonnassa korostuvat digitaalinen, automatisoitu valvonta, huolellisesti laadi-
tut hallintopaatokset ja sopimukset seka tarkoin maaritellyt toimijoiden roolitukset ja hoito- ja palvelu-
ketjut. Palveluntuottajilta edellytetdan sellaisia laadunseuranta- ja raportointijarjestelmia, etta jarjesta-
jalla on tosiasiallinen mahdollisuus saada valvonnan suorittamiseksi tarvitsemansa tiedot.

Maakunnan palveluntuottajat toimittavat saanndllisesti ennalta sovitussa aikataulussa valvovalle ta-
holle jarjestajan edellyttamia maaramuotisia tietoja. Tietoja edellytetdan kaikista palveluista. Tieto-
pyyntojen sisaltd rakentuu palveluntuottajille asetettujen ehtojen ja palvelukuvausten pohjalta. Tieto-
jen avulla raportoidaan jarjestajalle palveluntuottajan ajankohtaisesta tilanteesta ja tarkastelujakson
aikana toteutuneesta palveluntuotannosta. Raportoitavia asioita voivat olla esim. henkiléstomitoituk-
set, tyontekijdiden patevyydet, toteutuneen palvelutuotannon maarat jne. Jarjestajan valvontaa suorit-
tavat viranhaltijat kayvat raportit |1api ja reagoivat tarvittaessa esiin nousseisiin epakohtiin ohjauksen ja
jalkikateisvalvonnan keinoin. Valvontaa suorittavat viranomaiset tekevat palveluntuottajien yksikoihin
ennalta sovittuja, mutta myos ennakoimattomia valvontakaynteja.

Viranomaisvalvonnan lisaksi jarjestaja hyédyntaa vertaisarviointiin perustuvia toimintatapoja palve-
luissa, joihin niiden voidaan katsoa soveltuvan. Vertaisarvioinnin tulokset toimivat ennen kaikkea pal-
veluntuottajan oman toiminnan kehittdmisen mutta myds jarjestajan toteuttaman ohjauksen apuna.

Palveluissa valvontaa suorittavat myos asiakkaat, jotka voivat reklamoida saamastaan palvelusta pal-
veluntuottajaa, jarjestajaa tai valvontaviranomaista normaalien muistutus- ja kantelumenettelyjen seka
muiden palautekanavien keinoin. Asiakkaat ovat myos suoran valinnan ja asiakassetelipalveluiden
osalta vapaita lainsdadannon mukaisesti ja jarjestajan maarittamalla menettelytavalla vaihtamaan pal-
veluntuottajaa, mikali he ovat tyytymattomia saamaansa palveluun.

Palveluntuottajien valvonta voidaan jakaa karkeasti kahteen osaan: ennakolliseen ja jalkikateen toteu-
tettavaan valvontaan. Ennakollisen valvonnan paatavoite on pyrkia ohjaamaan tuottajia toimimaan
siten, ettd ongelmat voitaisiin ehkaista jo ennalta. Tarkeimpia ennakollisen valvonnan ja ohjauksen
keinoja ovat huolellinen hallintopaatosten ja sopimusten laadinta, omavalvontasuunnitelmat, koulutus,
neuvonta, jarjestdjan selkea ja ajantasainen viestinta seka informaatio-ohjaus.

Ennakollisen valvonnan menestyksekas toteuttaminen perustuu hyvaan, aktiiviseen vuoropuheluun
palveluntuottajien kanssa. Jarjestajan ja tuottajien valille muodostetaan sdanndllisesti kokoontuvia yh-
teistyoryhmia, joissa kasitellaan ajankohtaisia tyonjakoon, palveluketjuihin, jarjestelman yleiseen toi-
mivuuteen yms. liittyvia kysymyksia. Yhteistydryhma ei ole paatdsvaltainen toimielin. Tuottajien vel-
vollisuus osallistua yhteistyéryhman toimintaan maaritellaan hallintopaatoksissa ja/tai hankintasopi-
muksissa.

Jélkikateen toteutettavalla valvonnalla puututaan epailtyihin tai jo havaittuihin epakohtiin ja mahdolli-
siin sopimusrikkomuksiin. Jarjestajalle rakennetaan systemaattinen valvontajarjestelma, jossa val-
vonta suunnataan ennen kaikkea niihin tekijoihin, joiden katsotaan olevan keskeisessa roolissa maa-
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kuntastrategian ja kansalaisten perusoikeuksien toteutumisen suhteen. Seka etu- etta jalkikateisval-
vonnassa yhteistydn merkitys jarjestajan ja muiden ohjausta ja valvontaa suorittavien viranomaisten
kanssa korostuu. Valvonta kohdistuu yhdenvertaisesti kaikkiin palveluntuottajiin ml. maakunnan liike-
laitokset seka muut maakuntakonserniin kuuluvat palveluntuottajat.

Palveluntuottajien valvonta organisoidaan ja resursoidaan niin, ettd palveluntuottajien toimintaan ja
niiden tuottamiin palveluihin liittyvat mahdolliset epakohdat, puutteet ja virheet havaitaan ja niihin puu-
tutaan valittdmasti.

Lahtdkohtana on, ettd ilmoittautuessaan palveluntuottajaksi tai osallistuessaan maakunnan toteutta-
maan kilpailutukseen, palveluntuottaja luovuttaa maakunnan kanssa tekemansa sopimuksen valvon-
taoikeuden jarjestajalle. Jarjestajalla on vahva tulkintaoikeus hankintasopimuksen toteutumisesta ja
tuottajalle mahdollisesti asetettavista sanktioista. Jarjestdjalld on myds oikeus hankintasopimusehto-
jen yksipuoliseen muuttamiseen lainsdadanndssa maaritellylla tavalla. Mahdollisten sopimuksiin koh-
distuvien muutostarpeiden kohdalla pyritdan ennakoitavuuteen seka rakentavaan yhteistyéhon ja vuo-
ropuheluun tuottajien kanssa.

Tuottajien tapaan myds jarjestajalla on velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma ja raportoida vuo-
sittain maakunnan palveluiden yhdenvertaisesta saatavuudesta.

7 Tehfdyvien ja palyeluiden saafayuuny ja saayvufeltfavums
Jarjestamissuunnitelmassa asetetaan maaraaikoja koskien maakunnan jarjestamisvastuulla olevien

tehtavien kasittelyd sekd maakunnan jarjestdmien palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta. Li-
saksi asetetaan vahimmaistasoja palveluita koskeviin kilometri- ja matka-aikoihin.

Maakunnan tehtavien ja palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden maarittelyn Iahtékohtana ovat
asiakkaiden palvelutarpeet. Maarittelyn tavoitteena on vahvistaa yhdenvertaisuutta ja huomioida maa-
kunnan eri osien vaestdllisia hyvinvointiin ja terveyteen seka vaestd-, tydvoima- ja elinkeinorakentee-
seen liittyvia erityispiirteita. Maarittelyilla pyritddn myos lisdamaan kansalaisten valinnanvapautta, mo-
nipuolistamaan palvelutuotantoa ja vahvistamaan palvelumarkkinoiden toimivuutta. Samalla lisataan
elinvoimaa ja tuetaan asumisen ja elinkeinotoiminnan edellytyksia koko maakunnan alueella.

Maakunnan jarjestamien tehtavien ja palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta koskevat vahim-
maistasot maaritellaan aikaisemmin kaytossa olleista toimitiloista ja kunta- ja seutukuntarajoista riip-
pumatta. Maarittelyt perustuvat alueellisiin asukas- ja asiakastiheyksiin sekd asukkaiden luontaiseen
tydssakayntiin, asiointiin ja muuhun paivittaiseen tai viikoittaiseen liikkumiseen perustuviin toiminnalli-
siin alueisiin.

Kaikki maakunnan jarjestamat palvelut ovat yhdenvertaisesti kaikkien palveluiden myontamiskritee-
rien tayttavien asiakkaiden saatavissa. Kaikilla kriteerit tayttavilla asiakkailla on myés mahdollisuus
kayttaa sahkoisia palvelukanavia seka valita mika tahansa maakunnan alueella oleva, maakunnan
oma tai maakunnan hyvaksyman palveluntuottajan toimipaikka valinnanvapauden asettamissa ra-
joissa. Palveluiden maantieteellisessa saavutettavuudessa on kuitenkin luonnollisesti asiakkaiden
asuinpaikkaan perustuvia eroja.

Yhdenvertaisuutta palveluiden maantieteellisessa saavutettavuudessa lisataan kannustamalla palve-
luntuottajia "digitalisoimaan” kaikki ne toiminnot ja palvelut, jotka on mahdollista tarjota asiakkaille
sahkdisesti. Samalla kuitenkin varmistetaan palveluiden saatavuus ja saavutettavuus myds niille, joilla
ei ole mahdollisuutta kayttaa sahkaoisia palveluja.

Maakunnan omat organisaatiot ja maakunnan hyvaksymat muut palveluntuottajat paattavat omista
sahkoisista asiointipalveluistaan seka toimitiloistaan ja niiden aukioloajoista jarjestajan maarittelemien
linjausten seka palveluntuottajille asetettavien hyvaksymiskriteerien pohjalta. Nain ollen toimipiste- ja
palveluverkko seka aukiolo- ja palvelu- ja kasittelyajat muodostunevat huomattavasti tdssa jarjesta-
missuunnitelmassa saatavuudelle ja saavutettavuudelle asetettuja vahimmaistasoja tihedmmaksi ja
kattavammaksi.
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Maakunnan alueella olevista sosiaali- ja terveyskeskuksista (sote-keskus) pyritddn muodostamaan
kokonaisvaltaisia kansalaisten palvelukeskuksia, joista asukkailla on mahdollisuus saada suoran va-
linnan piirissa olevien sote-palveluiden lisaksi valtaosa muistakin maakunnan jarjestamista vastaan-
otto- ja asiointiluontoisista palveluista. Maakunnan jarjestamien palvelujen lisaksi sote-keskuksiin pyri-
tdan kokoamaan myos kuntien, jarjestdjen ja muiden toimijoiden tarjoamia kansalaisten hyvinvointiin
ja terveyteen liittyvia palveluja ja toimintoja.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut jarjestetddn perhekeskustoimintamallin mukaisesti tiiviissa yh-
teistyossa kuntien, kolmannen sektorin ja seurakuntien kanssa niin, etta asiakkailla on mahdollisuus
saada palveluja myo6s yhdesta paikasta laheltd omaa arkiymparistda.

Sote-keskusten ja perhekeskusten liséksi vastaanotto- ja asiointiluontoisten palveluiden tarjoami-
sessa tukeudutaan tarvittaessa myds kuntien yllapitdmiin asiakaspalvelupisteisiin seka muihin alu-
eella oleviin eri toimijoiden yllapitamiin palvelu- tai toimipisteisiin.

Maakunnan tehtavat ja palvelut jarjestetaan niin, ettd ne ovat kansalaisten saavutettavissa sujuvasti
ja kokonaisvaltaisesti vahintdan seuraavasti:

e Yhteydensaanti maakunnan yleiseen neuvontapalveluun on mahdollista puhelimitse ja sahkai-
sesti 24/7. Palvelu on saatavissa myds englanniksi ja siind huomioidaan aina palvelun kaytta-
jan selkokielen tarve.

o Ensihoidon palvelut ovat saatavissa 24/7 koko maakunnan alueella.
¢ Pelastustoimen palvelut ovat saatavissa 24/7 koko maakunnan alueella.

o Paivystyspalvelut ovat henked uhkaavissa ja vakavien sosiaalisten kriisien tilanteissa saata-
vissa 24/7 vahintdan yhdesta toimipaikasta maakunnan alueella.

¢ Yhteydensaanti palvelukohtaiseen asiakaspalveluun on mahdollista puhelimitse vahintaan
kello 8-16 seka sahkoisesti 24/7.

o Yhteydensaanti asiakassuunnitelmassa seka eri viranomais- ja muihin kdynnissa oleviin pro-
sesseihin liittyvissa asioissa maariteltyyn henkilékohtaiseen asiakasvastaavaan tai prosessin
vastuuhenkil66n on mahdollista kolmen arkipaivan aikana.

e Ammattilaisen tekema ensivaiheen hoidon- ja palvelutarpeen arviointi jarjestyy arkipaivisin
vuorokauden kuluessa yhteydenotosta.

¢ Hoidon- ja palvelutarpeen arvioimiseksi tehtdva ammattilaisen tapaaminen jarjestyy kolmen
arkivuorokauden kuluessa.

e Tavanomaisimmat vastaanotto- ja asiointiluonteiset palvelut ovat saatavilla kuntakeskuksissa
ja paivittaistavaroiden asiointialueilla niin, ettd ne ovat valtaosalle kansalaisista saavutetta-
vissa tyypillisilla asioinnissa kaytettavilla liikkennevalineilld enimmilldan noin puolen tunnin mat-
kan paassa kotoa.

e Laajemmat vastaanotto- ja asiointiluonteiset palvelut ovat saatavilla seutukuntakeskuksissa ja
erikoistavaroiden asiointialueilla niin, ettd ne ovat valtaosalle kansalaisista saavutettavissa tyy-
pillisilla asioinnissa kaytettavilla likennevalineilld enimmillaan noin tunnin matkan paassa ko-
toa.

o Vastaanottopalvelut, jotka edellyttdvat sairaala- tai muuta erikoisymparist6a ja -osaamista tai
normaalia virka-aikaa pitempia aukioloaikoja, ovat saatavilla vahintdan yhdesta toimipaikasta
maakunnan alueella.

o Kuntoutusosastohoito ja lyhytaikainen osastohoito ovat saatavilla niin, ettd ne ovat valtaosalle
kansalaisista saavutettavissa tyypillisilla asioinnissa kaytettavilla liikennevalineilla enimmillaan
noin tunnin matkan paassa kotoa.
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o Erityistason sairaalan vuodeosastohoito on saatavilla vahintaan yhdesta toimipaikasta maa-
kunnan alueella.

¢ Kotihoidon palveluja tarjotaan lahtdékohtaisesti 24/7 koko maakunnan alueella. Kotihoidon pal-
veluiden sisallot ja ymparivuorokautinen saatavuus voivat kuitenkin vaihdella alueittain asia-
kastiheyden ja valimatkojen perusteella. Asiakastiheys maaritelldan karttaruuduittain maaritel-
tavilla alueilla asuvien potentiaalisten asiakkaiden maaran perusteella.

¢ |kdihmisten asumispalveluja on saatavissa paivittdistavaroiden asiointialueilla niin, ettd ne ovat
valtaosalla asiakkaista enimmilldén noin puolen tunnin paassa heidan tutusta arkiymparistos-
tdan. Muiden asiakasryhmien (kuin ikdihmisten) asumispalveluja pyritdan jarjestdmaan niin
ikaan lahella asiakkaiden arkiymparistdja, mutta niihin liittyvien erityispiirteiden johdosta palve-
lut voivat sijaita myos etaammalla.

o Kiireisen elainladkintaavun, akuutin elainsuojelu- ja elaintautivalvonnan palvelut ovat saata-
vissa 24/7 koko maakunnan alueella.

Tehtavien ja palveluiden saatavuus ja saavutettavuus maaritelladn tarkemmin tdman jarjestamissuun-
nitelman tehtava- ja palvelukohtaisissa osioissa seka liitteena olevissa tehtava- ja palvelumaaritte-
lyissa.

8 Integraafion yvarmisfaminen

Maakunnan jarjestamisvastuulla olevia tehtavia ja palveluja maariteltdessa kiinnitetaan erityista huo-
miota siihen, ettd ne muodostavat asiakkaan nakdkulmasta mahdollisimman kokonaisvaltaisen ja su-
juvan palvelukokonaisuuden tuottajista riippumatta.

Jarjestaja varmistaa integraation toteutumisen maarittelemalla keskeiset palvelu- ja hoitoketjut seka
niihin liittyvat eri toimijoiden roolit yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Integraation toteutumista ediste-
taan myos palveluntuottajille asetettavilla hyvaksymiskriteereilla seka yhteistyota maarittelevilla ja vel-
voittavilla toimintaohjeilla.

Asiakaskohtaisen integraation varmistamiseksi jarjestaja maarittelee asiakassuunnitelman sisaltéa ja
sen laatimista, paivittamista ja toteutumisen seurantaa koskevat toimintamallit. Asiakassuunnitelmalla
sovitetaan yhteen maakunnan jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluita. Samalla jarjestaja maarittelee
eri palveluntuottajien roolit ja vastuut asiakkaan palvelu- ja hoitoketjuissa. Roolit ja vastuut sisallyte-
taan palvelukuvauksiin ja tuottajien kanssa tehtaviin sopimuksiin.

Useita eri palveluja tarvitseville asiakkaille nimetdan henkilbkohtainen vastuuhenkild, joka vastaa
asiakassuunnitelman tekemisesta, sen yllapitdmisesta ja toteuttamisen seurannasta. Vastuuhenkild
auttaa myos palveluihin ohjaamisessa seka varmistaa asiakaskohtaisen integroidun palvelukokonai-
suuden toteutumisen.

Kun asiakas saa vain suoran valinnan palveluja, vastuu asiakasvastaavan nimeamisesta, asiakasoh-
jauksesta ja palveluiden yhteensovittamisesta seka asiakassuunnitelmasta on asiakkaan valitsemalla
suoran valinnan palveluiden tuottajalla.

Kun asiakas saa my6s muita kuin suoranvalinnan palveluja, vastuuhenkilén nimeaminen, asiakasoh-
jauksen jarjestaminen, palveluiden yhteensovittaminen seka asiakassuunnitelman laatiminen ovat
maakunnan oman ei-valinnanvapauspalveluita tuottavan tuotanto-organisaation vastuulla tai tuotta-
jista rippumattomalla maakunnan ohjauspalveluja tuottavalla palveluorganisaatiolla.

Palveluntuottajien on huolehdittava yhteisvastuullisesti asiakkaan integroidun palvelukokonaisuuden
toteutumisesta jarjestajan maarittelemien palvelu- ja hoitoketjujen mukaisesti ja yksildllista asiakas-
suunnitelmaa noudattaen.
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Palvelujen yhteensovittamisessa ja siihen liittyvassa neuvonnassa ja ohjauksessa kiinnitetaan eri-
tyistd huomiota asiakkaisiin, jotka tarvitsevat laaja-alaisesti yhteensovitettavia palveluja tai paljon pal-
veluja tai ovat muutoin erityisen tuen tarpeessa. Myos kieleen ja tulkkaukseen liittyvat erikoistarpeet
otetaan huomioon ajantasaisesti ilman erityisia viivastyksia.

8.1 Asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelma on asiakkaan, maakunnan liikelaitoksen ja muiden palveluntuottajien valisen yh-
teistydn seka palvelujen yhteensovittamisen ja suunnittelun valine. Asiakassuunnitelma sisaltaa yh-
teenvedon asiakkaalle annettavista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista ja erikseen saadetyista
asiakkaalle laadituista sosiaali- ja terveydenhuollon suunnitelmista seka sellaiset palvelun tuottamista
koskevat tiedot, jotka ovat palvelun toteuttamisen kannalta valttamattémia.

Asiakkaalla voi olla samanaikaisesti useita palvelu-, hoito-, kuntoutus-, tyéllistymis-, tai muita suunni-
telmia. Eri sisaltdlait maarittavat osaltaan, milloin asiakas on oikeutettu saamaan palveluja ja milloin
asiakkaalle tulee laatia suunnitelma palvelujen toteuttamisesta. Palveluntuottajan on huolehdittava,
ettd asiakkaan kokonaistilanne ja muiden palveluntuottajien laatimat suunnitelmat otetaan huomioon
asiakkaan suunnitelmaa laadittaessa ja etta suunnitelmat muodostavat asiakkaan kannalta ehean ko-
konaisuuden.

Asiakassuunnitelma ei luo asiakkaalle oikeutta palveluihin. Asiakkaan oikeus sosiaali- ja terveyden-
huollon tai muihin maakunnan jarjestamisvastuulla oleviin palveluihin ja oikeus saada sosiaalipalvelun
antamista koskeva paatdés maaraytyy sen mukaan, kuin niista erikseen muualla lainsdadanndssa saa-
detaan. Asiakassuunnitelmaa laadittaessa on otettava huomioon myds asiakkaan kulttuuriset perusoi-
keudet seka suunnitelman selkokielisyys.

8.2 Hoito- ja palveluketjut

Hoitoketjulla tarkoitetaan yleisesti perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon sopimusta moniam-
matillisesta yhteistydsta. Se kuvaa asiakkaan ymparille palvelutarpeen mukaisesti koottavaa moniam-
matillista palvelua. Palveluketjusta puhutaan silloin, kun hoitoketjuun liitetdan esimerkiksi sosiaalihuol-
lon tai kasvupalvelujen tarjoamia palveluita. Myos jarjestdjen tarjoamat palvelut seka kulttuuripalvelut

voivat olla maaritelty osa hoito- ja palveluketjua.

Hoitoketju on tarkoitettu tukemaan hoidon porrastusta. Laaketieteellisen tiedon osalta hoitoketjuajat-
telu perustuu valtakunnalliseen hoitosuositukseen seka kaypahoitosuosituksiin. Hoitoketjut suunnitel-
laan siten, etta vahva perusterveydenhuolto muodostuu keskeisiksi Iahtokohdiksi potilaan hoidossa.
Palveluketju muodostuu yhtajaksoisista tai perakkaisista palveluista, jotka muodostavat asiakkaan na-
kékulmasta saumattoman kokonaisuuden. Hoito- ja palveluketjut ovat keino hoito- ja palvelukaytanto-
jen kehittamisessa seka paallekkaisten toimintojen valttamisessa.

Jarjestaja maarittelee asiakkaan palvelut ja palvelukokonaisuudet ja edelleen hoito- ja palveluketjut.
Naihin kirjataan myods se rooli ja vastuu, mika kullakin palveluntuottajalla on asiakkaan ehean palvelu-
kokonaisuuden varmistamiseksi. Yksil6tasolla kunkin asiakkaan palvelutarpeeseen vastaava palvelu-
kokonaisuus kirjataan asiakassuunnitelmaan. Yksilollinen asiakaspolku muodostuu asiakassuunnitel-
man ohjaamana.

Palveluntuottajien on sitouduttava noudattamaan jarjestajan maarittelemia hoito- ja palveluketjuja ja
niihin sisaltyvia velvollisuuksia ja vastuita.

8.3 limidihin perustuvat palvelukokonaisuudet

Keski-Suomessa panostetaan maakunnan alueen ja sen asukkaiden kannalta merkittavien maakun-
nan toimintaymparistoon vaikuttavien muutosten ja erilaisten ilmididen ennakointiin, tunnistamiseen ja
niihin vastaamiseen.
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Maakunnan toimintaymparistoon vaikuttavia merkittavia tekijoita ovat esimerkiksi vaestorakenteen
muutos, kaupungistuminen, ilmastonmuutos, digitalisaatio ja alustatalous seka tyéhon ja tydntekemi-
seen liittyvat muutokset. Maakunnassa on tunnistettu myos useita sellaisia haasteita, joihin vastaami-
nen edellyttdd nykyistad kokonaisvaltaisempaa ja perinteiset hallinto- ja organisaatiorajat ylittavaa Ia-
hestymistapaa. Laaja-alaisia iimiditd ovat esimerkiksi nuorten syrjaytyminen, ikdihmisten yksinaisyys
ja turvattomuus seka tyéelaman kohtaanto-ongelmat.

Jarjestamissuunnitelman seuraavissa versiossa tullaan maakunnan toimintoja ja palveluja tarkastele-
maan tehtavien ja palveluiden seka asiakasryhmakohtaisten palvelukokonaisuuksien ohella my6s va-
littujen ilmididen nakokulmasta.

8.4 Asiakasryhmakohtaiset palvelukokonaisuudet

Jarjestaja kokoaa yksilo- ja vaestotason asukas- ja asiakastietoja. Jarjestaja selvittaa tietojen perus-
teella alueen asukkaiden palvelutarpeita, ennakoi niissa tapahtuvia muutoksia ja tunnistaa laaja-alai-
sesti yhteensovitettuja palveluja tarvitsevat asiakasryhmat.

Segmentoimalla asiakkaita erilaisten palvelutarpeiden mukaan, jarjestdja voi paremmin suunnitella
kullekin asiakassegmentille sopivat palvelukokonaisuudet, asettaa niitd koskevat tavoitteet ja palvelu-
lupaukset seka maaritella niihin liittyvat tuottajien ja muiden toimijoiden roolitukset.

Keski-Suomessa pyritdan perinteisten asiakas- ja potilasryhmien ohella tunnistamaan jatkossa myos
muitakin sellaisia asiakkaiden ryhmittelyperusteita, jotka lisdavat jarjestajan mahdollisuuksia varmis-
taa kullekin asiakkaalle hanta parhaiten hyddyttavat palvelut.

8.4.1 Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden jarjestamisen tavoitteena on vahvistaa maakunnan lasten,
nuorten ja perheiden hyvinvointia ja terveytta seka vahentaa eriarvoisuutta.

Palveluiden jarjestdmisessa keskeisia periaatteita ovat lapsen oikeudet ja lapsen etu, lasten ja van-
hempien omien voimavarojen vahvistaminen, lapsi- ja perhelahtdisyys seka erilaisten lasten, nuorten
ja perheiden tunnistaminen ja heidan huomioimisensa palveluissa.

Kaikkien palveluiden lahtékohtana on lapsen ja hanen perheensa osallistumisen, kuulluksi tulemisen
ja oman toimijuuden vahvistaminen. Palveluissa ja paatoksenteossa noudatetaan YK:n Lapsen Oi-
keuksien Sopimusta (LOS). Jarjestaja huolehtii osaltaan siita, etta kaikki, maakunnan jarjestamia las-
ten, nuorten ja perheiden palveluja tuottavat toimijat, tuntevat sopimuksen sisallén ja ottavat sen huo-
mioon omassa tydssaan.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut jarjestetddn perhekeskustoimintamallin mukaisesti tiiviissa yh-
teistydssa kuntien, kolmannen sektorin ja seurakuntien kanssa. Perhekeskustoimintamalli tarkoittaa
yhteista tapaa toimia seka sitoutumista yhteiseen suunnitteluun ja arviointiin. Perhekeskustoiminta-
mallilla tarkoitetaan myos rakennetta, joka yhdistaa asukkaan omat verkostot, maakunnan jarjestamat
sosiaali- ja terveyspalvelut, kuntien seka yksityisen sektorin jarjestamat palvelut seka kolmannen sek-
torin ja seurakuntien toiminnan yhtenaiseksi toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Rakenteeseen kytkey-
tyy my6s maakunnan ulkopuolelta kuten osaamis- ja tukikeskuksista tulevat palvelut.

Maakunnan vastuulle kuuluvat sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetdan osana perhekeskustoiminta-
mallia niin, etta lasten, nuorten ja perheiden palvelut muodostavat yhtenaisen kokonaisuuden ja asi-
akkailla on mahdollisuus saada palvelut paaosin yhdesta paikasta lahipalveluperiaatteella.

Perhekeskustoiminta tapahtuu fyysisten perhekeskustilojen, kuten esim. sote-keskuksen, koulun tai
ns. yhteiskayttotilojen kautta. Tilat sijaitsevat lasten, nuorten ja perheiden arkiymparistoissa tai niiden
l&heisyydessa. Sen lisaksi perhekeskustoiminta on aina myos verkostomaista yhteisty6ta, jolloin nou-
datetaan yhdessa sovittuja toiminta- ja yhteistyokaytanteita ja -rakenteita. Ns. sahkdisen perhekes-
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kustoiminnan kautta on liséksi tarjolla reaaliaikaisia verkkopalveluja (chat, ajanvaraus, etavastaan-
otto) ja perheen oman aikataulun mukaan hyédynnettavia palveluja (neuvonta, ohjaus, vanhemmuu-
den tuki).

Maakunta ja kunnat huolehtivat yhteisvastuullisesti perhekeskustoimintamallin toteutumisesta. Koko-
naishallinnoinnista, koordinoinnista ja palveluiden yhteensovittamisesta maakuntatasolla vastaa maa-
kunnan liikelaitos jarjestajan asettamien tavoitteiden mukaisesti. Kunnat vastaavat kunnan alueella
olevien toimipisteiden ja kohtaamispaikkojen toiminnasta ja yhteensovittamisesta.

8.4.2 Ikdihmisten palvelut

Ikaihmisille suunnattujen maakunnan palvelujen jarjestdmisen ensisijaisena tarkoituksena ja tavoit-
teena on tukea, ohjata ja motivoida ihmista kantamaan vastuu omasta hyvinvoinnistaan, toimintaky-
vystaan ja terveydestdan. Edelleen palvelujen jarjestdmisessa tavoitteena on edistad itsenaista ela-
maa ja aktiivista osallistumista. Toiminta- ja palvelumuotoina ovat yhteistydssa kuntien hyvinvointipal-
velujen kanssa jarjestettavat erilaiset tilaisuudet ja tapahtumat, vertaisryhmatoiminta, kuntouttava pai-
vatoiminta, aivoterveyden vahvistaminen ja hoito, terveystarkastukset ja hyvinvointia tukevat kotikayn-
nit.

Ikaihmisten palveluissa korostetaan asiakaslahtdisyytta, asiakkaan oikeuksia ja itsemaaraamisoi-
keutta. Asiakkaalle taataan mahdollisuus osallistua hanta koskevan palvelun suunnitteluun ja kuule-
miseen hanen asioissaan. Palvelut jarjestetaan myos ikaihmisille heidan yksilollisten tarpeidensa pe-
rusteella, ei erityisesti henkilén ian mukaan.

Ikédihmisten asiakas- ja palveluohjaus jarjestetdan ns. KAAPO-mallin mukaisesti. Tassa keskeisia pe-
riaatteita asiakkaan kannalta ovat matala kynnys, ymparivuorokautinen saavutettavuus, yhteydenoton
helppous seka palvelun yhdenvertaisuus.

Ennaltaehkaisevien palvelujen lisaksi ikdihmisten palveluina jarjestetdan muun muassa erilaiset asu-
misen palvelut, hoiva, hoito ja kuntoutus. Kotihoidon palvelujen jarjestaminen vahvistaa luottamusta ja
mahdollisuuksia kotona parjaamiseen silloinkin, kun toimintakyky ja terveys heikkenevat tai elamanti-
lanteet muuttuvat. Muistisairaiden erityispalvelujen jarjestdamisessa huomioidaan muistipotilaan koko-
naisvaltainen hoidon koordinointi sekd ongelmien ennakointi ja ratkaiseminen. Perhehoitoa jarjeste-
tdan perhehoitajan kodissa tai hoidettavan kotona toimeksiantosuhteella. Perhehoito tarkoittaa hoi-
don, kasvatuksen tai muun osa- tai ymparivuorokautisen huolenpidon jarjestamista.

Ymparivuorokautisena hoitona jarjestetaan tehostettua asumispalvelua ja lyhytaikaishoitoa asumisyk-
sikOissa seka pitkaaikaislaitoshoitoa turvallisessa, kodinomaisessa ja virikkeitd antavassa elinympa-
ristdssa. Kuntoutusosastohoito jarjestetaan lyhytaikaisena osastohoitona niille potilaille, jotka tarvitse-
vat hoitoa ja laaja-alaista kuntoutusta siirryttdessa sairaalasta jatkohoitoon. Lyhytaikaisena osastohoi-
tona jarjestetdan potilaille akuuteissa sairaustilanteissa tarvittaessa tarjottavia vuodeosastopalveluja
(lahisairaalan akuuttiosastot, lIahisairaalan kuntoutusosastot). Kotisairaalatoimintana jarjestetdan poti-
laan kotiin vietyna sairaanhoitona esimerkiksi saattohoitopotilaille. Erityistason sairaalan vuodeosasto
hoito jarjestetdan keskussairaalassa (sairaala Novassa) Jyvaskylassa.

Ikdihmisille ja heidan laheisilleen suunnatut palvelut jarjestetdan yhteistydssa kunnan, jarjestdjen ja
palvelutuottajien kanssa. Vapaaehtoistoiminta on palveluja tdydentavaa toimintaa.

Ikaihmisten palvelujen jarjestamisessa hyédynnetaan digitaalisia palveluja osana palvelujen jarjesta-
misen kokonaisuutta.

8.4.3 Vammaisten henkiléiden palvelut

Vammaispalvelulain mukaan vammaisella tarkoitetaan sellaista henkila, jolla vamman tai sairauden
johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista. Vam-
maisuus tai vaikeavammaisuus maaritelladn vammaispalvelulaissa tai -asetuksessa erikseen jokaisen
palvelun ja tukitoimen kohdalla.
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Maakunnan vammaisille henkildille suunnattujen palvelujen jarjestdmisen ensisijaisena tarkoituksena
ja tavoitteena on tukea vammaisten henkildiden suoriutumista, selviytymista tavanomaisista elaman
toiminnoista seka edistavat osallistumista yhteiskunnan toimintoihin. Kaikkia vammaisten tarvitsemia
palveluja ja tukitoimia ei voida riittdvassa maarin jarjestaa yleislainsdddannén (mm. sosiaalihuoltolain)
nojalla, jonka vuoksi tarvitaan vammaispalvelulain mukaista erityislainsdadantéa turvaamaan vam-
maisten - ja erityisesti vaikeavammaisten - henkildiden erityistarpeet.

Maakunta jarjestdd vammaispalvelulain- ja asetuksen tarkoittamia palveluja, jos:

1. Henkild tarvitsee pitkdaikaisen vamman tai sairauden aiheuttaman toimintarajoitteen johdosta
valttamatta ja toistuvasti apua tai tukea tavanomaisessa elamassa
2. eika han saa muun lain nojalla etunsa mukaisia riittavia ja sopivia palveluja.

Erityislain kohderyhmana ovat vaativaa tai monialaista apua tai tukea valttamatta tarvitsevat vammai-
set henkil6t.

Vammaisten palveluja jarjestettdessa maakunta huomioi YK:n vammaissopimuksen tavoitteet ja peri-
aatteet, kuten osallisuuden ja osallistumisen sekd muissa sopimuksissa mainitut kulttuuriset oikeudet.
Lisaksi maakunta huomioi vammaisten lasten ja nuorten oikeuden omaan kasvuymparistéon, huolen-
pitoon, kehitykseen ja osallistumiseen yhdenvertaisesti vammattoman ikaryhman kanssa.

Vammaispalvelulaki on ensisijainen suhteessa kehitysvammalakiin. Lakien keskinaisella soveltamis-
jarjestykselld on merkitysta tilanteissa, joissa asiakkaan palvelutarpeeseen on mahdollista vastata
kumman tahansa jarjestelman mukaisilla palveluilla. Talldin tilannetta arvioidaan asiakkaan kokonai-
sedun nakdkulmasta. Kehitysvammalaki voi tulla sovellettavaksi muun muassa silloin, kun sen mukai-
nen palvelu on asiakkaalle taloudellisesti edullisempaa kuin vammaispalvelulain mukainen palvelu.

Vammaisten palvelut jarjestetdan ensisijaisesti osana yleisia, kaikille tarkoitettuja sosiaali- ja terveys-
palveluja mukaan lukien kuntoutuspalvelut. Vammaisille jarjestetdan vammaisuuden perusteella sosi-
aali- ja terveydenhuollon erityispalveluita silloin, kun peruspalvelut eivat ole riittavia tai tarkoituksen-
mukaisia.

Vammaislainsaantéjen uudistamistyd on kaynnissa. Vammaispalvelulainsaadanndn uudistamisen
keskeisia tavoitteita ovat vammaisten henkildiden yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja osallistumisen
edistdminen ja toteutuminen seka palvelujen saaminen tarpeen mukaan. Uuden vammaispalvelulain
tavoitteena on turvata vammaisille henkiléille palvelut yksilllisten tarpeiden mukaan. Diagnoosi ei ole
peruste palvelujen saamiselle. Vammaispalvelulaki koskee sosiaalihuollon erityispalveluja. Vammais-
ten henkildiden terveyspalvelut jarjestetaan terveydenhuollon lainsaadannon perusteella.

8.4.4 Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Mielenterveystydlla tarkoitetaan yksiléon psyykkisen hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja persoonallisuuden
kasvun edistamista seka mielisairauksien ja muiden mielenterveyden hairididen ehkaisemista, paran-
tamista ja lievittamista.

Mielenterveyden edistaminen on toimintaa, jonka tavoitteena on tukea hyvan mielenterveyden toteu-
tumista seka mielenterveytta vahvistavien ja suojaavien tekijoiden lisdaminen. Mielenterveyden edis-
tamistd voidaan toteuttaa yhteisd- tai yksilétasolla. Mielenterveyspalveluihin kuuluvat mielenterveyden
hairi6ita tai mielisairauksia poteville henkildille suunnatut subjektiivisiin oikeuksiin kuuluvat palvelut ja
tarveharkintaiset sosiaalipalvelut seka laaketieteellisin perustein annettavat terveydenhuollon palvelut.

Paihdepalvelujen tavoitteena on ehkaista ja vahentaa paihteiden ongelmakayttoa seka siihen liittyvia
sosiaalisia ja terveydellisia haittoja seka edistaa paihteiden ongelmakayttajan ja hanen laheistensa
toimintakykya ja turvallisuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon yleisia palveluja jarjestetaan siten, etta
niiden piirissa pystytaan riittavasti hoitamaan paihteiden ongelmakayttajia seka tarvittaessa ohjaa-
maan avun ja tuen tarpeessa oleva henkild erityistason palvelujen piiriin.
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Keski-Suomessa mielenterveys- ja paihdepalvelujen jarjestamisen keskeisena painopisteena ovat en-
nalta ehkaisevat ja arjen toimintakykya tukevat palvelut. Laadukkaat ja helposti saavutettavat mielen-
terveys- ja paihdepalvelut kayttavat vaikuttavia kaypa hoito -suosituksen mukaisia tydémenetelmia,
kunnioittavat asiakkaan oikeuksia, lisdavat asiakkaan osallisuutta, tarjoavat kuntoutumista tukevia
mahdollisuuksia ja vahentavat eriarvoisuutta.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tavoitteena on palvelujen nopea ja asiakkaan tarpeen mukainen
saatavuus matalalla kynnykselld. Palveluohjauksen, hoidon, kuntoutuksen seka tarjottavan palvelun
tulee toteutua yhtenaisenad, tarvittaessa sosiaali- ja terveyspalvelutuottajien yhteisena prosessina,
joka suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa hanen tarpeisiinsa perustuen. Asiakkaan ja hanen lahi-
verkostonsa osallisuus hoidon ja kuntoutuksen suunnittelussa on keskeinen hoitoon sitoutumista edis-
tava periaate. Omahoito ja sahkoiset palvelut ovat osa palvelukokonaisuutta. Palvelut tuotetaan vas-
taanottomallin lisdksi soveltuvin osin liikkuvina ja asiakkaan omaan ymparistdon suuntautuvina.

8.4.5 Maahanmuuttajat

Maahanmuuttajille jarjestettavien kotoutumispalveluiden ensisijaisena tarkoituksena ja tavoitteena on
tukea maahanmuuttajien kotoutumista, ehkaistd maahanmuuttajien syrjaytymista ja edistdd maahan-
muuttajien tydllisyytta ja yrittajyytta, osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja hyvia vaestdsuhteita.

Kotouttamisella tarkoitetaan kotoutumisen monialaista edistamista ja tukemista viranomaisten seka
muiden tahojen toimenpiteilld ja palveluilla.

Jarjestaja huolehtii maahanmuuttajien kotoutumisen suunnittelusta yhdessa kuntien ja muiden viran-
omaisten kanssa. Maakunnassa laaditaan kotoutumisen edistdmisen omavalvontasuunnitelma seka
maakuntastrategiaa taydentadva maahanmuuton ja kotouttamisen strategia.

Maahanmuuttajien kotoutuminen huomioidaan kaikessa maakunnan toiminnassa. Kotoutumistoimen-
piteita ja palveluja jarjestetdan ensisijaisesti osana maakunnan jarjestamia tavanomaisia peruspalve-
luja. Jarjestdja huolehtii, ettd maahanmuuttajien saatavilla tavanomaisten palvelujen lisdksi myds ko-
toutumiseen liittyvaa henkildkohtaista neuvontaa ja ohjausta.

Maahanmuuttajalle annetaan kirjallisen perustietoaineisten lisaksi tietoa eri toimijoiden kotoutumista
edistavistd palveluista, suomalaisesta yhteiskunnasta, koulutusjarjestelmasta ja tydelamasta ja maa-
hanmuuttajan oikeuksista ja velvollisuuksista.

Maahanmuuttajalle tehdaan alkukartoitus ja heidan kanssaan laaditaan kotoutumissuunnitelma ja
heille tarjotaan mahdollisuutta kotoutumiskoulutukseen ja omaehtoiseen opiskeluun.

Alkukartoituksessa arvioidaan maahanmuuttajan tarve kotoutumissuunnitelman laatimiselle. Alkukar-
toitus kaynnistetdan kahden viikon kuluttua tyénhaun kaynnistamisesta, tai alkukartoitusta koskevasta
pyynnosta. Alkukartoituksessa selvitetaan aiempi koulutus, tydhistoria, kielitaito seka muut tyéllistymi-
seen ja kotoutumiseen vaikuttavat tekijat. Alkukartoituksen perusteella sovitaan kotoutumista edista-
vista palveluista. Maahanmuuttaja ohjataan tehdyn palvelutarvearvion mukaisesti kotoutumista edista-
viin palveluihin ja hanta tuetaan tarvittaessa palveluntuottajien valinnassa.

Kotoutumissuunnitelma laaditaan kuukauden kuluttua alkukartoituksesta ja se voidaan laatia maahan-
muuttajalle, jonka ensimmaisesta myonnetysta oleskeluluvasta tai oleskelulupakortista tai oleskeluoi-
keuden rekisterdinnista ei ole kulunut enempaa kuin kolme vuotta. Kotoutumissuunnitelma laaditaan
aina ty6ttdmalle maahanmuuttajalle, joka on kaynnistanyt tydbnhaun tai tarvittaessa myds muulle kuin
tyottomalle, jos kotoutumissuunnitelmalla voidaan edistaa maahanmuuttajan paasya kotoutumista
edistaviin palveluihin tai tydelamaan.

Alaikaisen kotoutumissuunnitelma laaditaan yhteistydssa kunnan kanssa ilman huoltajaa saapuneelle
ja oleskeluluvan saaneelle maahanmuuttajalle tai muulle alaikaiselle, jos siihen on yksildllisista olo-
suhteista johtuva tarve. Alaikdisen kotoutumissuunnitelma laaditaan yhdessa huoltajan tai edustajan
kanssa.
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Ensimmainen kotoutumissuunnitelma laaditaan enintdan vuodeksi. Kotoutumissuunnitelman kesto on
yksil6llinen niin, ettd sen enimmaisaika on kolme vuotta. Maahanmuuttajan erityistarpeiden vuoksi ko-
toutumissuunnitelman kestoa voidaan pidentda enintdan kahdella vuodella. Tilapaisesta syysta, kuten
esim. vamman, sairauden, aitiys-, isyys- tai vanhempainvapaasta johtuen, kotoutumissuunnitelman
kestoa voidaan jatkaa vastaavalla ajalla.

Maahanmuuttaja ohjataan kotoutumiskoulutukseen, omaehtoiseen koulutukseen tai muuhun kotoutu-
mista ja tyollistymista edistavaan palveluun kuukauden kuluttua suunnitelman laatimisesta.

Eri viranomaiset taydentavat osaltaan maahanmuuttajan kanssa laadittua kotoutumissuunnitelmaa.
Maakunta ja kunta huolehtivat yhdessd maahanmuuttajan kanssa hanen kotoutumissuunnitelman to-
teutumisesta.

Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on se, ettd maahanmuuttaja saavuttaa suomen tai ruotsin kie-
lessa toimivan peruskielitaidon (B1.1), niin ettd maahanmuuttajalla on edellytykset tydllistya, paasta
jatko-opintoihin ja toimia osallisena yhteiskunnassa. Kotoutumiskoulutusta jarjestetaan paaasiassa
kasvupalvelukoulutuksena, mutta se voi olla myds omaehtoista koulutusta. Kotoutumiskoulutuksen
tavoitteena on kielitaidon kehittdminen, ammatillisten valmiuksien kehittdminen ja ohjautuminen jatko-
opintoihin tai tydelamaan.

Maakunta huolehtii kansainvalisen suojelun perusteella oleskeluluvan saaneen henkildn ohjaamisesta
vastaanottokeskuksesta kuntaan seka pakolaiskiintidssa Suomeen otettujen henkildiden kuntaan oh-
jaamisesta yhteistydéssa Maahanmuuttoviraston kanssa.

Maakunta huolehtii ilman huoltajaa turvapaikanhakijana maahan saapuneiden, oleskeluluvan saa-nei-
den lasten ja nuorten asumisen, tuen, hoivan ja huolenpidon jarjestamisesta. 18—20-vuotiaalle ilman
huoltajaa Suomeen saapuneelle nuorelle jarjestetaan lastensuojelun jalkihuoltoon rinnasteisia palve-
luita. Lasten ja nuorten hoiva, huolenpito ja kasvatus jarjestetdan perheryhmakodissa, perhehoidossa,
tuettuna asumisena tai muuten tarkoituksenmukaisella tavalla.

Maakunta vastaa ulkomaalaislain mukaisten tyontekijan seka yrittdjan oleskelulupaan liittyvista osa-
paatdsten tekemisesta, ennakkotiedon antamisesta seka paatdksista pidattya tyontekijan oleskelulu-
van myontamisesta.

A Yhtecstys ja edunyalyonsa

9.1 Maakunnan ja valtion yhteistyo

Maakunnan ja valtion valinen yhteisty6 ja siihen liittyva edunvalvonta jarjestetddn osana maakunnan
aluekehittdmista ja strategista suunnittelua keskitetysti niin, ettd maakunta voi toimia kaikissa tilan-
teissa yhtenaisesti ja johdonmukaisesti maakunnan kokonaisedun mukaisesti. Yhteistyokaytannoissa
huomioidaan eri hallinnonalojen ja erityislainsdadantéon (esim. tienpitoon, luonnonsuojeluun, vesien-
hoitoon, tulvariskien hallintaan ja eurooppalaiseen tyonvalityspalveluun EURES) liittyvat maakunnan
ja valtion yhteisty6ta ja roolituksia koskevat maaraykset.

Valtion eri hallinnonalojen, ministerididen ja virastojen kanssa kaytavista neuvotteluista vastaavat
maakunnan tehtaviin nimetyt neuvotteluista vastaavat viranhaltijat maakuntavaltuuston ja hallituksen
paattadmien linjausten ja evastysten pohjalta.

9.2 Maakunnan ja kuntien yhteistyo

Maakunnan tehtavat ja palvelut jarjestetaan ja tuotetaan niin, etta ne tukevat ja edistavat alueen kun-
tien strategioissaan vahvistamia tavoitteita ja toimintamalleja. Alueen elinvoimaisuuden ja keskisuo-
malaisten hyvinvoinnin tavoitteet ja keskeiset kehittdmistoimet maaritellddn muun muassa maakunta-
ohjelmassa. Maakunnan ja kuntien valisessa yhteistydssa ja tavoitteiden yhteensovittamisessa huo-
mioidaan kuitenkin aina maakunnan velvollisuus toimia yhtenaisesti ja kustannusvaikuttavasti koko
maakunnan alueella.
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Maakunta ja alueen kunnat harjoittavat ennakoivaa ja vuorovaikutteista yhteisty6tad. Kaytannon yhteis-
tyota toteutetaan muun muassa maakuntaohjelman ja -kaavan seka kuntien kanssa sovittavien neu-
vottelu- ja muiden yhteistydkaytantdjen mukaisesti.

Maakunta huolehtii osaltaan yhteistydn toteutumisesta poliittisen pdatoksenteon seka virkamiesjoh-
don, asiantuntija- ja asiakkaan tasoilla. Maakunnassa kiinnitetdan erityistd huomioita maakunnan ja
kunnan valiseen yhteistydéhon elinvoiman, turvallisuuden ja keskisuomalaisten hyvinvoinnin edistami-
sessa.

Maakunnan jarjestamisvastuuseen kuuluviin asioihin liittyvasta yhteistyokaytanteista ja niihin liittyvista
roolituksista sovitaan maakunnan ja kuntien seka jarjestdjen ja palvelutuottajien ja muiden maakun-
nallisen ekosysteemitoimijoiden kesken laadittavassa toimijoiden yhteistydta ja keskindisia roolituksia
koskeva sopimus.

9.3 Maakuntien valinen yhteisty6

Keski-Suomi rakentaa ja edistaa aktiivisesti maakuntien valista yhteisty6ta. Maakuntien valisessa yh-
teistyossa kiinnitetaan erityistd huomiota asukkaiden ja yritysten mahdollisuuksiin hankkia tarvitse-
maansa palvelua myds naapurimaakunnan puolelta seka vastaavasti tuottajien mahdollisuuksiin toi-
mia toisen maakunnan palveluiden tuottajana. Yhteistyolla varmistetaan hyvien, maakuntarajat ylitta-
vien yhteistyokaytantojen jatkuvuus ja edelleen kehittdminen. Kasvupalveluissa maakunnallista yh-
teisty6ta tehdaan kaikkien maakuntien kanssa esimerkiksi niissa tilanteissa, joissa yrityksella on toi-
mintaa eri maakuntien alueella. Varsinkin eurooppalaisen tyénvalityksen (EURES) ja muutosturvapal-
velujen puitteissa on paljon maakuntarajat ylittdvaa yhteistyota.

Aluekehittdmista ohjaavassa Euroopan Unionin alueluokituksessa Keski-Suomi on osa Lansi-Suomen
suuraluetta yhdessa Pirkanmaan, Etela-Pohjanmaan, Pohjanmaan ja Satakunnan kanssa. Lansi-Suo-
men maakunnat huolehtivat yhteisesta kansallisesta ja EU-tason edunvalvonnasta seka yhteensovit-
tavat aluepolitiikan toimenpiteita.

Keski-Suomen maakunta sopii kala- ja vesitaloustehtavien hoitamisessa tarvittavasta yhteistydsta
muiden maakuntien kanssa, erityisesti Jarvi-Suomen alueella. Vesitaloustehtavissa, kuten tulvariskien
hallinnassa, yhteisty6 on tarkeaa Kymijoen vesistoalueella. Yhteistyon tarkoituksena on varmistaa
tehtavien tasapuolinen ja asiantunteva hoito.

Vesienhoidossa Keski-Suomi kuuluu paaosin Kymijoen-Suomenlahden vesienhoitoalueeseen yh-
dessa Uusimaan, Kymenlaakson, Paijat-Hameen, Eteld-Savon ja Pohjois-Savon maakuntien kanssa.
Keski-Suomesta kuuluu 10 % Kokemaenjoen-Saaristomeren-Selkdmeren vesienhoitoalueeseen, jo-
hon kuuluvat my6s Keski-Pohjanmaan, Pohjanmaan, Etela-Pohjanmaan, Satakunnan, Varsinais-Suo-
men, Pirkanmaan ja Kanta-Hameen maakunnat. Maakuntien on tehtava yhteisty6ta vesienhoitoalu-
eella. Yhteistyon tarkoituksena on varmistaa vesienhoidon jarjestaminen valtakunnallisesti vertailukel-
poisesti ja yndenmukaisesti.

Vesienhoitosuunnitelman sisallén yhteensovittamista varten vesienhoitoalueille muodostetaan maa-
kuntien edustajista seka maa- ja metsatalousministerion nimeamasta kalatalouden edustajasta oh-
jausryhma, jonka kokoonpanosta maaraa ymparistoministerié. Ohjausryhma huolehtii myds, etta ve-
sienhoidon suunnittelu sovitetaan yhteen Suomen merenhoitosuunnitelman ja tulvariskien hallinta-
suunnitelmien kanssa.

Tavoitteena on, etta maakuntien valista yhteistyota voidaan tehda maatila- ja lomituspalveluiden seka
kalatalouspalveluiden osalta. Useat kalatalouspalvelut ovat tarkoituksenmukaisia jarjestda maakun-
tien yhteistydna mm. niiden ylimaakunnallisen luonteen, resurssiyhteistyon tai yhteisen edun vuoksi.
Kalastuslain toimeenpano sisaltda viranhaltijapaatoksia, jotka koskevat samanaikaisesti useampaa
maakuntaa. Euroopan meri- ja kalatalousrahaston hallinnossa yhteinen valittava toimielin usean maa-
kunnan alueella luo rahaston pienen koon vuoksi parhaat Iahtokohdat myds isojen hankkeiden rahoit-
tamiseen vaikka jokainen maakunta vastaakin paatdksenteosta itsenaisesti.
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Sosiaali- ja terveydenhuollossa Keski-Suomi kuuluu Pohjois-Savon yhteisty6alueeseen yhdessa Poh-
jois-Karjalan ja Etela-Savon kanssa. Alueella sovitaan yhteistydsta ja tydnjaosta esimerkiksi ympari-
vuorokautisessa paivystyksessa, merkittavissa investoinneissa, varautumisessa seka koulutuksessa,
tutkimuksessa ja kehittdmistoiminnassa. Yhteistydssa Pohjois-Savon kanssa asetetaan yhteinen tutki-
mustoimikunta ja tehdaan koulutussopimus laaketieteen, hammaslaaketieteen ja sosiaalihuollon hen-
kildstdn koulutusta antavien yliopistojen kanssa.

Ymparistoterveydenhuollossa tehdaan yhteistyotd muiden maakuntien kanssa elaintautipaivystyksen,
alkoholihallinnon, vesilaitosvalvonnan sek& mahdollisesti elainlaakaripaivystyksen osalta.

9.4 Kansainvalinen yhteistyo ja edunvalvonta

Maakunnan tehtavakentassa olevilla asioilla on suurimmalla osalla kansainvalinen kytkenta. Erityi-
sesti EU-edunvalvonnan nakékulma korostuu. Maakunnan ja Lansi-Suomen yhteisen Eurooppa-toi-
miston muodostama kiinted yhteistyd mahdollistaa ennakoivan edunvalvonnan. Maakunta ja alueen
kunnat tekevat tiivista yhteisty6ta kuntien kanssa sovittavien yhteistyokaytanteiden mukaisesti.

Kansainvalistymisen valmiuksien kasvattaminen on keskeinen osa elinvoiman lisaamista. Tassa maa-
kunnan ja alueen kuntien seka muiden toimijoiden verkostot niin maakunnan sisélla kuin maakun-
nasta ulospain ovat keskeisessa roolissa.

Maakunta vastaa maahanmuutto- ja kotouttamisasioiden yhteistydryhman asettamisesta. Yhteistyo-
ryhman tehtavana on mm. tukea kotouttamisen yhteensovittamista maakunnan kansainvalistymisen
kanssa.

9.5 Kansalaisjarjestojen kanssa tehtava yhteistyo

Maakunnan tehtavien ja palveluiden jarjestamisessa hyddynnetaan jarjestdjen tarjoamia mahdolli-
suuksia kansalaisten osallisuuden tukemisessa ja vahvistamisessa, kansalais- ja asiakastiedon tuot-
tamisessa seka terveyden, hyvinvoinnin ja alueiden elinvoiman edistamisessa. Samalla tunnistetaan
kansalaisjarjestdjen rooli myds esimerkiksi ymparistotavoitteiden edistdmisessa.

Maakunnassa asetetaan maakunnan ja jarjestdjen yhteistydn periaatteita linjaava kumppanuuspéyta,
laaditaan maakunnan strategiatyon osana erillinen jarjestostrategia ja nimetaan yhdyshenkilot hyvin-
voinnin ja terveydenedistamisen yhteistydhon, jarjestoyhteistydhén ja vapaaehtoistoiminnan koordi-
nointiin.

Saanndllisesti kokoontuvan kumppanuuspdydan ja jarjestostrategian sekd yhdyshenkildiden nimeami-
sen tarkoituksena on vahvistaa maakunnan ja jarjestojen pitkajanteisia kumppanuuksia, keskinaista
luottamusta ja vuorovaikutusta seka edistaa jarjestojen toimintaedellytyksia maakunnan alueella.

Maakunnan, kuntien ja jarjestéjen seka palvelutuottajien ja muiden maakunnallisen ekosysteemitoimi-
joiden kesken laaditaan toimijoiden yhteisty6ta ja keskinaisia roolituksia koskeva sopimus. Maakunta

pyrkii osaltaan huolehtimaan, ettei maakunnan toiminnan kaynnistymisvaiheessa synny kansalaisjar-

jestdjen toimintaa vaikeuttavia yhteistydhon tai jarjestdjen avustamiseen liittyvia katkoksia

Maakunnan ja kasalaisjarjestojen yhteistyohon liittyvien roolitusten selkeyttamiseksi maakunnassa
maaritellaan jarjestolahtoiset yleishyodylliset toiminnot. Lista julkaistaan vuosittain hyvinvointikerto-
muksen yhteydessa. (Alustava luonnos listauksesta on tdméan suunnitelman liitteené 2.)

Jarjestojen yleishyodyllisen toiminnan ja sen roolin kirkastamiseksi jarjestdjen asiantuntemusta hyo-
dynnetdan hoito- ja palvelukokonaisuuksien suunnittelussa asiakkaiden nakdkulman esille tuomiseksi
seka yleishyddyllisen jarjestétoiminnan kytkemiseksi hoito- ja palveluketjuihin. Jarjestéjen rooli maa-
kunnan jarjestdmissa palveluissa huomioidaan maakunnan maarittelemissa palvelu- ja hoitoketjuissa.
Maakunnan palveluntuottajien kanssa tekemiin sopimuksiin sisallytetdan erillisena kohtanaan palve-
luntuottajien velvollisuudet ja mahdollisuudet tehda kansalaisjarjestdjen kanssa yhteistyota yleis-
hyddyllisiin toimintoihin liittyvissa asioissa.
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Jarjestoétoiminnan pariin ohjaamista kehitetdan ja siind hyddynnetdan sahkaoista alustaa, jonne jarjes-
tot voivat kuvata omia toimintojaan.

Maakunta tarjoaa (sosiaali- ja terveysalan) yleishyodyllisille kansalaisjarjestoille ja saatidille asiantun-
tija-apua, edellyttda palveluntuottajia antamaan jarjestéjen kayttédn toimitiloja ja myontaa niille avus-
tuksia hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvaan ei-taloudelliseen toimintaan. Maakuntien ja
kuntien roolit kansalaisjarjestdjen tukemisessa maaritelladn maakunnan, kuntien ja kansalaisjarjesto-
jen kanssa laaditussa sopimuksessa.

Jarjestot voivat toimia maakunnassa myos palveluiden tuottajana. Maakunnan muun toiminnan ta-
paan myos jarjestojen rooli palveluiden tuottamisessa erotetaan jarjestdjen muista tehtavista.

9.6 Yhteistyo koulutus- ja tutkimusorganisaatioiden kanssa

Jarjestaja tukeutuu toiminnassaan maakuntakonsernin tutkimus-, koulutus-, kehittdmis-, ennakointi ja
innovaatiotoiminnan (TIKKE) toiminnan asiantuntijoihin ja heidan yhteistydverkostoihinsa. Yhteistyon
kautta tuotetaan tutkimustietoa jarjestamistehtavien suunnittelun ja toteutuksen tueksi.

Vahva tutkimuspanostus on maakunnalle myo6s strategisesti merkittava profiloitumis- ja vetovoimate-
kija. Maakunta tukee osaltaan alueen kehittamista edistavaa tutkimustyétd mahdollistamalla ja koordi-
noimalla sen toteutusta.

9.7 Maakunnalliset yhteistyoryhmat

Leader-ryhmat ovat maaseudun kehittamisyhdistyksia, jotka toteuttavat omia paikallisen kehittamisen
strategioita tiiviissa yhteistydssa maakunnan kanssa. Leader-ryhmat myontavat rahoitusta maaseu-
dun kehittdmiseen EU:n maaseuturahastosta. Leader-ryhmien rahoituksesta tarvittavan viranomais-
paatdksen tekee maakunnan rahoituspaatdksista vastaava tuotanto-organisaatio.

METSO-metsiensuojelun yhteistydryhma koostuu metsaalan toimijoista. Ryhma valittaa tietoa ohjel-
man etenemisesta ja linjaa tavoitteita.

Vesienhoitosuunnitelman valmistelun yhteisty6ta ja vuorovaikutusta eri tahojen kanssa hoitaa lakisaa-
teinen vesienhoidon yhteistyéryhma. Yhteistydryhmaan kootaan mahdollisimman kattavasti alueen eri
sidosryhmien, toiminnanharjoittajien, jarjestojen ja vesien kayttajien edustus.

Keski-Suomen maakunnan kulttuuriymparistoryhma (MAKU) toimii kulttuuriympéaristéasioiden puo-
lesta. MAKU-ryhma on toteuttaa valtakunnallista kulttuuriymparistdstrategiaa ja sen toimeenpano-
suunnitelmaa. Hyvin hoidettu ja elinvoimainen kulttuuriymparisto lisda ihmisten hyvinvointia. Silla on
tarkea merkitys elinkeinojen kehittdmisessa ja viihtyisan asuinympariston luomisessa. MAKU-ryhman
tavoitteena on lisata yhteisty6ta ja tiedonkulkua eri toimijoiden valilla.

Keski-Suomen kestavan elamantavan yhteistydéryhmassa (KYKY) kohtaavat viranomaiset, oppilaitok-
set, jarjestot, yritykset ja tutkijat, jotka edistavat tahoillaan kestavan kehityksen kasvatusta ja toiminta-
tapoja. Maakunta vastaa ryhman koordinoinnista.

Maakunta vastaa lisdksi maahanmuutto- ja kotouttamisasioiden yhteistydéryhman asettamisesta. Yh-
teistyoryhman tehtavana on mm. kotouttamisen kehittamisen ja yhteensovittamisen lisaksi hyvinvoin-
nin, elinvoiman ja kansainvalistymisen edistaminen. Tyoryhma korvaa nykyisen alueellisen kuntiin si-
joittamisen tyéryhman.

Lisadksi maakunnan vastuulla on alueellisen etnisten suhteiden neuvottelukunnan (ETNO) asettami-
nen, jonka tehtdvana on edistaa vuoropuhelua ja yhteisty6td maahanmuuttajien, etnisten ryhmien ja
viranomaisten valilla. Neuvottelukunta korvaa nykyisen alueellisen neuvottelukunnan.
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10 Kangalacsten osallisuny ja vackuffaminen
Maakunta tahtaa laajaan yhteissuunnitteluun ja yhteiskehittamiseen maakunnan asukkaiden ja sidos-
ryhmien kanssa. Laajan osallisuuden varmistamiseksi jokaisella keskisuomalaisella asukkaalla ja yh-

teisolla on mahdollisuus vaikuttaa suoraan maakunnalliseen paatdksentekoon, palveluiden suunnitte-
luun, seurantaan ja ideointiin.

Kansalaisten osallistuminen ja vaikuttaminen perustuvat maakunnan toiminnan avoimuuteen, tiedon
saatavuuteen seka ymmarrettavaan, selkokieliseen ja kielelliset erityistarpeen huomioivaan viestin-
tdan. Kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien takaamiseksi laaditaan erillinen osalli-
suusohjelma, jonka hyvaksyy maakuntavaltuusto. Viestinnan linjaukset hyvaksyy maakuntahallitus.

¢ Keski-Suomen maakunnassa osallisuuden peruselementtind on asiakaslahtoinen ajattelu, joka
toteutuu kaikissa maakunnan jarjestamisvastuulle kuuluvissa palveluissa. Konkreettisena tyo-
kaluna toimii muun muassa maakunnan palveluita kayttavalle asiakkaalle laadittava asiakas-
suunnitelma.

e Asiakassuunnitelmaa laadittaessa jokainen keskisuomalainen asiakas voi vaikuttaa omien ja
laheistensa palveluiden sisallon maarittelyyn. Asiakas voi myds vaikuttaa nykyista laajemmin
palveluidensa toteuttamistapoihin seka valita, keneltd han palvelunsa haluaa saada.

¢ Osallisuuden varmistamiseksi palveluiden lahtékohtana on, ettéd aina kun asiakasta tavataan,
hanta myos kuullaan. Saatava palaute ja kehittamisideat kerataan yhteen paikkaan. Asiakas-
palautteen vastaanottaminen ja eteenpain vieminen on yhteinen velvollisuus.

o Palveluntuottajien kanssa tehtavissa sopimuksissa maaritellddn, miten ja millaista palautetta
eri palveluista tulee vuosittain kerata ja miten saatu tieto toimitetaan jarjestajan tietoon. Sopi-
muksissa maaritellaan myds, miten palveluntuottajien tulee viestia maakunnan palveluista asi-
akkailleen tai miten kokemusasiantuntijoita hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.

e Maakunnallisessa paatdksenteossa huomioidaan asukkaiden suorat vaikuttamismahdollisuu-
det. Tydkaluina ovat mm. avoimet poliittisen paatoksenteon valmistelumallit maakunnassa
seka paatdsten vaikutusten ennakkoarviointi (EVA).

¢ Maakuntaan asetetaan lain edellyttdméat nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto ja vanhusneu-
vosto. Maakuntaan perustetaan myds asukasneuvosto, jossa on edustus kaikista Keski-Suo-
men kunnista. Osallisuutta edistetdan myés keraamalla suoraa palautetta palveluiden toimi-
vuudesta seka kehittamistarpeista erilaisissa raadeissa ja alueellisissa tapahtumissa.

¢ Uudenlaisten innovaatioiden ja ideoiden syntyminen varmistetaan perustamalla kumppanuus-
poytia tai -tapaamisia, joissa eri sidosryhmat voivat osallistua maakunnan toiminnan uudista-
miseen. Kumppanuuspdydat muodostetaan mm. jarjestdyhteistydn ja monikulttuurisuustoimin-
nan kehittdmiseksi.

o Maakunta vastaa siita, ettd eri palveluista saatu tieto kootaan yhteen paikkaan. Maakunta pe-
rustaa suoran vaikuttamisen varmistamiseksi sahkoéisen palautejarjestelman, jonka kautta ke-
ratdan ja dokumentoidaan saatua palautetta seka vastataan esille nostettuihin asioihin. Koot-
tua tietoa hyodynnetdan myaos poliittisessa paatoksenteossa seka palveluiden valvonnassa.

11 Toimind LB ok oA ov ook ‘nen,
YUlipito o it

Maakunta kokoaa, yllapitaa ja analysoi jarjestamistehtaviensa hoitamisessa tarvitsemaansa ajanta-
saista ja monipuolista tilannekuvaa toimintaymparistdstaan. Maakunta seuraa toimintaymparistéssa
tapahtuvia muutoksia ja niiden vaikutuksia sek& ennakoi tulevaa kehitysta.
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Tietoa tuotetaan ja analysoidaan yhdessa sidosryhmien kanssa. Tietdmys alueen, sen vaestén, ym-
pariston ja infran tilasta seka tilaan vaikuttavista tekijoista, toimenpiteista ja niiden vaikuttavuudesta
tukee tavoitteellista paatoksentekoa.

Tietoa tuotetaan asukkaiden ja palveluja kayttavien asiakkaiden seka eri viranomaisten ja yhteistyo-
kumppaneiden kayttéon. Tietoa hyddynnetddn myds osana kansallista ohjausta ja seurantaa.

11.1 Toimintaympariston tilannekuva ja aluetiedon hyédyntaminen

Maakunta kokoaa ja analysoi jarjestamistehtaviensa kannalta ajantasaista tietoa, jonka pohjalta se
muodostaa ja yllapitdad koko maakunnan kattavaa tilannekuvaa.

Koottu tieto on skaalautuvaa ja mahdollistaa tarkastelun eri maakuntien valilla yhta hyvin kuin vertai-
lun maakunnan sisalla. Tietoa on mahdollista vertailla niin pitkalla kuin lyhyellakin aikavalilla.

Maakunnan tehtavien monialaisuus mahdollistaa tiedon yhdistelemisen seka kokonaan uudenlaisen

tiedon tuottamisen. Tilannekuvia tuotetaankin maakunnassa erilaisiin tarpeisiin ja prosesseihin siten,
etta tietoa voidaan hyddyntaa jarjestamistehtavien suunnittelussa ja toimeenpanossa seka tuottajien

ohjaamisessa ja valvonnassa. Tuotettava tieto palvelee uuden maakunnan strategista ja operatiivista
toimintaa. My0s eri palveluntuottajat voivat hyddyntaa tilannekuvaa paivittaisessa toiminnassaan.

Toimintaymparistdn tilannekuvan muodostamisessa hyddynnetaan lisaksi kansallisen ohjauksen ja
seurannan indikaattorityota.

11.1.1 Aluekehityksen ja toimintaympariston tilannekuva

Aluekehittdmisen toimintaymparistotietoa ovat mm. vaestdon, elinkeinoelamaan, tyollisyyteen, koulu-
tukseen, liikkumiseen, ymparistoon, alueiden kayttoon ja yhdyskuntarakenteeseen liittyvat tiedot.

Tietojen kokoamisessa ja yllapidossa kaytetaan avoimia ja raataloityja tietoaineistoja, selvitys- ja tutki-
mustietoa sekd maakunnan jarjestamistehtavissa ja verkostoissa syntyvaa tietoa. Tietojen analysoin-

nissa ja jalostamisessa hytédynnetaan paikkatietoa ja tilastotiedon visualisointeja. Analysoitua ja visu-
alisoitua tietoa tarjotaan kansalaisten ja eri toimijoiden kayttéon digitaalisia kanavia hyédyntaen.

Aluekehityksen tilannekuvassa tarkastellaan mm. seuraavia teemoja:

o Vaest6a tarkastellaan neljannesvuosittain/kuukausittain. Koostettavaa tietoa ovat esimerkiksi
vaestomuutokset ja muutostekijat, ikarakenne, alueellinen kehitys seka ennusteet. Vaestottieto
on olennaista palvelujen jarjestamisen ja palvelurakenteen kannalta. Se kertoo osaltaan myds
maakunnan ja sen eri alueiden vetovoimasta ja kantokyvysta seka mahdollistaa tulevaisuuden
ennakoinnin.

e Vaeston ja eri vaestoryhmien koulutusta ja osaamista analysoidaan vuosittain. Esim. koulutus-
taso ja koulupudokkaiden maara antavat tarkeaa palvelutarpeesta kertovaa tietoa. Myoés maa-
kunnan korkeakoulujen, tutkimusyksikkéjen ja yritysten tutkimus- ja kehittdmistoiminta kuuluu
tarkastelun piiriin.

o Elinkeinojen kehitysta voidaan analysoida neljannesvuosittaisten suhdannetietojen pohjalta.
Aluetaloutta seurataan mm. BKT:n, tulokehityksen ja kuntatalouden kautta. Tieto elinkeinojen
kehittymisesta kertoo maakunnan kilpailukyvysta ja vahvuuksista seka ohjaa aluekehittamisen
valintoja ja voimavaroja.

o Tydmarkkinoiden kehitystd seurataan kuukausittain. Tiedot tydllisyydesta, tyéttdmyyden ra-
kenteesta seka tydvoiman riittdvyydesta ja kohtaamisesta eri alueilla ja aloilla antavat tietoa
palvelutarpeesta mm. kasvupalveluiden jarjestamiseen seka kasvupalvelujen tuloksellisuu-
desta. Tydllisyyden ja tydmarkkinoilla tapahtuvien muutosten tarkastelulla on liséksi tiivis yh-
teys koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointiin.
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Alue- ja yhdyskuntarakenteen kehittdminen ja ohjaus nojaavat ajantasaiseen tietoon mm. kaavallisista
tilanteista, alueidenkaytdn seurannasta, tydssakaynnista seka vaeston sijoittumisesta ja asumisesta.

Maankayttd- ja rakennuslain mukaan maakunta huolehtii alueiden kayton, rakennetun ympariston
seka kulttuuri- ja luonnonympariston tilan ja kehityksen seurannasta alueellaan ja toimittaa seuranta-
tiedot ymparistéministeridlle. Ympariston tilasta keratadan saannoéllisesti tietoa mm. pinta- ja pohjave-
sien tilan seurannoilla seka kulttuuriympariston tilan ja kehityksen seka uhanalaisten lajien ja elinym-
paristbjen seurannoilla. Ympariston tilaa koskeva tieto kootaan kansalaisten saataville mahdollisim-
man tuoreena EU:n ymparistotietodirektiivin mukaisesti.

Tie-, liikenne- ja paikkatietojen seka toimintaymparistéa tukevien tietojen tuottamisella tuetaan ajanta-
saista analysoitua tietoa tieston tilasta, liikenteesta ja liikkumistavoista.

11.1.2 Terveyden ja hyvinvoinnin tilannekuva

Maakunta tukee kuntia niiden vaeston terveydentilan ja hyvinvoinnin seurannassa. Maakunta raportoi
vaestonsa terveydentilan ja hyvinvoinnin kehittymisesta vuosittain sosiaali- ja terveysministeridlle.
Maakunnan on vuosittain toimitettava terveytta ja hyvinvointia seka palveluntarvetta koskeva tieto
THL:n maarittelemien tietosisaltdéjen mukaisesti.

Tiedontuotannossa eri palveluntuottajat ovat keskeisessa roolissa. Palveluiden vaikuttavuudelle ase-
tetaan tavoitteet, joita seurataan. Tuottajilta saatava, sopimuksissa ja ehdoissa erikseen sovittavien
indikaattorien mukainen tieto vaikuttaa myos tuottajille maksettaviin korvauksiin.

11.1.3 Turvallisuuden ja varautumisen tilannekuva

Maakunta kokoaa ja yllapitdd kokonaisvaltaista ja reaaliaikaista turvallisuuden ja varautumisen tilan-
nekuvaa. Tilannekuvaan kootaan kaikki maakunnan turvallisuuden ja varautumisen kannalta keskei-
set tiedot niin, etta eri toimijat voivat kayttaa sita paivittaisessa toiminnassaan. Reaaliaikaista tilanne-
kuvaa hyddynnetaan erityisesti 24/7 palveluiden tuottamisessa.

Varautumisessa maakunnan asukkaiden tarpeet voidaan jakaa erilaisiin kiireellisyysluokkiin, jossa
henkea ja omaisuutta pelastavat ja nopeaa toimintaa vaativat sosiaalitilanteet/toimenpiteet ovat tar-
keimpia ns. ihmisen perustarpeiden (vesi, ruoka, lampo, suoja) lisaksi.

Keski-Suomeen muodostetaan ihmisen perustarpeiden kannalta keskeisista toiminnoista tilannekuvaa
tuottava tilannekeskus. Tilannekeskuksen avulla varmistetaan, ettd maakunnan paatdksentekijat tieta-
vat hairidtilanteissa ajantasaisen tilannekuvan. Tilannekeskus on tilanteen laajuuden tai vaikutusten
vaatiessa laajennettavissa maakunnan hairiétilanteiden johtokeskukseksi.

Tilannekuvalla tarkoitetaan asiantuntijoiden kokoamaa kuvausta maakunnassa vallitsevista olosuh-
teista, eri toimijoiden toimintavalmiuksista, hairiétilanteen synnyttaneista tapahtumista, sita koskevista
taustatiedoista ja tilanteen kehittymista koskevista arvioista.

Hairidtilanteiden hallinnassa korostuu erityisesti tilannekuvan, johtamisen, koordinoinnin ja viestinnan
yhteisty0. Organisaatioiden ja paatdksentekijoiden tilannetietoisuuden muodostamista tuetaan tilanne-
keskuksen toiminnalla. Tilannetietoisuus mahdollistaa oikea-aikaisen paatdksenteon ja toiminnan.

Maakunnan turvallisuuden ja varautumisen tilannekuva ja sen yllapitamisessa kaytettavat jarjestelmat
ovat pohjana hairitilanteiden ja poikkeusolojen jarjestelmalle. Maakunta huolehtii tilannekeskuksen
edellyttdman tietoverkon muodostamisesta.

Maakunta jarjestdjana maarittaa palvelusopimuksissa mita tietoja, missa muodossa ja miksi maakun-
nan palveluntuottajien tulee toimittaa tilannekuvajarjestelmaan. Tilannejarjestelman edellyttamat tieto-
tarpeet ja tiedon jakamisen periaatteet maaritelladn palvelusopimuksissa ja maakunnallisessa toimi-
joiden ekosysteemisopimuksessa. Maakunta kouluttaa toimijoita toimimaan yhdenmukaisesti hairioti-
lanteissa.
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11.2 Toimintaympariston tulevaisuuskuva

Ajantasaisen tilannekuvan rinnalle tuotetaan tietoa tulevaisuudesta, josta kaytetaan nimitysta toimin-
taympariston tulevaisuuskuva. Tilanne- ja tulevaisuuskuva yhdessa tarjoavat tyokalun maakunnan
jarjestamistehtaviin ja laadukkaaseen paatdksentekoon.

Maakunnan ennakointitoiminnan tarkoituksena on auttaa tulevaisuuteen varautumisessa ja varmistaa,
ettd maakunta voi tehda alueen menestykseen johtavia paatoksia. Ennakointi ei siten ole ennusta-
mista eika strategioiden laatimista. Ennakoinnin keskiossa on yhteisen tulevaisuuden rakentaminen
mahdollisimman perustellun tiedon tai nakemyksen pohjalta.

Maakunnan ennakointitoiminta koostuu trendien ja heikkojen signaalien seuraamisesta seka niihin
perustuvista analyyseista, globaalin ja kansallisen ennakointitydn seuraamisesta, maakunnan strate-
gian ja skenaarioiden toteutumisen seuraamisesta ja maakunnallisen tulevaisuustietoisuuden ja kes-
kustelun yllapitamisesta.

Maakunnan ennakointityota /tulevaisuusty6ta tehdadn maakunnan kokoamassa verkostossa yhdessa
alueen toimijoiden kanssa. Tulevaisuusty6ta tehdaan vuosittain paivitettdvan suunnitelman mukai-
sesti. Suunnitelma paivitetdan vuosikelloon. Tulevaisuusty® rahoitetaan verkostotoimijoiden yhteisella
budjetilla. Tulevaisuusryhma tekee tiivista yhteistyota valtakunnallisen KEV-verkoston kanssa samoin
kuin eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan ja Sitran kanssa. My6s maakunnan sisaisessa yhteistyossa
samoin kuin maakuntien valisessa yhteistydssa ollaan mukana.

11.3 Koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointi

Jarjestdjan vastuulla on alueellisen lyhyen ja keskipitkdn aikavalin koulutustarpeiden ennakointi ja alu-
eellisten koulutustavoitteiden valmistelu.

11.4 Tiedonhallinta

Tiedonhallinta jarjestetddn maakunnan kokonaisarkkitehtuurin mukaisesti. Jarjestamisen tavoitteiden
mukaisesti asiakas- ja potilastiedot ovat reaaliaikaisesti aina jarjestajan, asiakkaan palveluntuottami-
sesta vastaavien palveluntuottajien ja asiakkaan asioista/hoidosta vastaavien ammattilaisten seka
kansalaisten itsensa saatavilla eri toimijoiden kayttamista tietojarjestelmista riippumatta. Kansalaisille
tarjotaan mahdollisuus ja heitd myo6s aktivoidaan omien hyvinvointi- ja terveystietojensa taydentami-
seen ja tuottamiseen.

11.5 Tyomarkkinatietouden keraaminen ja yllapitaminen

Tyomarkkinatietoudella pystytdan kuvaamaan ja ennustamaan tydmarkkinoiden muutoksia ja kehitys-
suuntia maakunnassa. Tiedon keraaminen edellyttaa systemaattista ja keskitettya tyomarkkinoilla ta-
pahtuvien uutisten seurantaa hyddyntéen eri medioiden kanavia ja uutisvirtaa. Tyémarkkinatietouden
keraaminen vaatii myds tyémarkkinatietoutta julkaisevien tahojen tutkimusten, selvitysten ja ennustei-
den huomioimista seka osallistumista yhteistydkumppaneiden ja sidosryhmien jarjestamiin tilaisuuk-
siin.

Tyomarkkinatietoutta kerataan ja yllapidetdan myds kasvupalveluiden henkildasiakaspalvelusta seka
yrityskaynneiltd saadun kaytannon tiedon pohjalta. Nain ollaan ajan tasalla esimerkiksi tyévoiman ky-
syntatarpeista silla hetkella, mutta saadaan my0s tietoa tulevista tyOvoimatarpeista. Kasvupalveluissa
toteutetaan myds suoraan alueen tydmarkkinoihin kohdennettuja toimialakohtaisia kartoituksia. Ta-
man lisaksi hyddynnetdan ammattibarometreista saatuja tuloksia.

11.6 Elinkeinotoiminnan tilannekuva

Elinkeinoelaman tilannekuvaa tehdaan nakyvaksi mm. kehitysnakymien katsauksilla, jossa eri seutu-
kuntia arvioidaan erikseen. Katsauksessa arvioidaan tulevaisuudennakymia kuuden kuukauden ja
kahdentoista kuukauden paahan. Lisaksi seurataan toteutumia ja trendeja myos takautuvasti. Lisaksi
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seurataan tilastoja ja tulevaisuustydn kautta luotuja nakymia. Osa elinkeinoelaman tilannekuvan muo-
dostamista on tiivis yhteistyd yrittajajarjestojen, yritysten ja oppilaitosten kanssa.

11.7 Riskienhallinta

Riskienarviointi maakunnan alueella perustuu valtakunnallisiin suunnitelmiin ja toimintamalleihin sisa-
ministerion ohjauksessa. Tehtaviin kuuluu:

Onnettomuuskehityksen seuranta.

e Turvallisuusviestinta eli valistus ja neuvonta kansalaisille, jota maakunta tarjoaa neuvonnan,
ohjauksen, koulutuksen ja kampanjoiden keinoin.

e Tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkaisy.

Osallistuminen maakunnalliseen turvallisuussuunnitteluun.

o Pelastusviranomaiselle kuuluva valvonta. Valvonta kohdistuu lainsdadannéssa pelastusviran-
omaisten valvottavaksi pelastuslain ja kemikaalilainsdadannon nojalla maarattyjen normien vas-
taiseen toimintaan, toimenpiteisiin niiden korjaamiseksi seka toiminnan tuloksellisuuden seu-
rantaan.

e Palontutkinta, jonka tavoitteena on vastaavien onnettomuuksien ehkaisy ja vahinkojen rajoitta-
minen seka pelastustoiminnan ja toimintavalmiuksien kehittaminen.

12 Hovi . rgims

Aluekehittdmisviranomaisena maakunnan tehtdvana on huolehtia, ettd maakunta ja kaikki sen tar-
keimmat sidosryhmat ovat yhdessa huolehtimassa maakunnan elinvoimasta ja hyvinvoinnista ja alu-
een vetovoimasta.

Keski-Suomessa hyvinvointi muodostuu hyvasta arjesta. Eri ihmisille hyvinvointi merkitsee erilaisia
asioita elamankulun eri vaiheissa. Keskeisimpia hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ovat turvallinen
elinymparistd, viihtyisa koti, [aheiset ihmiset, terveys, riittdva taloudellinen toimeentulo, tyd, sujuva
arki, mukava tekeminen vapaa-ajalla ja luonnon laheisyys. Hyvinvoinnin kokemus koostuu jokaisen
itselleen tarkeiksi kokemista asioista.

Hyvinvointi kattaa seka yksilon etta yhteisétason hyvinvoinnin. Hyvinvoinnin ulottuvuudet voidaan ja-
kaa terveyteen, materiaaliseen hyvinvointiin seka koettuun hyvinvointiin tai elamanlaatuun. Hyvinvoin-
tiin vaikuttavat oleellisesti myds lahiymparistd, hyvinvointipolitiikka, palvelujarjestelman toimivuus
seka osallistumismahdollisuudet.

Hyvinvoinnin edistaminen on hyvan elaman tukemista ja edistamistd. Maakunnan eritasoinen palve-
lutarjonta vahvistaa kansalaisten mahdollisuuksia itsenaisesti ja yhteisénsa jasenena rakentaa seka
omaa etta laheistensa hyvinvointia ja toimintakykya.

12.1 Aluekehittaminen

Maakunta vastaa alueellaan aluekehittamisen strategisesta kokonaisuudesta ja maakunnan yleisesta
kehittdmisesta seka siihen liittyvasta kansainvalisesta yhteistydsta ja yhteistydsta valtion viranomais-
ten, alueen kuntien, korkeakoulujen ja muiden alueiden kehittamiseen osallistuvien tahojen kanssa.

Maakunta kehittda alueensa elinkeinoelaman toimintaedellytyksia ottaen huomioon kuntien erilaisista
lahtokohdista johtuvat tarpeet ja vahvuudet.

Maakunta vastaa alueellisesta ennakoinnista ja siihen liittyvasta yhteensovittamisesta. Aluekehitta-
mistehtava on maaritelty maakuntalaissa seka aluekehittamis- ja kasvupalvelulaissa.

Aluekehittdmisen onnistumisen kautta varmistetaan, etta elinkeinoelama ja vaesto6 voivat hyvin ja ela-
vat turvallisessa ja puhtaassa yhteiskunnassa. Aluekehittamisella varmistetaan, ettd maakunnalla on
mahdollisuus jarjestaa hyvat palvelut alueen vaestolle.
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Tehtava koskee hyvin laajasti koko maakuntaa ja maakuntakonsernia: alue-kehittdminen on laaja,
poikkileikkaava tehtava, jota toteutetaan maakunnan eri palveluissa.

12.2 Elinkeinotoiminnan ja tyollisyyden ja edistaminen

Elinkeino- ja yritystoiminnalla seka niiden tarjoamilla tyopaikoilla on keskeinen rooli alueen elinvoiman
ja asukkaiden hyvinvoinnin kannalta.

Kasvupalveluilla tuetaan Keski-Suomen talouden ja elinkeinotoiminnan kasvua ja kansainvalistymista
ja turvataan hyvinvointipalvelujen rahoitus. Keski-Suomi kasvaa kysynnan kasvaessa, mista johtuen
uusien vientiyritysten syntyminen seka viennin kasvu ovat tarkeita. Alueellisen kysynnan kasvuun vai-
kuttaa vaeston ostovoima, joka kasvaa vaeston taloudellisen hyvinvoinnin ja korkean tyollisyysasteen
kautta. Keski-Suomen kehitys nojaa osaamisen ja uusien innovaatioiden edistamiseen niin yritysten
liketoiminnassa kuin vaestdn hyvinvoinnin kehittamisessa.

Maakunnan jarjestamilla kasvupalvelulla tuetaan ja ohjataan Keski-Suomen talouskehitysta ja ediste-
tédan uutta yritystoimintaa, yritysten kasvua ja kehittymista seka uudistumista ja kansainvalistymista.

Palveluilla my0ds vastataan tydmarkkinoiden muutoksiin edistamalla tyottomien ammatillista ja alueel-
lista liikkuvuutta, uuden tydn ja uusien tydpaikkojen syntymista seka osaavan tydévoiman saatavuutta.

Maakunta jarjestdd kasvupalveluita siten, etta niilld turvataan tyémarkkinoiden toimivuus ja osaavan
tybvoiman saatavuus.

Maakunnan jarjestamia yritystoimintaa ja yrittajyytta edistavia palveluja ovat yrittajyyteen ja yrityksen
perustamiseen liittyvat palvelut, yrityksen liiketoiminnan kehittdmiseen ja uudelleen jarjestamiseen
seka osaamisen kehittamiseen seka tydelaman laadun ja tuottavuuden edistamiseen liittyvat palvelut.

Keski-Suomessa toimii my6ds Team Finland kasvu- ja kansainvalistymiskoordinaattori, joka huolehtii
siitd, ettd maakunnan yritykset paasevat valtakunnallisten kasvupalvelujen eli kansainvalistymis- ja
innovaatiopalvelujen piiriin. Yritysten kansainvalistymisessa on suuri rooli myos eurooppalaisella tyon-
valityspalvelulla (EURES) rekrytoitaessa yrityksiin ulkomaalaistaustaisia tyontekijoitéd joko Suomeen
tai yritysten ulkomaalaisiin toimipisteisiin. Tydperaisen maahanmuuton edistamiseksi maakunnassa
jarjestetaan palveluja, joiden tarkoitus on auttaa ulkomailta rekrytoivia yrityksia ja tyoperaisesti Suo-
meen saapuvia tydntekijoitd oleskelulupien ja muuttoprosessien hallinnassa.

Kasvupalvelut avataan markkinoille siten, etta tehtavat edistavat Keski-Suomen alueen yritystoimintaa
ja uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Samalla panostetaan myds yritysten kansalliseen ja kansainvali-
seen kilpailukykyyn seka siihen, ettd Keski-Suomessa hyddynnetaan globaalisti parasta osaamista ja
osaajia. Jarjestdmisessa huolehditaan siita, ettd erikokoisilla yrityksilld on mahdollisuus osallistua kas-
vupalvelujen tuottamiseen edistamalla esimerkiksi yritysverkostojen syntymista. Keski-Suomessa pi-
detaan tarkeana avoimia rajapintoja, innovaatioita ja luovuutta seka digitalisaation lapaisevyytta.

12.3 Rakenteellinen sosiaalityo

Rakenteellisella sosiaality6lla tarkoitetaan sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan
tiedon valittamista ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. Ennaltaehkaisevaan tyohon kuu-
luu tuottaa tietoa asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka tarpeisiin vastaa-
vien sosiaalipalveluiden ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista. Lisaksi sosiaalihuollon asiantunte-
musta tuotetaan maakunnan ja kuntien toimialoille suunnittelua ja paatdksentekoa varten seka jarjes-
tojen kanssa tehtavaan yhteistydhdn. Tama on tarkeda huomioida mm. kuntiin jaavan teknisen toimen
ja sivistyspalvelujen valisessa yhteistydssa.

Sosiaalihuoltolain mukaan rakenteelliseen sosiaalityéhén kuuluu:
¢ sosiaalihuollon asiakastyéhon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista ja niiden

yhteiskunnallisista yhteyksista seka tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaali-
huollon vaikutuksista;
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o tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja kor-
jaamiseksi sekd kunnan asukkaiden asuin- ja toimintaymparistdjen kehittamiseksi;

e sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi kunnan muiden toimialojen suunnittelua
seka yhteisty6 yksityisten palveluntuottajien ja jarjestdjen kanssa paikallista sosiaalityéta seka
muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen.

12.4 Terveyden edistaminen

Terveyden edistdminen on prosessi, joka tarjoaa yksilille ja yhteisdille paremmat mahdollisuudet hal-
lita terveyttaan ja siihen liittyvia tekijoita. Terveyden edistaminen sisaltaa toimenpiteita, joilla tuetaan
terveytta ja toimintakykya, vaikutetaan sairauksien ja terveysongelmien vahenemiseen seka terveys-
erojen kaventamiseen. Ty vaatii organisaatiotasolla kaikkien hallinnonalojen yhteisty6ta seka vaikut-
tamista terveyden taustatekijoihin ja se huomioidaan johtamisessa ja strategisessa paatoksenteossa.
Asukkaiden omaehtoiset hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimet ovat avainasemassa. Tyossa
hyddynnetaan perinteisten menetelmien lisaksi sahkoisia palveluita seka digitalisaation luomia mah-
dollisuuksia.

12.4.1 Terveytta ja hyvinvointia tukeva ruokailu

Maakuntaan perustetaan ravitsemuksen seurantaryhma, johon kutsutaan sosiaali- ja terveyspalvelui-
den toimijoiden lisaksi edustajia kuntien ruokapalvelusta, sivistystoimesta, jarjestoista seka hank-
keista. Tyoryhman tehtavana on:

o valmistella toimenpide-ehdotuksia hyvan ravitsemuksen edistamiseksi maakunnassa
e juurruttaa ja jalkauttaa hyvia kaytantdja seka kansallisia ravitsemus- ja ruokailusuosituksiaam
o tukea kuntia terveytta tukevan ruokailun toteutumisessa seka

e seurata ja arvioita toimenpiteiden ja suositusten toteutumista ja vaestdn ravitsemusterveytta.

12.4.2 Paihteettomyyden edistaminen

Paihteettdomyyden edistamista (eli ehkaisevaa paihdety6ta) toteutetaan vaikuttamalla mm. asenteisiin,
tietoihin seka paihteiden saatavuuteen ja tarjontaan. Kuntien eri hallinnonalojen seka maakunnan eh-
kaisevan paihdetydn vastuuyksikon yhteistyodn tulee olla tiivista ja saumatonta. Maakunnalle siirtyvat
lain mukaiset paihdetydn valvontatehtavat.

Ehkaiseva paihdetyd on paihteiden tai muiden riippuvuutta aiheuttavien haittojen ennaltaehkaisya ja
vahentamista. Tyon tavoitteena on vahentaa paihteiden kysyntaa, saatavuutta, tarjontaa ja paihde- ja
pelihaittoja. Tavoitteena on lisdksi edistaa terveytta, turvallisuutta ja hyvinvointia. Ehkaiseva paihdetyd
kohdistuu alkoholiin, huumausaineisiin, pelaamiseen, tupakkatuotteisiin ja muihin paihtymysta aiheut-
taviin aineisiin.

Ehkaisevan paihdetyon jarjestdmista koskeva laki ja toimeenpano-ohjelma ohjaavat toteuttamista.
Tyo edellyttaa eri toimijoiden ja viranomaisen tiivista yhteistyota (esim. poliisi, jarjestot, kunnan ja
maakunnan edustajat, yrittajat seka ministeriét ja THL). Maakunta valvoo toimintaohjelman toteutu-
mista seka seuraa maakunnan paihdetilannetta.

12.4.3 Mielenterveyden edistaminen

Mielenterveyden edistaminen on toimintaa, joka tukee asukkaiden hyvan mielenterveyden toteutu-
mista. Mielenterveyden edistamisen tavoitteena on vahvistavien ja suojaavien tekijdiden lisddminen.
Mielenterveyden edistamista voidaan toteuttaa yhteiso- tai yksilotasolla.

Mielenterveystyd laajasti ymmarrettyna on osa yhteiskunnallista toimintaa erilaisissa toimintaymparis-
toissa. Siihen kuuluu vaestdn elinolosuhteiden kehittdaminen sellaisiksi, joissa olosuhteet edistavat
mielenterveytta ja ehkaisevat mielenterveyden ongelmien syntymista.
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Osa aikuisten mielenterveys- ja paihdehairidistd saa alkunsa jo lapsuudessa tai nuoruudessa koe-
tuista vakavista sairastumisista tai traumoista. Tavoitteena on tunnistaa sairastumisen riskitekijoita jo
ennen varsinaisten oireiden ilmaantumista. Vastuussa varhaisesta tunnistamisesta ovat kaikki per-
heen tai yksilon eldaman lahipiirissa toimivat tahot.

Ennaltaehkaisevat ja varhaisen puuttumisen toimet ovat keskeisia menetelmia pyrittdessa estamaan
vakavien mielenterveys- ja paihdehairididen syntymista. Terveysneuvonta, terveystarkastukset, kun-
toutusneuvonta ja -ohjaus seka toiminta- ja tydkyvyn arviointi ovat osa sosiaali- ja terveyskeskusten
palveluja, kuten myés neuvolapalveluja, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa seka tydterveyshuoltoa.

Suuri osa sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutettavasta hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisesta to-
teutuu asiakkaan, hanen lahiverkostonsa ja tyontekijan kohtaamisessa. Asiakkaan terveyden edista-
mista toteutetaan palvelun- ja hoidon tarpeen arvioinnin, hoito-, kuntoutus-, palvelu- ja tutkimusinter-
ventioiden, osallistamisen, neuvonnan, palveluohjauksen, psykoedukaation ja omahoito-ohjeistusten
antamisen yhteydessa.

Sahkoiset palvelut ovat téarkedssa roolissa ennaltaehkaisyssa, oireiden tunnistamisessa ja oikea-ai-
kaisessa omahoidossa. Oman oirekuvan tunnistaminen ja omahoito voivat toteutua maakunnan tarjo-
amien omahoitosivustojen seka ilmaisten sovellusten avulla. Linkit ja ohjeet omahoitopalveluiden
kayttoon I0ytyvat maakunnan verkkosivuilta. Omahoito-ohjeita ja -vélineita tarjotaan asukkaille aktiivi-
sesti seka palvelutarpeen arvioinnin ettd palveluohjauksen eri vaiheissa.

Mielenterveys- ja paihdetydn hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa ja ehkaisevassa tydssa tarkeaa
on kumppanuuksien yllapitdminen ja niiden koordinointi eri toimijoiden, esimerkiksi sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen tuottajien, kuntien, seurakuntien ja jarjestojen valilla. Kokonaiskoordinoinnin tavoit-
teena on paallekkaisten palvelujen valttdminen, sekd monipuolisten matalan kynnyksen palveluiden
jarjestyminen niita tarvitseville. Mielenterveystydssa esimerkkeind kumppanuudesta on yhteistyé neu-
volan, kouluterveydenhuollon, opiskelijaterveydenhuollon, perustason vastaanottopalvelun seka kol-
mannen sektorin kesken.

12.5 Tyollistymisen edistaminen

Tydlla on keskeinen rooli keskisuomalaisten hyvinvoinnissa. Jarjestaja huolehtii, ettd maakunnallisilla
kasvupalveluilla tuetaan erityisesti heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tyollistymista.

12.5.1 Osatyokykyisten henkildiden palvelujen kehittaminen ja edistaminen

Palveluiden jarjestdmisessa huomioidaan osatydkykyiset henkil6t siten, ettéd palvelut vastaavat heidan
palvelutarpeitaan. Palveluissa huomioidaan yksilollinen ja pidempikestoinen tuki, panostaminen tyol-
listymisen esteiden tunnistamiseen seka eri palvelujen, kuten kasvupalvelujen ja terveys- ja sosiaali-
palvelujen seka kuntoutuksen yhteensovittaminen.

12.5.2 Valityomarkkinoiden koordinointi ja edistaminen

Maakunnassa on pitka perinne erilaisten valitydémarkkinatoimijoiden (yhdistykset, saatiét ja osuuskun-
nat) kanssa tehdysta hanketydsta etenkin heikossa tydmarkkina-asemassa olevien seka ammattitai-
dottomien nuorten tyollistymisen sekd ammatillisen osaamisen vahvistamiseksi.

Saatujen kokemusten pohjalta maakunta kehittaa edelleen tyéllistymista ja tydmarkkinavalmiuksia tu-
kevia tyollistymis- ja palvelupolkuja seka kokeilee erilaisten toimijoiden valisia yhteistydmahdollisuuk-
sia. Maakunta ohjaa ja koordinoi aluetta koskevan yhteistyon kehittamista.

12.5.3 Elinikdisen ohjauksen ja oppimisen monihallinnollisuuden turvaaminen

Tybeldman muuttuessa nopeasti ja osaamisen hankkimisvaylien moninaistuessa ja kansainvalisty-
essa korostuu ohjauspalvelujen laatu ja jatkumo asiakkaan nakdkulmasta, kun han siirtyy palvelusta
toiseen. Taman varmistamiseksi maakunta koordinoi Elinikdisen ohjauksen -yhteisty6ta maakun-
nassa.
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EU:n komissio on maaritellyt elinikdisen oppimisen avaintaitoina mm. kyvyn tuntea itselleen sopivat
oppimisstrategiat ja omat taitojen kehittdmistarpeensa seka osata kartoittaa koulutus- ja uramahdolli-
suuksia seka tarjolla olevaa ohjausta ja neuvontaa.

Osaamisen tarjonnan ja kysynnan parantaminen edellyttaa tyohon, koulutukseen ja valmennukseen
eri sektoreilla ohjaavien henkildiden verkottumista ja yhteista Elinikdisen ohjauksen -kokonaiskasityk-
sen jakamista. Yhteistyon kautta tuetaan koko elinian ajan tapahtuvaa oppimista ja vastataan parem-
min tuleviin osaamistarpeisiin mm. tukemalla peruskoulun jalkeistd kouluttautumista seka paranta-
malla vaeston luku- ja numerotaitoa. Maakunta koordinoi eri sektoreilla olevien ohjaajien yhteista
tyota tarvitaan seka verkoston toimintaa.

12.6 Liikunnan edistaminen

Tutkimustiedon mukaan liikunnalla on keskeinen merkitys asukkaiden hyvinvoinnissa. Maakunta edis-
taa asukkaiden omaehtoista liikkuntaa monella eri tasolla.

12.6.1 Paivittaisen liikunnan edistaminen

Maakunnan tavoitteena on mahdollistaa jokaiselle oma tapa harrastaa liikuntaa omassa arjessa riip-
pumatta ajasta, paikasta, toimintakyvysta tai tulotasosta. Edistamistyota tehdaan tiiviisti mm. alueen
kuntien kanssa.

Keskisuomalaisia kannustetaan likkumaan mm. kehittdmalla kevyenliikenteen vaylia seka luonto- ja
retkeilyreitteja, edistdamalla koulu- ja tydmatkapyoérailya, kannustamalla pitdmaan perusliikuntapaikko-
jen kayttajamaksut kohtuullisina seka tukemalla erilaisia liikuntakampanijoita ja -tapahtumia.

Lapsia kannustetaan liikkumaan varhaiskasvatuksen ja koululaisten liikunnan suositusten mukaisesti
edistamalla lasten liikuntamahdollisuuksia koulussa ja varhaiskasvatuksessa seka lisdamalla lasten
vanhempien tietoisuutta likunnan merkityksesta.

Nuorille ja aikuisille mahdollistetaan liikunnan kautta positiivisia kokemuksia ja elamyksia heidan
omassa elinymparistossaan edistamalla arkiliikunnan mahdollisuuksia seka seurojen harrasteliikun-
taa.

Vanhusten liikkumista tuetaan mm. jarjestamalla kotona ja erilaisissa asumispalveluyksikdissa asu-
ville ikdihmisille heille sopivia liikkuntatapahtumia ja -tuokiota.

12.6.2 Urheiluseurojen elinvoimaisuuden tukeminen

Maakunta edistdd maakunnan alueella toimivien urheiluseurojen toimintaedellytyksia mm. hyédynta-
malla urheiluseuroja palveluiden jarjestamisessa, tukemalla osaltaan seurajohdon osaamisen kehitta-
mista ja seuratyopaikkojen syntymista seka kannustamalla osallistumaan seuratoimintaan.

12.6.3 Kilpa- ja huippu-urheilun edistaminen

Huippu-urheilu synnyttaa tunteita ja yhteisia elamyksia. Huippu-urheilu antaa myods esikuvia keskisuo-
malaisille lapsille ja nuorille. Se luo yhteishenked ja kannustaa liikkumaan.

Kilpa- ja huippu-urheilu parhaimmillaan luo tydpaikkoja seka seuratoimintaan etta yksittaisille urheili-
joille. Huippu-urheilutapahtumat tukevat ja luovat matkailua. Huippu-urheilun kautta vaikutetaan myds
Keski-Suomen tunnettuuteen maailmalla.

Maakunnan tavoitteena on, ettd Hippoksen alue kilpa- ja huippu-urheilun keskuksena on yksi valta-
kunnan merkittavin keskittyma liikkuntaosaamisen alueella. Jyvaskylan yliopiston liikunta- ja terveystie-
teiden tiedekunta seka useat alueen oppilaitokset tuottavat jatkuvasti uutta ajankohtaista urheilu- ja
likuntatietoa ja tutkimusta, joka heijastuu automaattisesti koko maakunnan kehittyvaan urheilutoimin-
taan. Kilpa- ja huippu-urheilun tutkimuskeskus (KIHU) seka Liikunnan ja Kansanterveyden edistamis-
saatio (LIKES) tukevat vahvaa liikunnan ja urheilun kehittamisty6ta seka uutta osaamista.
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Maakunnan tavoitteena on varmistaa olosuhteet, osaaminen ja kilpailutapahtumien saaminen seka
kehittdminen Keski-Suomessa mm. parantamalla olosuhteita ja osaamista seka hyddyntamalla tutki-
mustietoa kaytannon toiminnassa.

12.7 Kulttuurin edistaminen

Maakunta vastaa kulttuurin edistamisesta ja tukee osaltaan kuntien kulttuurity6ta seka eri toimijoiden
verkostoitumista maakunnan alueella. Kulttuuripalveluiden jarjestdminen on kuntien vastuulla, mutta
kansalaisten kulttuuristen oikeuksien toteutumiseksi kunnat ja maakunta tekevat tiivista yhteistyota.

Tehtavan toteutumiseksi maakuntaan asetetaan kulttuuritoimijoiden kumppanuuspdyta, jonka tehta-
vana on tarkastella kulttuurielaman tilaa, ottaa kantaa ja tehda esityksia taiteen ja kulttuurin edista-
miseksi eri nakokulmista ja toiminnan eri sektoreilla. Kumppanuuspdydan arvioinnin kohteina ovat esi-
merkiksi maakunnan kulttuuripalveluiden tasa-arvoinen saatavuus ja saavutettavuus, yhteistyo kol-
mannen sektorin kanssa, luovien alojen yrittdjyyden edistdminen seka kulttuuri hyvinvointi-, terveys-
ja sosiaalipalveluissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kulttuurihyvinvointipalveluita integroidaan osaksi palveluketjuja. Palve-
luiden tarkempi toteuttaminen maaritelldan palveluiden tuottamista koskevissa ehdoissa ja sopimuk-
sissa.

Kulttuurihyvinvointipalvelut ovat asiakas- ja tarvelahtdisia, matalan kynnyksen raataloitavia palveluita,
joilla on julkilausuttu terveytta ja hyvinvointia edistava tavoite. Palveluiden tavoitteena on lisata asiak-
kaiden toimintakykya, elamanhallinnan tunnetta ja koettua terveytta, ehkaista yksinaisyytta ja syrjayty-
mista, lisata osallisuutta ja oikeutta itseilmaisuun, parantaa tyohyvinvointia seka tukea mielenter-
veytta. Kulttuurihyvinvointipalveluita kehittavat ja toteuttavat taiteen, kulttuurin, sosiaali-, terveys- ja
kasvatustydn ammattilaiset moniammatillisessa yhteistydssa.

12.8 Maakunnallisen identiteetin vahvistaminen

Maakunnan identiteetti muodostuu maakunnan asukkaiden ja muiden toimijoiden omaan elinymparis-
té6nsa, asumiseen ja arkielamaan liittyvista kokemuksista seka juurtumisen ja kotoisuuden tunteesta.

Maakunta vastaa alueellisen identiteetin edistamisesta ja siten tukee maakunnan eri alueiden houkut-
televuutta niin maakunnan asukkaiden, muuttoa harkitsevien asukkaiden kuin elinkeinotoimijoidenkin
nakokulmasta tarkasteltuna.

12.9 Elinymparistosta ja luonnon monimuotoisuudesta huolehtiminen

Viihtyisalla ja turvallisella elinymparistélla on merkittava rooli maakunnan asukkaiden ja elainten hy-
vinvoinnin ja terveyden yllapitamisessa ja edistamisessa.

12.9.1 Alueiden kdytan suunnittelun ja rakennusvalvonnan tukeminen

Maakunnan tukee Keski-Suomen kuntien alueidenkaytén suunnittelua ja rakennusvalvontatoimea tar-
joamalla alueen kunnille asiantuntija-apua ja ajankohtaiskoulutusta seka osallistumalla ennakolliseen
viranomaisyhteistyohon ja kehittamishankkeisiin.

12.9.2 Ymparistoterveyden edistaminen

Maakunnan jarjestamilla ymparistéterveydenhuollon palveluilla ennaltaehkaistaan, vahennetaan ja
poistetaan sellaisia elinymparistdssa esiintyvia tekijoita, jotka voivat aiheuttaa terveyshaittaa. Koko-
naisuuteen liittyy siten myos ymparistoterveyden osalta hallittu l1adkkeiden kaytto elainlagkinnassa ja
elaimista ihmisiin tarttuvien tautien vastustus seka ihmisten infektiotautien ennaltaehkaisy. Maakun-
nalla on lakisdateinen tehtava toimia em. asioissa alueellisena asiantuntijana.
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12.9.3 Luonnon monimuotoisuudesta huolehtiminen

Maakunta huolehtii luonnon monimuotoisuuden suojelusta. Palvelut koostuvat yleisesta ohjauksesta,
neuvonnasta ja viestinnasta. Keskeista on metsaluonnon monimuotoisuuden edistamiseen liittyva yh-
teistyd, neuvonta ja koulutus seka hoito-ohjeiden ja muun neuvonta-aineiston tuottaminen yhteis-
tydssa metsasektorin kanssa.

Luonnon monimuotoisuuden suojelun edistdmiseen liittyvia keinoja ovat myds rahoitusmahdollisuuk-
sien tunnetuksi tekeminen, luonnon monimuotoisuuden suojelun edistdminen muiden hankkeiden ja

suunnitelmien toteutuksessa seka hanketyon edistaminen ja kehittdminen yhteistydssa paikallisten ja
alueellisten toimijoiden ja yritysten kanssa. Myds maatalousymparistén monimuotoisuuden edistami-
nen ja yhteistyd, perinnebiotooppien paivitys- ja tdydennysinventoinnit ja ymparistosopimusten teke-

miseen osallistuminen edistavat luonnon monimuotoisuuden suojelua.

Luonnonsuojelun ydintehtavina on rauhoitettujen lajien aiheuttamia vahinkoja koskeva neuvonta ja
ohjaus seka vahinkojen ennaltaehkaisy. Myds vapaaehtoisen metsiensuojelun edistdminen Metso-
ohjelman keinoin on osa luonnonsuojelua. Muita tehtavia ovat:

e Luonnonsuojelualueverkoston tdydentaminen ja parantaminen valmistelemalla suojeluesityk-
sia valtion lupa- ja valvontavirastolle.

¢ Natura2000-alueiden ja muiden luonnonsuojelualueiden hoidon ja kaytén suunnittelun ja jar-
jestdmisen yhteistyotehtavat.

e Lajien ja luontotyyppien hoidon suunnittelun ja jarjestamisen yhteistyotehtavat.

o Uhanalaisten lajien ja elinymparistjen seuranta ja neuvonta, havainto- ym. tietojen tallentami-
nen tietojarjestelmiin (tietovarannon yllapito).

o Erityisesti suojeltavien lajien ja luonnonsuojelulain luontotyyppien suojelutarpeen tunnistami-
nen ja paatdksentekoon liittyen yhteistyd LUOVA:n kanssa seka

o vieraslajitehtavat (vieraslajiasetuksen ja vieraslajilain noudattamisen valvonta).

Maakunta huolehtii myds maastoliikennelain ja ulkoilulain mukaisista tehtavista (mm. maastoliikenne-
lain yleinen valvonta).

12.9.4 Kulttuuriympariston hoidon edistaminen

Maakunnan keskeisia tehtavia kulttuuriymparistéon hoidon edistamisessa ovat kulttuuriymparistén
hoito, kulttuuriymparistoihin liittyvan tiedon ja tietoisuuden lisdaminen, kulttuuriymparistdjen kestavan
hoidon ja kayton edistaminen, alan toimijoiden yhteistyon edistaminen, kulttuuriymparistojen tilan ja
kehityksen seuraaminen, maakunnallisesti arvokkaiden maisema-alueiden inventoinnit, avustukset
rakennusperinnon hoitoon ja korjausneuvonta seka esitykset YM:lle maakunnallisesta maisema-alu-
eesta ja LUOVA-virastolle rakennuksen suojelusta rakennusperintdlain nojalla.

Maatalousymparistén monimuotoisuutta edistavat Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelmasta
rahoitettavat ymparistdsopimukset tehdaan maakunnassa viranomaistyona.

12.10 Turvallisuuden edistaminen

Asukkaiden turvallisuudella on merkittava vaikutus myoés koettuun hyvinvointiin. Maakunnan asukkai-
den turvallisuuden edistdaminen on osin myds maakunnan vastuulla. Maakunta ja kunnat tekevat tii-
vista yhteistyota turvallisuuden edistamiseksi ja tapaturmien ehkaisemiseksi.

12.10.1 Vakivallan ja rikosten ehkaisy

Suomessa on kansallinen vakivallan vahentamisen tavoite. Tehtavassa onnistuminen maakunnan ta-
solla vaatii useiden hallinnonalojen yhteisia toimenpiteita. Vakivallan torjumisen ohella kehitetaan
esim. uhrien tukipalveluita, lisataan sovittelun kayttéa konfliktinratkaisukeinona seka pyritdan tunnista-
maan haavoittuviin ryhmiin kohdistuvia rikoksia entista paremmin.
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Maakunnan ja kuntien hyvinvointi- ja turvallisuussuunnitelmat sisaltavat konkreettisia toimenpiteita
seka seurannan keinoja tehtavan toteuttamiseen.

12.10.2 Lahisuhde- ja perhevékivallan ehkaisy

Maakunnan jarjestamisvastuulle kuuluvissa palveluissa kartoitetaan systemaattisesti Iahisuhde- ja
perhevakivallan riskia, silla vain harva uhri ottaa kokemuksen itse puheeksi. Puheeksiottaminen ulote-
taan myds ikaihmisten palveluihin.

Lahisuhde- ja perhevakivallan tunnistaminen ja varhainen puuttuminen seka tuen tarjoaminen osalli-
sille turvataan maakunnassa. Palveluntuottajien sopimuksiin kirjataan l1ahisuhdevéakivallan puheeksiot-
taminen ja raportointi. Hyvat ja toimivat mallit (kuten vakavan vakivallan riskinarviointi MARAK) levite-
tdan koko maakunnan alueelle. Vakivallan tekija tulee myos ohjata avun piiriin (esim. kriisikeskus Mo-
bilen tydmuodot).

12.11 Hyvinvointiyhteistyo

12.11.1 Maakunnan rooli hyvinvoinnin edistamisessa

Maakuntastrategiassa maaritelldadn alueen asukkaiden hyvinvoinnin edistdmisen painopisteet seka
toimijat. Lisaksi maakunta kokoaa alueellisen hyvinvointikertomuksen yhteistydssa alueen kuntien
kanssa. Alueellisessa hyvinvointikertomuksessa maaritelladn maakunnan toimenpiteet asukkaidensa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi seka eriarvoisuuden vahentamiseksi. Hyvinvointikertomus
kuvaa kuntien ja maakuntien valista yhteisty6ta ja on strategisen johtamisen valine.

Maakunta seuraa vaeston hyvinvointia ja terveytta ja ennakoi tulevia terveysriskeja. Tavoitteena on

maakunnan asukkaiden hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen, seka hyvinvoinnin, terveyden ja
toimintakyvyn lisddminen. My6s sairauksien, tapaturmien ja syrjaytymisen ehkaisy ovat maakunnan
tehtavakenttaa.

Vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tila kasitelladn maakuntavaltuustossa osana maakun-
tastrategian toimeenpanon seurantaa ja alueellinen hyvinvointikertomus liitetaan osaksi maakunnan
paatdoksenteon vuosikelloa. Maakunta tarjoaa lisaksi kunnille asiantuntijatukea hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamistydssa.

Maakunta johtaa strategisesti ja poikkihallinnollisesti likuntaa ja likunnan edistadmista.

Maakunta seuraa valtionhallinnon eri toimialojen terveytta ja hyvinvointia edistavan liikunnan ohjaus-
keinoja, seka jakaa tietoa ja jalkauttaa uusia kansallisia ohjelmia ja suosituksia likunnan edista-
miseksi. Maakuntastrategiaan ja -ohjelmaan sisallytetaan konkreettisia lyhyen ja pitkantahtaimen ta-
voitteita terveyden kannalta riittdvan fyysisen aktiivisuuden lisddmiseksi.

Maakunnassa seurataan saannollisesti ja systemaattisesti eri-ikdisen vaestodn likkunnan kuntaindikaat-
toreita. Tdman indikaattoritiedon kokoamisessa ja esittdmisessa toimitaan tiiviissa yhteistyéssa maa-
kunnallisten asiantuntijaorganisaatioiden kanssa.

Maakunnan rooli on luoda yhteinen maakunnallinen tahtotila, joka kannustaa kuntia huolehtimaan
keskeisesta kunnille jaavasta lakisaateisesta tehtavasta hyddyntamalla valtakunnallisia ja alueellisia
ohjelmia, ideoita ja hankkeita kuten Meijan polku, Liikkuva koulu ja Voimaa vanhuuteen.

12.11.2 Palveluntuottajien rooli hyvinvoinnin edistamisessa

Maakunta kannustaa jarjestamiensa palveluiden tuottajia panostamaan monipuolisesti asiakkaidensa
hyvinvointiin. Palveluntuottajien kanssa tehtaviin sopimuksiin maaritellaan maakunnallisiin tavoitteisiin
kiinnittyvat hyvinvointiin ja terveyden edistamiseen liittyvat toimenpiteet, arviointikriteerit ja seuranta.
Palveluntuottajilta edellytetddn myds nayttéon perustuvia toimintamalleja, joilla laadukas hyvinvoinnin
neuvonta ja ohjaus toteutuvat.
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Palveluntuottajien kanssa tehtaviin sopimuksiin sisallytetdan myds elementteja, joissa palkitaan asiak-
kaiden hyvinvointiin tehdyista panostuksista. Palveluntuottajia kannustetaan investoimaan pitkajantei-
sesti asiakkaiden hyvinvointiin myo6s valinnanvapauspalveluissa, sisallyttamalla sopimuksiin sellaisia
hyvinvointi-investointien korvausmalleja, joilla tehdyt investoinnit kompensoidaan tuottajalle asiakkaan
vaihtaessa palveluntuottajaa.

12.11.3 Kansalaisjarjestojen rooli hyvinvoinnin edistamisessa

Jarjestoilla on keskeinen rooli keskisuomalaisten hyvinvoinnin edistamisessa. Maakunnan ja jarjesto-
jen yhteisty6ta seka jarjestdjen roolia hyvinvoinnin edistdmisessa kasitellaan tarkemmin tassa jarjes-
tamissuunnitelmassa Yhteisty6 ja edunvalvonta -osiossa.

12.11.4 Kunnan rooli hyvinvoinnin edistamisessa

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on kunnan tarkea ja laaja-alainen tehtava my6s maakuntauu-
distuksen jalkeen. Kunta tekee hyvinvointity6ta kaikilla toimialoilla kunta- ja terveydenhuoltolain mu-
kaisesti. Kunta luo hyvinvointijohtamisen keinoin kuntalaisille puitteet aktiiviseen ja hyvinvoivaan ar-
keen turvallisessa ja viihtyisassa ymparistossa.

Hyvinvointityd on osa kuntastrategiaa ja hallinnonalojen suunnitelmia. Kunta ennakoi ja seuraa asuk-
kaiden terveytta, hyvinvointia ja terveyseroja erilaisten mittareiden ja tilastojen avulla seka raportoi
niista ja tehdyista toimenpiteistd osana hyvinvointikertomusta. Hyvinvointikertomuksen laadinnassa
tehdaan yhteistyotd maakunnan kanssa.

Terveytta ja hyvinvointia edistavan liikunnan koordinointi on osa kuntastrategiaa ja -suunnitelmaa. Yh-
teistyolld ja kohderyhmalahtoiselld toiminnalla saavutetaan tuloksia. Kunnassa tulee olla riittdvasti
osaamista ja tyokaluja liikunnan edistamistydhdn ja liikunnan palveluketjujen seka likkuntaneuvonnan
rakentamiseen. Jotta liikuntaneuvonnan palveluketju toimii saumattomasti, taytyy keskinaisen tiedon-
kulun ja yhteistyon olla sujuvaa. Tiedonkulun sujuvuutta tukee sahkdinen tietoturvallinen tiedonsiirto,
kuten kattava potilastietojarjestelma. Sahkoiseen tietojarjestelmaan tulee olla paasy myds kunnan lii-
kuntaneuvonnasta vastaavalla taholla. Nain mahdollistetaan asiakkaan yhdenmukainen ohjaus ja su-
juva siirtyminen palveluketjussa toimijalta toiselle.

Kunta seuraa asukkaiden liikunta-aktiivisuutta, hyvinvointia ja terveyseroja erilaisten mittareiden ja
tilastojen avulla seka raportoi niista ja tehdyista toimenpiteistd osana hyvinvointikertomusta. Kun-
nassa on tarkeaa tunnistaa niitd vaestoryhmia, jotka hyétyvat liikuntaneuvonnasta ja ohjauksesta.
Ymparistdjen tulisi olla likkumiseen kannustavia, liikkumista tulisi edistda koko elamankaarella. Toi-
mintaa suunnitellaan yhdessa kuntalaisten kanssa.

12.11.5 Maakunnan ja kunnan hyvinvointiyhteistyo

Kunta ja maakunta neuvottelevat ja sopivat yhteistydsta asukkaiden hyvinvoinnin edistamisessa. Yh-
teisty® perustuu vaeston ja organisaation tarpeisiin ja sen muodot ovat kuntakohtaisia. Kunnille annet-
tava tuki suunnitellaan poikkihallinnollisesti ja yhteistydssa kuntien kanssa. Tuen muotoja ovat esi-
merkiksi:

kunnan hyvinvointikertomustyon laadinnan tuki, ohjaus ja koulutus

hyvinvointi- ja terveystiedon tuottaminen seka tuki niiden tulkitsemiseen

vaikutusten ennakkoarviointi -menetelman kayttéonoton tuki (koulutus ja menetelmatuki)
maakunnallisten "hyvien kaytantojen tyokalupakin” yllapitaminen ja jalkauttaminen
valtakunnallisten ohjelmien, linjausten ja suositusten toimeenpanon tuki

ehkaisevan toiminnan asiantuntijatuki (vakivallan ja tapaturmien ehkaisyn koordinointi, ehkai-
seva paihdetyd ja turvallisuus, ravitsemus ja liikunta)

tuki hyvinvointikoordinaattoreiden tyolle

o tuki hyvinvointia koskevalle viestinnalle.
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Asukkaan nakokulmasta maakunnan, kunnan ja muiden hyvinvointityota tekevien tahojen yhteistyon
tulee olla toimivaa ja saumatonta. Yhteistydn varmistamiseksi toimijaorganisaatioista tunnistetaan
vastinparit eri tehtaville.

Maakuntien valtionosuuksissa huomioidaan, kuinka maakunnan toimet edistavat asukkaiden hyvin-
vointia ja terveytta. Arvioinnin perusteena ovat maakunnan toimet, joilla:

ehkaistdan kansansairauksia

edistetdan ikdantyvan vaeston toimintakykya ja vahennetaan tapaturmia
ehkaistaan syrjaytymista

edistetdan sosiaalista hyvinvointia ja tyéllistymista.

Kunta saa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen valtionosuuden lisdosaa sen mukaan, miten hyvin
se hoitaa tehtavansa asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. Kunta tekee tyéta kunnan
johtamisessa seka omassa toiminnassaan, kuten osana peruskoulutusta ja liikuntatoimea. Valtion-
osuuden laskennassa hyddynnettavat asiat ovat:

¢ kunnan kannustimet mittaavat nykytilaa (prosessi-indikaattorit) ja muutosta (tulosindikaattorit)
o prosessi-indikaattorit perusopetukseen (10), likuntaan (10) ja kuntajohdolle (9)
o tulosindikaattorit perustuvat kunnan vaeston hyvinvoinnin ja terveydentilan muutok-
seen, jotka kunta on saanut toimillaan aikaan (rekisterit, tilastot, kyselyt).

13 Ohyawuksellcset fehofivit
Maakunnan jarjestamisvastuulla oleviin tehtaviin ja palveluihin kuuluu

1. asukkaiden yleinen ohjaus ja neuvonta
2. asiakasohjaus
3. palveluohjaus

Asukkaiden ja asiakkaiden ohjaus jarjestetddn maakunnassa siten, ettd kansalaiset, yritykset ja muut
toimijat saavat aina oman elamantilanteensa ja tarpeidensa mukaista palveluihin liittyvaa neuvontaa,
ohjausta ja tukea kaikissa maakunnan jarjestamisvastuulle kuuluvissa palveluissa.

Ohjauksellisten tehtavien tarkoituksena on helpottaa neuvoja, apua, tukea ja palveluita hakevien ih-
misten seka jo palveluiden piirissa olevien asiakkaiden elamaa. Ohjauksella koordinoidaan ja paran-
netaan palveluiden kohdentumista asiakkaiden arvioitujen palvelutarpeiden mukaan.

Ohjauksellisten tehtavien keskeisia periaatteita asiakkaan kannalta ovat matala kynnys, ymparivuoro-
kautinen saavutettavuus, yhteydenoton helppous ja yhdenvertaisuus. Kaikessa ohjauksessa huomioi-
daan aina asiakkaiden tulkkauksen ja selkokielen tarve. Asiakas- ja palveluohjauksessa toteutetaan
verkostomaista tyoskentelytapaa maakunnan jarjestamisvastuulle kuuluvien palveluiden ja muiden
palveluntuottajien seka yhteistydkumppaneiden kanssa.

Ohjauksessa hyddynnetaan valtakunnallisia digipalveluja sen mukaan kuin niita on kaytettavissa.
Neuvonnan ja ohjauksen tehtavat eri tasoilla on kuvattu seuraavassa.

13.1 Yleinen ohjaus ja neuvonta

Maakunta tarjoaa asukkaille jarjestdmiinsa tehtaviin ja palveluihin liittyvaa yleistd ohjausta ja neuvon-
taa siten, etta palvelua on saatavilla monikanavaisesti kaikkina vuorokauden aikoina. Monikanavai-
suudella tarkoitetaan sita, ettd yhteydenottotapoja on tarjolla runsaasti ja eri asiakasryhmille sopivilla
tavoilla. Palveluita on saatavilla sdhkoisesti, puhelimella tai kasvokkain. Kaikkiin maakunnan jarjesta-
misvastuulla oleviin palveluihin saa yleista ohjausta ja neuvontaa esimerkiksi samasta puhelinnume-
rosta tai sdhkoisesta asiointipalvelusta.

Yleinen neuvonta ja ohjaus ei vaadi asiakkaan tunnistautumista, eika yhteydenotosta muodostu varsi-
naista asiakkuutta.
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Maakunnan aloittaessa toimintansa, jarjestajan toimesta varaudutaan muutoksen mukanaan tuomaan
lisdantyvaan yleisen neuvonnan ja ohjauksen tarpeeseen.

13.2 Asiakasohjaus

Asiakasohjaus on nimensa mukaisesti sidottu asiakkuuteen. Asiakasohjausta edellytetaan tarjottavan
tarpeen mukaan kaikissa maakunnan jarjestamisvastuulle kuuluvissa palvelukokonaisuuksissa. Asi-
akkaalla tarkoitetaan laajasti sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakasta tai potilasta, muuta henkildasia-
kasta tai esimerkiksi maatalous- ja yritysasiakkaita.

Asiakasohjauksen tehtavana on varmistaa, etta asiakas saa oikeaa palvelua oikeasta paikasta. Mikali
asiakas ohjautuu ei-tarkoituksenmukaisten palveluiden piiriin, asiakasta ohjataan, neuvotaan seka au-
tetaan oikean palvelun &areen. Asiakasohjaus jarjestetddn monikanavaisesti ja 1ahella asiakasta.

Kansalaisten asiointikeskuksiksi tarkoitetuissa sosiaali- ja terveyskeskuksissa (sote-keskus) asia-
kasohjauksen huomio kiinnitetdan asiakkaisiin, jotka asioivat tiiviisti sote-keskusten palveluissa. Pal-
jon palvelua tarvitseville asiakkaalle nimetdan henkildkohtainen vastuuhenkild eri sisaltélait huomioon
ottaen ja tarvittaessa tehdaan monialainen palvelutarpeen arviointi.

Palveluntuottajien asiakasohjauksen toteuttamiseen liittyvat tehtavat ja vastuut maaritellaan tarkem-
min palvelukokonaisuudesta riippuen tuottajien saantdkirjoissa tai hankintasopimuksissa.

13.3 Palveluohjaus

Mikali asiakkaan palvelutarve vaatii lukuisia maakunnan jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluita, asi-
akkuuden kokonaisvastuu siirtyy maakunnalle ja maakunta vastaa asiakkaan eri palvelutarpeiden in-
tegroinnista. Palveluiden yhteensovittamisesta kaytetaan termia palveluohjaus.

Palveluohjauksen integrointivastuu koskee yhta lailla kaikkia maakunnan jarjestamisvastuulla olevia
palveluita, kuten esimerkiksi kasvupalveluita seka sosiaali- ja terveyspalveluita. Maakunta jarjestaa
palveluohjauksen niin, ettd maakunnan vastuulla olevat palvelukokonaisuudet integroituvat palveluoh-
jauksen tuella asiakkaan nakdkulmasta yhdeksi kokonaisuudeksi ja asiakas saa oikeaa palvelua oike-
aan aikaan oikeasta paikasta.

Palveluohjauksen avulla yhteensovitetaan eri palveluita (ns. palveluintegraatio). Palveluohjauksella
varmistetaan asiakkaan palvelukokonaisuuden tarkoituksenmukainen eteneminen ja vastuunjako eri
palveluissa.

Henkild, joka asiakkaan palveluohjausta toteuttaa, nimetdan erikseen asiakkaan tarpeen mukaan eri
sisaltolait huomioon ottaen. Palveluohjauksella varmistetaan osaltaan myos asukkaiden yhdenvertai-
suus. Tydkaluna yhdenvertaisuuden varmistamiselle on yhdenmukaisen palvelutarpeen arvioinnin
mallintaminen ja edellyttdminen eri palveluissa koko maakunnan alueella.

Palvelukuvaus
Asiakas- ja palveluohjaus jarjestetddn maakunnallisena ja monialaisena toimintana, johon sisaltyy:

¢ Neuvonta ja ohjaus, myonnettyjen palveluiden koordinaatio ja niiden laadun ja toteutuksen
seuranta.

o Palvelutarpeen selvittaminen kayttaen luotettavia, yhtenaisia ja vertailukelpoisia arvioinnin va-
lineita, hyédyntaen eri ammattilaisten osaamista.
Asiakkaan kokonaisvaltaisen asiakassuunnitelman laatiminen.

o Palvelupaatosten tekeminen kayttaen yhtenaisia asiakkaiden palvelutarpeeseen perustuvia
kriteereita.

e Asiakkaiden osallisuuden ja valintojen tukemisen turvaaminen.

Saatavuus ja saavutettavuus
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Sahkaoinen asiointi toteutetaan maakunnassa ymparivuorokautisesti vuoden jokaisena paivana. Vas-
taus sahkoiseen yhteydenottoon annetaan seuraavan arkipaivan aikana.

Yhteydensaanti asiakasohjaukseen puhelimitse toteutuu 8-18 samana paivana.

Palvelutarpeen selvittdaminen kaynnistyy kiireellisissa tapauksissa kahden ja kiireettomissa tapauk-
sissa seitseman arkipaivan sisalla yhteydenotosta ja toteutuu asiakkaan palvelutarpeen edellyttamalla
tavalla esimerkiksi kotikayntina.

Asiakasmaksut

Asiakasohjaus ja palvelutarpeen selvittdminen ovat asiakkaalle maksuttomia
Palveluiden tuottaminen

Asiakas- ja palveluohjaus seka palvelutarpeen selvittdmien ovat osa maakunnan liikelaitoksen toimin-
taa.

13.4 Ohjaus valinnanvapauden palveluissa

Jarjestaja varmistaa, etta kaikilla maakunnan asiakkailla on halutessaan mahdollisuus valita valinnan-
vapauslaissa tarkoitetun mukaisesti palveluntuottaja ja tdman palveluyksikko seka palveluja antava
ammattihenkild tai ammattihenkildiden moniammatillinen ryhma.

Jarjestdja maarittelee palveluittain perusteet ja kaytanndét, joiden mukaisesti asiakkaita tuetaan palve-
luntuottajan valintojen tekemisessa ja ohjataan eri palvelutuottajien asiakkaiksi tilanteissa, joissa asia-
kas ei itse halua tai kykene itsenaisesti valintaa tekemaan.

Palveluohjauksessa kiinnitetaan erityistd huomiota ikaihmisten, vammaisten, mielenterveys- ja paih-
deasiakkaiden seka syrjaytymisvaarassa olevien henkildiden ohjaamiseen ja tukemiseen.

Suoran valinnan palveluissa ja asiakassetelipalveluissa asiakasta ohjataan valitsemaan palveluntuot-
taja, jonka palvelut ovat hanelle sujuvimman saavutettavissa. Saavutettavuutta arvioidaan asiakkaan
tilanteessa ja palvelusta rippuen mm. fyysisen toimipisteen sijainnin, kulkuyhteyksien ja aukioloaiko-
jen seka sahkoisten palveluiden kaytettavyyden perusteella. Saavutettavuuden ohella tuottajan valin-
nassa huomioidaan myds mm. tuottajien mahdollinen erikoistuminen eri asiakasryhmien palveluihin
seka asiakassetelituottajien ilmoittama toiminta-alue. Koti- ja asumispalveluiden asiakkaita ohjataan
valitsemaan palveluja niin, ettd esimerkiksi saman asumispalveluyksién asiakkaat olisivat samojen
suoran valinnan palveluiden tuottajien asiakkaita.

Palveluohjaus tukee vanhempia, heidan valitessaan palveluntuottajaa alaikaisten lastensa puolesta.
Jos esimerkiksi lapsen huoltaja tai lastensuojeluviranomainen esittda huolensa siita, etta alaikaisen
tai hanen laillisen edustajansa tekema palveluntuottajan ja taman palveluyksikon valinta ovat vastoin
lapsen etua, palveluohjaus arvioi asiaa lapsen edun nakoékulmasta. Mikali palveluohjaus arvioi valin-
nan olevan vastoin lapsen etua, palveluohjaus ohjaa hanet hanen edun mukaisen palveluntuottajan
asiakkaaksi. Palveluntuottajan osoittamisesta alaikaiselle tehdaan kirjallinen paatos, johon asianosai-
nen voi hakea muutosta tekemalld hallintovalituksen.

13.5 Ikaantyvien asiakas- ja palveluohjaus

Ikdantyvien asiakas- ja palveluohjauksen tavoitteena on helpottaa neuvoa, apua, tukea ja palveluita
hakevien ja palveluja jo saavien asiakkaiden elamaa seka koordinoida ja sujuvoittaa palveluiden koh-
dentumista asiakkaiden arvioitujen palvelutarpeiden mukaan.

Ikédantyvien asiakas- ja palveluohjaus jarjestetddan maakunnassa ns. KAAPO mallin mukaisesti. Kes-
keisia periaatteita asiakkaan kannalta ovat matala kynnys, saavutettavuus 24/7, yhteydenoton help-
pous ja yhdenvertaisuus.

Palvelukuvaus
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Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus jarjestetaan maakunnallisena ja monialaisena toimintana, johon
sisaltyy

¢ neuvonta ja ohjaus, mydnnettyjen palveluiden koordinaatio ja niiden laadun ja toteutuksen
seuranta

e palvelutarpeen selvittaminen kayttaen luotettavia, yhtenaisia ja vertailukelpoisia arvioinnin vali-
neitd, hyddyntaen eri ammattilaisten osaamista

o asiakkaalle yksi yhteinen asiakassuunnitelma, joka laaditaan yhdessa asiakkaan, hanen |a-
heistensa ja palveluun osallistuvien palveluntuottajien kanssa

o palvelupaatdsten tekeminen kayttden yhtenaisia asiakkaiden palvelutarpeeseen perustuvia
kriteereita

o asiakkaiden osallisuuden ja valintojen tukemisen turvaaminen.

Saatavuus ja saavutettavuus

Sahkadinen asiointi toteutetaan maakunnassa ymparivuorokautisesti vuoden jokaisena paivana.
Yhteydensaanti asiakasohjaukseen puhelimitse toteutuu 8-18 valisena aikana samana paivana.
Palvelutarpeen selvittdminen kaynnistyy 7 arkipaivan sisalla yhteydenotosta ja toteutuu kotikayntina.
Asiakasmaksut

Asiakasohjaus ja palvelutarpeen selvittdminen ovat asiakkaalle maksuttomia
Palveluiden tuottaminen

Asiakas- ja palveluohjaus seka palvelutarpeen selvittdmien ovat osa maakunnan liikelaitoksen toimin-
taa. Sosiaalihuoltolain 6§:n mukainen sosiaaliohjaus on sote-keskuksen tuottamisvastuulla.

13.6 Kasvupalveluiden henkiloasiakkaiden palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan tydnhaku alkaa paasaantoisesti verkossa, jossa asiakkaan itsensa antamien tietojen poh-
jalta tapahtuu digitaalinen palvelutarpeen arvio. Mikali automaattinen palvelutarvearvio maarittelee
suoraan tyémarkkinoille sijoittuvaksi tydnhakijaksi, han ohjautuu avoimiin kasvupalveluihin. Avoimet
kasvupalvelut on tarkoitettu omaehtoiselle tyonhakijalle ja ne perustuvat tydmarkkinatoriin, valtakun-
nalliseen CC-palveluun seka tydnantajan ja tydnhakijan valiseen kohtaamiseen.

Mikali digitaalinen palvelutarvearvio osoittaa, ettad asiakas tarvitsee harkinnanvaraisia kasvupalveluja,
asiakas ohjautuu maakunnan palveluprosessiin, jonka luonne riippuu asiakkaan palvelutarpeesta.

13.6.1 Henkil6asiakkaan tarkennettu palvelutarpeen arviointi
Palvelukuvaus

Maakunta arvioi henkildasiakkaan palvelutarpeen saanndllisesti asiakkaan yksildllistd palveluohjausta
varten. Tybnhakijan palvelutarve arvioidaan henkildkohtaisessa haastattelussa selvittaden tydnhakijan
omat tyéta ja osaamisen kehittdmista koskevat tavoitteet, tyénhakijan ammattitaito, tydkyky, tyénha-
kutaidot ja arvioiden niitéd suhteessa tydnhakijan tavoitteisiin. Palvelutarve sisaltda arvion tyénhakijan
valmiuksista tyodllistya avoimille tydmarkkinoille seka tyottomyyden pitkittymisen todennakoisyydesta.

Haastattelussa sovitaan hakijan tarpeen mukaisista palveluista ja ohjataan valinnanvapauden kaytta-
misessa ja palveluntuottajan valinnassa. Palvelussa huomioidaan erityisesti henkildt, joilla saattaa olla
muita heikommat edellytykset valinnanvapauden kayttamiseen ilman ohjausta.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palveluun kuuluvat kaikki maakunnan kasvupalvelujen tydnhakija-asiakkaat lainsdadannén mukaan,
2 viikkoa tydnhaun alusta ja sen jalkeen tarpeen mukaan. Ty6ttéman tydnhakija-asiakkaan palvelu-
tarve on arvioitava saanndllisesti 3 kuukauden valein, mikali tyéttdomyys jatkuu. Menettelynd on maa-
kunnan tai palveluntuottajan ajanvaraus toimipaikassa, puhelin tai kuvallinen etapalvelu.
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Tyo6ton tydnhakija on velvoitettu osallistumaan palvelutarpeen arviointiin sdanndllisesti.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Palveluiden tuottaminen

Maakunta tuottaa itse, ostaa palvelut markkinoilta tai valitsee palveluntuottajan. Maakunta maarittaa
palvelulle laatukriteerit. Tarkennetaan myéhemmin.

Arvio palveluiden kaytosta ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

13.6.2 Maahanmuuttaja-asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja alkukartoitus
Palvelukuvaus

Maahanmuuttaja-asiakkaalle tehddan palvelutarpeen arviointi ja alkukartoitus asiakkaan yksildllista
palveluohjausta varten. Kartoituksen perusteella arvioidaan maahanmuuttajan tarve kototumissuunni-
telman laatimista varten seka ohjataan palvelutarpeen mukaisesti kotouttamista edistaviin palveluihin.

Alkukartoituksen tavoitteena on kartoittaa maahanmuuttaja tilanne tehokkaan palveluohjauksen var-
mistamiseksi ja asiakkaan tydllistymisen edistamiseksi. Alkukartoituksen kesto ja laajuus vaihtelevat
maahanmuuttajan tilanteesta ja tarpeesta.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Alkukartoitus kaynnistetaan kahden viikon kuluessa asiakkuuden alkamisesta paaasiassa ajanvaraus-
palveluna asiakkaan kanssa ja tarvittaessa tulkin avustuksella.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Palveluiden tuottaminen

Maakunta tuottaa itse ja siirtdd markkinoille tarkoituksenmukaisuusharkinnan pohjalta asteittain vuo-
desta 2021 alkaen maakunnan resurssit huomioiden. Palveluja voidaan pilotoida kokeiluluonteisesti
vuodesta 2019 alkaen tarkoituksenmukaisuusharkinnan mukaan.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

13.6.3 Nuoren (alle 30-vuotiaan) henkiléasiakkaan palvelutarpeen arviointi ja ohjaus
Palvelukuvaus

Nuoren, alle 30-vuotiaan henkildasiakkaan palvelu jarjestetddn maakunnassa asiakasryhmakohtaisen
palvelutarvearvion mukaisesti. Nuorella tarkoitetaan Nuorisolain (1285/2016) seka Nuorisotakuun mu-
kaisesti alle 30-vuotiasta henkildasiakasta, jolla on heikon tydémarkkina-asemansa vuoksi tarve koh-
dennetuille palvelulle. Nuorisolaissa maaritelladn mm. nuorten tydpajatoiminnan, etsivan nuorisotyén
sekd monialaisen yhteistydn rajapintoja nuorten kohdalla.

Lain tavoitteena on edistaa nuorten yhteiskunnassa toimimisen kykyja ja edellytyksia. Nuorisotakuun
kautta alle 25-vuotiaille nuorille ja alle 30-vuotiaille vastavalmistuneille tarjotaan tyé-, opiskelu-, tydko-
keilu-, tybpaja- tai kuntoutuspaikka kolmen (3) kuukauden sisalla tydnhakijaksi ilmoittautumisesta.
Nuoren omaa toimijuutta ja Nuorisotakuun mukaisia tavoitteita voidaan edistéad myos tyoelama- ja yrit-
tajyyskasvatuksella seka muulla yhteistydlla oppilaitosten, kuntien, yritysten ja kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa.
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Kasvupalveluissa nuoren (alle 30-vuotiaan) henkildasiakkaan palvelutarpeen arviointi ja ohjaus jarjes-
tetdan Nuorisolain ja Nuorisotakuun vaateiden mukaisesti ennaltaehkaisevasti ja oikea-aikaisesti nuo-
ren tilanteen mukaisesti. Nuoren ohjauksessa huomioidaan alle 25-vuotiaan ammattikouluttamatto-
man nuoren erityinen tyottdomyysturva ja sen selventaminen asiakkaalle. Nuoren henkil6asiakkaan
kohdalla kasvokkaisen palvelun tarve on erityisen suuri tyottdmyyden pitkittymisen ennaltaehkaise-
miseksi, koulutus- ja tyduran pidentamiseksi seka syrjaytymisen ehkaisemiseksi mahdollisimman ai-
kaisessa vaiheessa.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Nuoren henkildasiakkaan palvelutarpeen mukainen ohjaus on saatavilla niin maakunnan jarjestamis-
vastuulla olevista nuorten monialaisista palvelupisteista (ks. Ohjaamotoiminta, kohta 33.3) kuin muista
kasvupalveluja tarjoavista asiakasneuvontapisteista koko maakunnan alueella. Nuorta voidaan pal-
vella monikanavaisesti seka sahkdisten ohjauspalvelujen kautta.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksutonta.
Palveluiden tuottaminen

Nuorten henkildasiakkaiden palvelu ja ohjaus voidaan tuottaa maakunnan oman tuotanto-organisaa-
tion toimesta, hankkia tai ostaa markkinoilta. Nuorille kohdennettua monialaista ohjausta tuotetaan eri
toimijoiden toimesta Ohjaamoissa (ks. kohta 33.3). Alle 30-vuotiaalle henkildasiakkaalle voidaan
hankkia kohdennettuja palveluita eri tydnhaun tilanteisiin.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

13.6.4 Kasvupalveluita, sosiaali- ja terveyspalveluita seka kuntoutuspalveluja yhdistava monia-
lainen yhteispalvelu

Palvelutarpeen arviointi

Jos maakunta arvioi, ettd asiakas tarvitsee kasvupalveluiden, sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
kuntoutuspalveluiden yhteensovittamista, tydnhakijan palvelutarve arvioidaan monialaisesti. Maakun-
nan on arvioitava tyonhakijan tarve tyollistymista edistavaan monialaiseen yhteispalveluun viimeis-
taan, kun

e alle 25-vuotias tydonhakija on ollut yhtajaksoisesti ty6ton kuusi kuukautta
25 vuotta tayttanyt tydnhakija on ollut yhtajaksoisesti ty6ton 12 kuukautta tai

o tydnhakija on saanut 300 paivaa tyéttdmyysturvalaissa (1290/2002) tarkoitettua tydmarkkina-
tukea lukuun ottamatta mainitussa laissa tarkoitetun tyollistymista edistavan palvelun ajalta
maksettua tydmarkkinatukea.

Monialainen tybllistymissuunnitelma, palveluihin ohjaus ja kokonaisprosessin hallinta

Monialaista palvelua tarvitsevalle asiakkaalle nimetddn maakunnan liikelaitokseen palvelukokonai-
suutta koordinoiva omatyontekija /palveluohjaaja/tydkykykoordinaattori asiakkaan tilanteen ja sisalto-
lakien mukaan. Tyontekija on vastuussa asiakkaan kokonaistilanteen palveluiden koordinoinnista ja
suunnitelman teon kaynnistamisesta.

Palvelutarpeen mukaiset palvelut sovitetaan yhteen monialaisena sosiaali-, terveys-, kasvu- ja kun-
toutuspalveluita yhdistdvana yhteistyona ja asiakkaalle laaditaan monialainen tyéllistymissuunnitelma.
Suunnitelmassa sovitaan asiakkaan palvelutarpeen mukaisista rekrytointipalveluista, osaamisen ke-
hittdmisen palveluista seka sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluista. Palvelukokonaisuuteen voi kuu-
lua my&s kunnan, muun viranomaisen tai toimijan jarjestamia palveluja. Suunnitelmassa sovitaan
myo6s suunnitelman tekemiseen osallistuvien vastuista suunnitelman seurannassa.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus
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Palvelu on saavutettavissa henkildkohtaisesti (tai etalaitteella) noin puolen tunnin matkan paassa asi-
akkaan asuinpaikasta.

Palveluiden tuottaminen

Keski-Suomen maakunta jarjestaa palvelua maakunnan liikelaitoksen toimintana sote-keskusten yh-
teydessa monikanavaisesti eli kasvokkain, etalaitteella, puhelimella ja digitaalisuutta hyédyntaen.

Monialainen yhteispalvelu (palvelutarvearvio, monialainen tydllistymissuunnitelma ja palveluihin oh-
jaus seka kokonaisprosessin hallinta) tuotetaan maakunnan liikelaitoksen toimesta. Maakunta voi jar-
jestaa asiakkaiden palvelutarpeen mukaisia muita palveluita (kuten valmennuspalvelut) ostopalve-
luina.

13.6.5 Yritys- ja tyonantaja-asiakkaan palvelutarpeen arviointi
Palvelukuvaus

Yritys- ja tydnantaja-asiakkaalle tehdaan henkilékohtainen palvelutarpeen arviointi, jonka pohjalta laa-
ditaan yhdessa asiakkaan kanssa ratkaisuehdotus palvelusta tai palvelukokonaisuudesta joko valitt6-
masti palvelutarvearvion yhteydessa tai viimeistdan kahden vuorokauden kuluessa yhteydenotosta,
mikali kyse on laajemmasta palvelutarpeesta. Palvelutarvearviossa otetaan huomioon alueellinen ja
valtakunnallinen yrityspalveluverkosto seka kumppanuudet. Palvelu voi tapahtua joko kasvokkaisena
tai maakunnallisen puhelinpalvelun kautta.

Palvelutarpeen arviointi on osa asiakaslahtoista palveluprosessia. Palvelutarpeen arviointi tulee olla
oikea-aikaista, systemaattista, laaja-alaista tunnistamista ja kumppanuuksien hyédyntamista.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelu on saatavilla kaikille maakunnan kasvupalvelujen yritys- ja tydnantaja-asiakkaille.

Palvelun menettelytapoja ovat yrityskaynti, maakunnallinen puhelinpalvelu/-kontaktointi, sdhkdiset yh-
teydenottopyynnét, henkilékohtaiset palvelut toimipaikoissa tai yrityksille kohdennettu kysely tai ta-
pahtuma.

Palvelutarvearvion pohjalta asiakkaalle tehdaan ratkaisu- ja toimenpide-ehdotus viimeistdan kahden
vuorokauden sisalla asiakkaan yhteydenotosta.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksutonta.
Palveluiden tuottaminen

Maakunta tuottaa itse, ostaa palvelut markkinoilta tai valitsee palveluntuottajan.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

13.7 Kasvupalvelun henkildasiakkaiden ohjaus palveluihin

Mikali asiakas ei ole ohjautunut digitaalisen palvelutarvearvion pohjalta avoimiin kasvupalveluihin ja
asiakas tarvitsee harkinnanvaraisia kasvupalveluja, ohjautuu asiakas maakunnan henkilékohtaiseen
palveluprosessiin, jonka sisalto riippuu asiakkaan palvelutarpeesta.

Palvelukuvaus

Asiakas ohjataan kasvupalveluihin asiakkaan palvelutarvearvioinnin pohjalta. Tyénhakija ohjataan
palveluihin, joilla hanen tyéllistymistdan voidaan edistaa.
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Palveluohjaus toteutetaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa tai viivytyksettd sen jalkeen asiak-
kaan yksil6llisen palvelutarpeen pohjalta siten, etta valitut palvelut edistavat asiakkaan tyollistymista
avoimille tydmarkkinoille.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelu on suunnattu kaikille maakunnan kasvupalvelujen tyénhakija-asiakkaille. Menettelyna ajanva-
raus toimipaikassa, puhelin tai kuvallinen etapalvelu. Alle 30-vuotias kasvupalvelujen henkildasiakas
voi asioida myds Ohjaamossa (ks. kohta 33.3.)

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Palveluiden tuottaminen

Maakunta tuottaa itse ja siirtdd markkinoille tarkoituksenmukaisuusharkinnan pohjalta asteittain v.
2021 alkaen maakunnan resurssit huomioiden. Palveluja voidaan pilotoida kokeiluluonteisesti vuo-
desta 2019 alkaen tarkoituksenmukaisuusharkinnan mukaan. Maakunta maarittda palvelulle laatukri-
teerit.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.
13.8 Kasvupalveluasiakkaiden tyollistymista edistavat suunnitelmat

13.8.1 Tyollistymissuunnitelma
Palvelukuvaus

Tydllistymissuunnitelmassa sovitaan tydnhausta ja sen tavoitteista seka tydénhakijan palvelutarpeen
mukaisista rekrytointi- ja osaamisen kehittamispalveluista sekd muista tyollistymista edistavista palve-
luista. Suunnitelmassa voidaan sopia myds muista tydnhakijan osaamista, tydmarkkinavalmiuksia ja
toimintakykya lisdavista palveluista tai tyokyvyn tai terveydentilan selvittamiseen liittyvista toimista.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelu on suunnattu tyéttdmille ja muutosturvan piiriin kuuluville tydnhakijoille. Lain julkisista rekry-
tointi- ja osaamisen kehittamispalveluista mukaisesti Tyéttdmalla tydnhakijalla ja muutosturvan piiriin
kuuluvalla tyénhakijalla on oikeus tyéllistymissuunnitelmaan. Maakunta tai palveluntuottaja laatii tai
tarkistaa tyollistymissuunnitelman yhdessa tydnhakijan kanssa palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa,
ellei sen laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Maahanmuuttajan oikeudesta kotoutumissuunnitelmaan
saadetaan kotoutumisen edistamisesta annetussa laissa ja tyottoman tyonhakijan oikeudesta akti-
vointisuunnitelmaan kuntouttavasta tyotoiminnasta annetussa laissa.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Palveluiden tuottaminen

Maakunta tuottaa itse, ostaa palvelut markkinoilta tai valitsee palveluntuottajan.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

13.8.2 Maahanmuuttaja-asiakkaan kotoutumissuunnitelma

Palvelukuvaus
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Kotoutumissuunnitelma on henkil6asiakkaan yksilollinen suunnitelma niista palveluista, joiden tarkoi-
tuksena on tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia tydllistya, opiskella ja saada riittava kielitaito
seka muita yhdenvertaista yhteiskunnallista osallisuutta, hyvinvointia ja tasa-arvoa tukevia tietoja ja
taitoja. Suunnitelma tehdaan asiakastietojarjestelmaan ja sitoo molempia osapuolia.

Kotoutumissuunnitelma laaditaan yhteistydssa maahanmuuttajan kanssa hanen elamantilanteensa
edellyttdmassa laajuudessa ja kotoutumista edistavat tavoitteensa huomioiden.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Kotoutumissuunnitelman laatiminen kaynnistetaan viimeistaan yhden kuukauden kuluessa siita, kun
asiakkaalle on tehty alkukartoitus ja se on laadittava viimeistadan kolmen vuoden kuluttua ensimmai-
sen oleskeluluvan tai oleskelukortin myéntamisesta tai oleskeluoikeuden rekisterdimisesta.

Palvelu myonnetaan kaikille lainsadadannoéssa maaritellyille maahanmuuttaja/kotoutumisasiakkaille
palvelutarpeen mukaisesti. Laki velvoittaa maahanmuuttajan osallistumaan kotouttamisuunnitelman
laatimiseen, tarkistamiseen seka noudatettava, osallistuttava sovittuihin palveluihin.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Palveluiden tuottaminen

Palvelun osaprosesseissa voi olla kaytdssa myds muita palveluntuottajia maakunnan harkinnan mu-
kaan.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

13.8.3 Aktivointisuunnitelma
Palvelukuvaus

Aktivointisuunnitelma on pitkaan tyottdmana olleen henkilon tyéllistymisedellytysten ja elamanhallin-
nan parantamiseksi laadittava suunnitelma, jonka maakunta laatii yndessa henkilon kanssa.

Aktivointisuunnitelma on laadittava tyottomalle alle 25-vuotiaalle asiakkaalle:

1. jolle on laadittu tyéllistymissuunnitelma ja joka on tyéttdmyyden perusteella saanut tydmarkki-
natukea vahintaan 180 paivalta viimeisen 12 kalenterikuukauden aikana

2. jolle on laadittu tyollistymissuunnitelma ja joka on saanut 500 paivan tyottomyyspaivarahakau-
den ajan tyéttdmyyspaivarahaa tai

3. jolle on tehty tydnhakijan haastattelu ja jonka paaasiallinen toimeentulo on viimeisen neljan
kuukauden aikana perustunut tyéttdmyyden johdosta maksettuun toimeentulotukeen.

Aktivointisuunnitelma on laadittava ty6ttémalle 25 vuotta tayttaneelle henkildlle, jolle on aiemmin laa-
dittu tydllistymissuunnitelma ja

1. joka on ty6ttomyyden perusteella saanut tydmarkkinatukea vahintaan 500 paivalta

2. joka on 500 paivan tyéttdmyyspaivarahakauden jalkeen saanut tyéttdmyyden perusteella tyo-
markkinatukea vahintaan 180 paivalta tai

3. 3. jonka paaasiallinen toimeentulo on viimeisen 12 kuukauden aikana perustunut tyottomyy-
den johdosta maksettuun toimeentulotukeen.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Toteutetaan maakunnassa sote-kasvupalvelut yhdyspinnalla osana asiakassuunnitelmaa.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksutonta.
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Palveluiden tuottaminen

Aktivointisuunnitelma laaditaan yhteistydssa maakunnan ja asiakkaan kanssa.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

13.9 Yritys- ja tydnantaja-asiakkaan ohjaus palveluihin
Palvelukuvaus

Yritys- ja tydnantaja-asiakkaiden henkilokohtainen ohjaus kasvupalveluihin ja kumppanien palveluihin
tapahtuu asiakkaan yksil6llisen palvelutarpeen pohjalta. Ohjausprosessi toteutetaan maakunnalli-
sessa yrityspalveluverkostossa yhden luukun periaatteen mukaisesti niin, etta palveluprosessi on sel-
ked, puolueeton ja yritysten- ja tydnantajien tarpeita eteenpain vieva. Palveluohjauksessa hyodynne-
taan seka maakunnallisia etta valtakunnallisia yrityspalveluja.

Rekrytointien osalta asiakkaan kanssa sovitaan rekrytointipalvelun toteuttamisen tavasta ja aikatau-
lusta esimerkiksi ehdolle asettelusta ja tydtarjousmenettelystd seka mahdollisten ostopalvelujen ja
kumppaneiden palveluiden hyédyntamisestd. Palveluohjaus on asiakaslahtdinen ja saumaton. Maa-
kunta huolehtii, ettd palveluverkostossa on tietdmys valtakunnallisesti ja paikallisesti tuotettavista yri-
tyspalveluista ja palveluntuottajista.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelu on suunnattu kaikille maakunnan kasvupalvelujen yritys- ja tydnantaja-asiakkaille. Palvelu-
muotoja ovat yrityskaynti, maakunnallinen puhelinpalvelu/-kontaktointi, sdhkoiset yhteydenottopyyn-
ndt, henkildkohtaiset palvelut toimipaikoissa tai yrityksille kohdennettu kysely tai tapahtuma.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Palveluiden tuottaminen

Maakunta tuottaa itse, ostaa markkinoilta tai valitsee palveluntuottajan.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

14 Lupa~ ja yalyondtateholdvirt

Lupa- ja valvontatehtavien jarjestaminen suunnitellaan ja toteutetaan hallinto- ja toimialarajat ylitta-
vana kokonaisuutena niin, ettd ne muodostavat asiakkaan kannalta sujuvia kokonaisuuksia.

14.1 Vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden kasittelyn valvonta

Taydentyy mybhemmin.

14.2 Vesihuoltolain valvontatehtavat

Maakunta vastaa vesihuoltolain mukaisesta valvonnasta. Tehtavat on kuvattu tarkemmin luvussa 10.8
Vesihuollon ja tulvariskien hallinnan edistdminen sekd muut vesitaloustehtéavét.
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14.3 Viljelijatukien, luomutuotannon ja elintarviketurvallisuuden valvonta

14.3.1 Viljelijatukien valvonta

Maakunnan viranomaistyéna valvotaan merkittavaa maaraa tukia hakeneista maatiloista vuosittain.
Toimenpiteelld Suomi sailyttda oikeuden Euroopan Unionin rahoitusosuuteen EU:n kokonaan tai
osittain rahoittamissa tuissa.

Valvonnalla varmistetaan, ettd myonnettyjen tukien ehtoja noudatetaan. Valvonnalla taataan myds
viljelijdiden oikeusturva ja tasapuolinen kohtelu. Valvontaa tehdaan seka tiloilla ettéd hallinnollisesti toi-
mistotyona.

Valvontakohteita ovat pinta-alatuet, kotieldintuet seka naihin liittyvat tadydentavien ehtojen valvonnat
(esim. vieraslajien valvonta, elainten merkinnan ja rekisteréinnin valvonta, eldinten hyvinvoinnin val-
vonta, elintarvikehygienian valvonta, rehuvalvonta, kasvinsuojeluaineiden kaytén valvonta ja ymparis-
ton ja luonnon erityisarvojen valvonta, pohjavesi-alueet, natura- ja luonnonsuojelualueet) seka ympa-
ristbkorvauksen (esim. lannoitusvalvonta) ja ymparistésopimusten (esim. perinnebiotoopit) ehtojen
valvonnat. Myos erikois- ja kriisitukia (esim. hampun tuotantotuki, maidon ja sianlihan tuotannon kriisi-
tuet) valvotaan.

Maakunta hoitaa yksin tai yhteistydssa toisen maakunnan kanssa mehilaistalouden tuen valvontaa,
kasvihuonetuotannon tuen valvontaa seka metsamarjojen ja -sienten varastointituen valvontaa ja puu-
tarhatuotteiden varastointituen valvontaa (kansallisia tukimuotoja, joiden valvontamaarat ovat vahai-
sia).

Maatiloilla suoritettavia valvontoja tekevat paaasiassa maakunnan tehtavaan nimeamat tarkastajat ja
virkaeldinlaakarit (ymparistoterveydenhuollosta). Virkaeldinlaakarit tekevat valvontaa myos hallinnolli-
sesti, jolloin erillista tilakayntia ei ole.

Maataloustukien ja taydentavien ehtojen valvontaa ohjaa ja hallinnoi Ruokavirasto. Kasvinsuojeluai-
nevalvontoja (pois lukien tadydentavat ehdot) sekd kasvinsuojeluainelain mukaisia kayton ja kaupan
valvontoja ohjaa Turvallisuus- ja kemikaalivirasto.

14.3.2 Luomutuotannon valvonta

Kaikkien EU:ssa luomuna myytavien tuotteiden on taytettava EU:n luomuasetuksen vaatimukset, jotta
toimijalle voidaan myontaa luomusertifikaatti. Luomuvalvontajarjestelmaan kuuluvissa kaikissa yrityk-
sissa (maatilat mukaan lukien) tehdaan luomutarkastus vahintaan kerran vuodessa. Valvonta pohjau-
tuu muista valvonnoista poiketen laatujarjestelma-ajatteluun ja jarjestelma on toimijoille vapaaehtoi-
nen, mutta maksullinen.

Maakunnan tehtdvana on hoitaa luomusertifiointiin liittyneiden toimijoiden valvonnat, laadunvalvonnat
ja luomuvalvonnan naytteenotot laboratorioihin Ruokaviraston kanssa tehdyn toimintasuunnitelman
mukaisesti.

Maakunta paattaa luomutoimijoilta kerattavista maksuista.
Luomuvalvontaa hoitavat maakunnan nimeamat luomutarkastajat.

14.3.3 Elintarviketurvallisuuden valvonta

Siementen, rehujen (pois lukien rehujen taydentavat ehdot) ja lannoitteiden markkinavalvontaa suori-
tetaan Ruokaviraston toimintasuunnitelman ja teemoittamisen pohjalta.

Kasvinterveyden tuontitarkastukset ovat kiireellisia viranomaistehtavia, jotka hoidetaan mahdollisim-
man nopeasti. Nopeus on valttamatdnta, silla tuontitarkastusten aikana maahantuojalla on tuontieran
tullaus kesken, ja maahantuotava tavara on kayttoonottokiellossa, kunnes viranomaistarkastus on
suoritettu loppuun.
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Kasvinterveyden sisamarkkinavalvonnan tarkastuksen kohteina ovat taimimyymalat, alan tukkuliik-
keet, peruna ja puinen pakkausmateriaali.

Kasvinterveyden kartoituksia tehdaan kasvihuone- ja taimitarhatuotannossa seka viher- ja metsaalu-
eilla eri tuhoojien esiintymisen kartoittamiseksi. Kartoitusten maara voi lisdantya, jos Suomessa tai
maakunnassa epailldan tai I6ydetdan esimerkiksi jokin karanteenituhooja tai unionikaranteenitu-
hooja.

Kasvinterveyden vientitarkastuksia ovat lisdksi sahatarkastukset ja ISPM15-valmistajien tarkastuk-
set. Kasvisten kauppanormien valvontaa suoritetaan alueen hedelma- ja vihannestukuissa.

14.4 Hukkakauravalvonta

Maatilapalveluissa tehtdva hukkakauravalvonta kohdistuu hukkakaurarekisterissa oleville maatiloille ja
hukkakauran saastuttamille muille maa-aloille. Kasvinsuojeluainevalvonnat ja kasvinsuojeluainelain
mukaiset kayton ja kaupan valvonnat tehdaan Turvallisuus- ja kemikaaliviraston ohjauksessa. Valvon-
nat ovat toimijoille maksuttomia ja niitd tehdaan vuosittain.

14.5 Kalataloustehtavat

14.5.1 Elinkeinokalatalouden kehittaminen
Euroopan meri- ja kalatalousrahasto

Euroopan meri- ja kalatalousrahaston tavoitteena on menestyksekas ja kestava sininen biotalous.
Meri- ja kalatalousrahaston kautta edistetdan kestavaa kalastusta ja kestavaa vesiviljelya, unionin yh-
teista kalastuspolitikkaa ja alueellisen tydllisyyden ja koheesion lisdamista. Liséksi edistetdan kala-
tuotteiden markkinoille saattamista ja jalostusta.

Euroopan meri- ja kalatalousrahaston hankkeissa kyse on harkinnanvaraisesta, hakemuksen perus-
teella yrityksille, jarjestdille ja muille tahoille mydnnettavasta rahoituksesta, jonka perusteista saade-
tadan rahaston Suomen toimintaohjelmassa sekd EU:n ja kansallisissa sadddksissa. Sdadokset ja toi-
menpidekohtaiset valintakriteerit maarittelevat hyvin tarkasti rahoitettavien hankkeiden valintaa.

14.5.2 Kalavarojen kayton ja hoidon rahoitus

Kalatalouden edistamisvaroilla tehtdvan kalavarojen hoidon ja kestavan kalastuksen edistamista kos-
kevaa rahoitusta ohjataan kalataloushallinnon maarittelemilla painopistealueilla. Kalatalousalueiden
toiminta-avustuksilla rahoitetaan kalatalousalueiden toimintaa.

Kalataloudellisia kunnostusavustuksia myénnetaan kalavesien kunnostamista koskeviin hankkeisiin.
Kalataloudellisten kunnostusten rahoitusta ohjaavat mm. alueelliset kunnostusohjelmat ja kansallinen
kalatiestrategia.

14.5.3 Kalavarojen hoito, kalastuslain toimeenpano

Kalastuslain mukaisia viranomaispaatoksia ohjaavat ensisijaisesti kalatalousalueiden kaytto- ja hoito-
suunnitelmien linjaukset tai alueellisten kalavarojen tai rapukantojen hoitosuunnitelmat. Kalatalouden
lupa- ja valvontatehtaviin kuuluu kalastuslakiin perustuvaa kalastuksen valvonnan jarjestamista, ka-
lastuslain mukaisten lupien, rajoitusten ja kieltojen toimeenpanoa. Mm. kalaveden omistajat ja haltijat
voivat hakea poikkeamia kalastuslain vaatimuksiin. Viranomainen antaa hakemusten perusteella eri-
laisia kalastuksen saatelypaatoksia, lupia ja kieltoja.

14.5.4 Yleisen kalatalousedun valvonta

Ymparistd- ja vesilain mukaisiin lupahakemuksiin otetaan tarvittaessa kantaa kalakannoille tai kalas-
tukseen kohdistuvien haittojen ehkaisemiseksi tai vahentamiseksi.
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14.5.5 Maakuntien yhteistoiminta kalataloustehtavissa

Useat kalatalouspalvelut edellyttavat tai ovat tarkoituksenmukaisia jarjestdd maakuntien yhteistyéna
mm. niiden ylimaakunnallisen luonteen, resurssiyhteistyon tai yhteisen edun vuoksi. Kalastuslain toi-
meenpano sisaltaa viranhaltijapaatoksia, jotka koskevat samanaikaisesti yhtd useampaa maakuntaa.

Euroopan meri- ja kalatalousrahaston hallinnossa yhteinen valittava toimielin usean maakunnan alu-
eella luo rahaston pienen koon vuoksi parhaat lahtékohdat myés isojen hankkeiden rahoittamiseen,
vaikka jokainen maakunta vastaakin paatoksenteosta itsendisesti.

14.6 Vesihuoltosektorin valvontatehtavat

Vesihuoltosektorin valvontatehtaviin kuuluu toimiminen vesihuoltolain mukaisena valvontaviranomai-
sena. Vesihuoltolain valvontatehtaviin kuuluu mm. kuntien vesihuollon yleisen kehittamis- ja jarjesta-
misvelvollisuuden valvominen, vesihuollon toiminta-alueiden ajantasaisuuden valvominen seka vesi-
huoltolaitosten muiden vesihuoltolain velvoitteiden tekemisen valvominen (esim. vesihuollon hairi6ti-
lannesuunnitelmien tekemisen valvominen, vesihuoltolaitostietorekisterin (Veeti) kaytdn valvominen
seka vesihuoltoverkostojen paikkatietojen sahkdiseen muotoon saamisen valvominen).

Vesihuoltosektorin valvontatehtavia tehdaan paaasiassa erilaisia lausuntoja antamalla, neuvottelujen
avulla seka viimeisina keinoina lakien sallimia hallintopakkokeinoja kayttamalla.

Lisaksi vesihuoltosektorilla on terveydensuojelulakiin perustuvia valvontatehtavia, kuten esimerkiksi
vesilaitosilmoitusten valvominen seka valvontatutkimusohjelmien valvominen. Ne on kuvattu tarkem-
min kappaleessa 12.3. Terveysvalvonta.

14.7 Elintarvikevalvonta

Maakunta vastaa lakisaateisesta alkutuotannon, hyvaksyttyjen ja ilmoitettavien elintarvikehuoneisto-
jen suunnitelmallisesta ja akuutista valvonnasta. Valvontaa tehdaan riskiperusteisesti.

Elintarvikevalvonnalla ennaltaehkaistaan, vahennetaan ja poistetaan elintarvikkeissa esiintyvia teki-
j6ita jotka voivat aiheuttaa kuluttajalle terveyshaittaa tai taloudellisia tappioita. Tahan pyritaan ensisi-
jaisesti tarkastuksilla, ohjeistamalla, neuvomalla ja motivoimalla asiakkaita mutta vime kadessa myos
kayttamalla lain mahdollistamia pakkokeinoja.

Palvelukuvaus

Tehtaviin kuuluu toimijoiden tekemien ilmoitusten kasittely ja toimijarekisterin yllapito seka hakemuk-
sen vastaanotto, kasittely ja hyvaksyntapaatoksen tekeminen. Tehtavia ovat lisaksi kohteiden tarkas-
taminen riskiarvion ja valitusten perusteella seka valvontakohteiden ennakkolausunnot. Lisdksi elin-
tarvikevalvonnan tehtaviin kuuluvat toimijoiden neuvonta ja ohjaus, pakkotoimet, naytteenotto, valvon-
nan suunnittelu ja raportointi.

Valvontatehtavat sisaltavat mm. toiminnan, toimitilojen, omavalvonnan ja elintarvikkeista annettavien
tietojen tarkastamisen seka kuluttajien yhteydenottojen kasittelyn, neuvonnan ja opastuksen.

Alkutuotannon suunnitelmallinen ja akuutti valvonta koskee maidon- ja lihantuotantoa, hydnteisten
kasvatusta elintarvikkeiksi, kananmunantuotantoa, hunajatuotantoa, kalastusta, metsastysta, vesivilje-
lya, kasvin- ja sienten tuotantoa, iduntuotantoa, luonnonvaraisia ja viljeltyja marjoja, sienia ja yrtteja.

Hyvaksyttyjen elintarvikehuoneistojen suunnitelmallinen ja akuutti valvonta koskee elainperaisia elin-
tarvikkeita kasittelevia laitoksia (mm. meijerit, kalan savustamot, perkaamot, lihanleikkaamot, tayssai-
lykkeiden valmistus, teurastamot, juustolat, munanpakkaamot, varastolaitokset).

limoitettavien elintarvikehuoneistojen suunnitelmallinen ja akuutti valvonta koskee mm. myymaléita,
laitoskeittidita, kahviloita, ravintoloita, elintarvikkeiden kuljetusta ja leipomoita. Valvonta koskee liséksi
ensisaapumisvalvontaa seka viennin ja tuonnin valvontaa.
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Tarkemmin valvonnasta ja sen jarjestamisesta, valvontakohteista, tarkastustiheyksista ja -ajoista, val-
vonnan painopistealueista ja priorisoinnista yms. maaritelladn hyvaksytyssa valvontasuunnitelmassa.

Saatavuus ja saavutettavuus

Asiakas saa yhteyden palveluihin puhelimitse, sédhkdisesti tai henkildkohtaisesti asioimalla palveluita
tarjoavissa maakunnan toimipisteissa. Asiakkaan yhteydenoton perusteella arvioidaan palvelun tarve
ja kiireellisyys, josta maaraytyy asian kasittelyaika. Valitusasiaan tai hairidtilanteeseen reagoidaan tie-
don saavuttua valittdmasti.

Tuottaminen
Palveluiden tuottajana toimii maakunnan liikelaitos.
Asiakasmaksut

Asiakasmaksut maaraytyvat voimassa olevien sdaddsten mukaisesti.

14.8 Eldinten terveyden ja hyvinvoinnin valvonta

Maakunta ohjaa ja valvoo eldinten terveyden ja hyvinvoinnin turvaamiseksi sdadetyn lainsadadannon
toteutumista seka toteuttaa elainsuojelu- ja elaintautivalvontaa.

Palvelu/tehtdvakuvaus

Palveluihin kuuluu asiakkaiden ja sidosryhmien neuvonta, opastus ja koulutus, eldinkuljetukseen liit-
tyva neuvonta ja valvonta, eldinsuojelutarkastukset epailyyn perustuen ja ilman epailya seka ilmoituk-
sen ja luvanvaraisen toiminnan valvonta.

Elainten terveyden ja hyvinvoinnin valvonnan tehtavia ovat myés EU:n velvoittamat tarkastukset elain-
kuljetuksissa ja tuotantoelainten pidossa, eldinten hyvinvoinnin ja elintarvikehygienian taydentavien
ehtojen tarkastukset ja laajennukset, kaytannon toimenpiteet tarkastuskohteissa ja hallinnolliset seka
oikeudelliset prosessit, lupaprosessit, uhkasakot, teettdmisuhat ja kieltotoimet.

Muita tehtavia ovat:

e Akuutti- ja kriisitoimenpiteet, elainsuojelutoimenpiteiden valirahoitus

¢ Toisilta viranomaisilta tulevat toimenpidetarpeet (esim. poliisi, tarkastuselainlaakari, syyttaja)

¢ Elaintautien vastustamisen suunnittelu, ohjaus, valvonta ja lausunnon annot

o Lopetusasetuksen valvonta, broileridirektiivin alaiset tehtavat

¢ Eldinten keinollinen lisddmisen valvonta

o Eldinten ja tuotteiden siirtojen valvonta EU-sisamarkkinoilla ja kolmasmaatuonneissa ja -vien-
neissa

o Terveysvalvontaohjelmiin liittyvat toimet, kuten terveysluokitus, tarkastukset, naytteenotto ja
valvonta

o Elaintautien ennaltaehkaisy, ilmoittaminen, seuranta, toimet tautipurkauksissa, alueelliset toi-
met tautipurkauksissa, toimet vaarallisen elaintaudin levidamisen ehkaisemiseksi

Kiellot, rajoitukset ja tallennus virkarekisteriin

Sivutuotelain mukainen valvonta

Elaintauti- ja eldinsuojeluvalvonta virka-aikana ja virka-ajan ulkopuolella

Viralliset terveystodistukset, tarvittaessa myos virka-ajan ulkopuolella.

Tarkemmin valvonnasta ja sen jarjestamisesta, valvontakohteista, tarkastustiheyksista ja -ajoista, val-
vonnan painopistealueista ja priorisoinnista yms. maaritellddn maakunnan elainlaakintahuollon suun-
nitelmassa, joka sisaltada myds elainlaakaripalvelut.

Saatavuus/saavutettavuus
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Kaikki elaintauti- ja elainsuojeluilmoitukset otetaan kasiteltavaksi virka-aikana samana vuorokautena
saapumisestaan, kiireelliset pyritdan tarkastamaan viimeistdan seuraavana arkipaivana saapumises-
taan, muut tarkastusta vaativat viikon sisalla saapumisestaan (valvontaelainlaakareista koostuva yk-
sikko).

Eldinsuojelulainsaadanndn alaisten lupien myéntaminen saadaan vireille viivytyksetta ja ratkaistua
kahden viikon sisalla siita, kun tarvittavat asiakirjat on saatu viranomaiselle. Asiakas saa yhteyden
palveluihin puhelimitse, sahkoisesti tai henkilokohtaisesti asioimalla palveluita tarjoavissa maakunnan
toimipisteissa. Toimipisteverkosto on hajautettu toiminnan jarjestamisen kannalta tarkoituksenmukai-
sesti.

Tuottaminen
Palveluiden tuottajana toimii maakunnan liikelaitos.
Asiakasmaksut

Asiakasmaksut maaraytyvat voimassa olevien sdaddsten mukaisesti.

14.9 Terveysvalvonta

Maakunta vastaa lakisaateisesti huoneistojen, talousveden ja uimaveden seka yleisen ymparistéhy-
gienian suunnitelmallisesta ja akuutista valvonnasta. Valvontaa tehdaan riskiperusteisesti.

Terveysvalvonnalla ennaltaehkaistdan, vahennetaan ja poistetaan sellaisia ymparistdssa esiintyvia
tekijoita, jotka voivat aiheuttaa terveyshaittaa. Tahan pyritdan ensisijaisesti tarkastuksilla, ohjeista-
malla, neuvomalla ja motivoimalla asiakkaita, mutta viime kadessa kayttamalla lain mahdollistamia
pakkokeinoja.

Palvelu/tehtdvékuvaus

Palveluihin kuuluu eri toimijoiden tekemien ilmoitusten kasittely ja toimijarekisterin yllapito, hakemuk-
sen vastaanotto, kasittely ja hyvaksyntapaatoksen tekeminen. Tehtavia ovat myos kohteiden tarkas-
taminen riskinarvion seka valitusten perusteella, valvonnan suunnittelu ja raportointi, valvontakohtei-
den ennakkolausunnot, toimijoiden neuvonta ja ohjaus, pakkotoimet ja naytteenotto. Valvonta sisaltaa
mm. toiminnan, toimitilojen, omavalvonnan tarkastamisen.

Lisaksi terveysvalvonnan tehtavia ovat kuluttajien yhteydenottojen kasittely seka neuvonta ja opastus,
huoneistojen valvonta kouluilla, oppilaitoksissa, paivakodeissa, sosiaalialan yksikdissa, majoitushuo-
neistossa, kuntosaleilla, kauneushoitoloissa ja muissa mahdollisesti terveyshaittaa aiheuttavissa ti-
loissa (ns. suunnitelmallinen valvonta).

Talousveden valvonnan piiriin kuuluvat vesilaitosten ja vesiosuuskuntien vedenjakelualueet sekd saa-
ddsten mukaiset valvottavat kaivot. Valvonta sisaltdd mm. tarkastuksia seka valvontatutkimusohjel-
mien ja riskinhallintajarjestelmien laatimiseen osallistumista tarkastamista ja paivittdmista (ns. suunni-
telmallinen valvonta). Hairiétilanteiden aiheuttamien veden laadun valvonta ja mahdolliset kayttérajoi-
tukset tiedotuksineen ovat myos terveysvalvonnan tehtavia. Terveysvalvonnan tehtavia ovat myoés
hairidtilanteiden aiheuttamat veden laadusta johtuvat rajoitukset ja niiden tiedotus.

Talousveden valvonta tarkoittaa vedenjakelualuiden (eli vesilaitosten ja -osuuskuntien) valvontaa, jo-
hon kuuluu valvontatutkimusohjelmat, riskinhallintajarjestelmat ja niiden paivitys. Hairittilanteiden ai-
heuttamien veden laadun valvontaa ja mahdolliset kayttorajoitukset tiedotuksineen ovat myos terveys-
valvonnan tehtavia (ns. suunnitelmallinen valvonta).

Uimaveden valvonnan piiriin kuuluvat yleiset uimarannat, talviuintipaikat ja uima-altaat. (Uimavesipro-
fiilit, valvontatutkimusohjelmat ja niiden paivitys.) Terveysvalvonnan tehtavia ovat myds hairiétilantei-
den aiheuttamat veden laadusta johtuvat rajoitukset ja niiden tiedotus.
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Asumisterveys ja sisailma-asiat ovat suunnittelematonta akuuttia valvontaa. Valvonta sisaltaa valitus-
ten perusteella asuntojen seka julkisten tilojen (mm. valvontakohteiden) olosuhteiden, sisadilmaan laa-
tuun liittyen epakohtien ja terveyshaittaepailyjen selvittamista tarkastuksin. Valvonnassa toteutetaan
perusmittauksia, kehotetaan ja tarvittaessa maarataan mittausten/selvitysten teettamista ulkopuoli-
sella asiantuntijalla. Lisaksi tehtava sisaltaa tutkimussuunnitelmien ja -raporttien seka kuntotutkimus-
ten lukemista, selvitysten/raporttien/tarkastusten perusteella korjauksiin kehottamista/maaraamista.
Tarvittaessa voidaan maarata tilojen kayttorajoituksia ja toteuttaa tilojen jalkivalvontaa. Tehtava sisal-
tdd myds asukkaiden yleistd neuvontaa ja ohjausta. Terveysvalvonnan asiantuntijat toimivat sisailma-
tyéryhmissa asiantuntijana ja viranomaisena.

Myds yleinen ymparistéhygienia kuuluu suunnittelemattoman akuutin valvonnan tehtaviin. Tehtavat
sisaltavat savu-, melu- ja jateasioista seka lintujen ruokkimista koskevien valitusten kasittelya seka
yleisétapahtumien jatehuollon, we-tilojen riittavyyden, tupakoinnin jne. valvontaa.

Tarkemmin valvonnasta ja sen jarjestamisesta, valvontakohteista, tarkastustiheyksista ja -ajoista, val-
vonnan painopistealueista ja priorisoinnista yms. maaritellddn hyvaksytyssa valvontasuunnitelmassa.

Saatavuus ja saavutettavuus

Asiakas saa yhteyden palveluihin puhelimitse, sédhkdisesti tai henkildkohtaisesti asioimalla palveluita
tarjoavissa maakunnan toimipisteissa. Valitusasiaan tai hairidtilanteeseen reagoidaan tiedon saavut-
tua valittdmasti. Toimipisteverkosto on hajautettu toiminnan jarjestdmisen kannalta tarkoituksenmu-
kaisesti. Asiakkaan yhteydenoton perusteella arvioidaan palvelun tarve ja kiireellisyys, josta maaray-
tyy asian kasittelyaika.

Tuottaminen
Palveluiden tuottajana toimii maakunnan liikelaitos.
Asiakasmaksut

Asiakasmaksut maaraytyvat voimassa olevien sdaddsten mukaisesti.

14.10 Tupakka- ja nikotiinivalmisteiden valvonta

Maakunta vastaa lakisaateisesta tupakkatuotteiden, nikotiininesteiden ja nikotiinivalmisteiden myynnin
seka tupakointikieltojen ja -rajoitusten akuutista ja suunnitelmallisesti valvonnasta. Valvontaa tehdaan
riskiperusteisesti.

Tupakointikieltojen ja rajoitusten valvontaa tehdaan yhdessa alkoholivalvonnan ja/tai terveydensuoje-
luvalvonnan kanssa. Myynnin valvonta tehdaan elintarvikevalvonnan yhteydessa.

Palvelukuvaus

Maakunnan vastuulle kuuluu tupakkatuotteiden, nikotiininesteiden ja nikotiinivalmisteiden vahittais-
myyntilupien mydntdminen ja myynnin valvonta. Suunnitelmalliset tarkastukset tehdaan ravintoloihin,
joissa on erillinen tupakointitila. Tupakointikieltorajoitusten valvontaa tehdaan my6s mm. kouluilla ylei-
sotilaisuuksissa ja julkisissa tiloissa.

Hakemuksesta maakunta voi kieltdd myds asunto-osakeyhtididen huoneistoparvekkeiden, ulkotilan
jaltai sisatilassa tupakoinnin. Tehtavat sisaltdvat myos edelld mainittujen kohteiden valvonnan ilmoi-
tusten perusteella.

Tarkemmin valvonnasta ja sen jarjestamisesta, valvontakohteista, tarkastustiheyksista ja —ajoista, val-
vonnan painopistealueista ja priorisoinnista yms. maaritellddn hyvaksytyssa valvontasuunnitelmassa.

Saatavuus ja saavutettavuus
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Asiakas saa yhteyden palveluihin puhelimitse, sédhkdisesti tai henkildkohtaisesti asioimalla palveluita
tarjoavissa maakunnan toimipisteissa. Valitusasiaan tai hairidtilanteeseen reagoidaan tiedon saavut-
tua valittomasti. Asiakkaan yhteydenoton perusteella arvioidaan palvelun tarve ja kiireellisyys, josta
maaraytyy asian kasittelyaika.

Tuottaminen
Palveluiden tuottajana toimii ohjauspalveluista vastaava tuottajista riippumaton yksikkao.
Asiakasmaksut

Asiakasmaksut maaraytyvat voimassa olevien sdaddsten mukaisesti.

14.11 Alkoholihallinto eli alkoholihallinnon lupa- ja valvontatehtavat

Alkoholihallinnolla tarkoitetaan maakunnalle kuuluvia alkoholihallinnon lupa- ja valvontatehtavia. Maa-
kunta vastaa alkoholijuomien vahittdismyynnin ja anniskelun lupahallinnosta ja valvonnasta seka alko-
holimainonnan valvonnasta alueellaan. Tavoite on alkoholin aiheuttamien haittojen ehkaisy ja vahen-
taminen. Tahan pyritaan ensisijaisesti tarkastuksilla, ohjeistamalla, neuvomalla ja motivoimalla asiak-
kaita mutta viime kadessa kayttamalla lain mahdollistamia pakkokeinoja.

Palvelu/tehtdvakuvaus

Alkoholihallinnon tehtavia ovat mm. alkoholijuomien vahittaismyynti- ja anniskelulupien kasittely seka
anniskelu- ja vahittaismyyntipaikkojen valvonta. Tehtaviin kuuluu my6s luvanhakijoiden ja -haltijoiden
informaatio-ohjaus, neuvonta, kouluttaminen, tiedottaminen, sidosryhmayhteisty6 ja osallistuminen
paikalliseen ehkaisevaan paihdetyéhon.

Saatavuus ja saavutettavuus

Asiakas saa yhteyden palveluihin puhelimitse, sédhkdisesti tai asioimalla palveluita tarjoavassa toimi-
pisteessa. Valitusasiaan tai hairidtilanteeseen reagoidaan valittémasti. Yhteydenoton perusteella arvi-
oidaan palvelun tarve ja kiireellisyys, josta maaraytyy asian kasittelyaika. Alkoholihallinnon valvonta-
tarkastuksia tehdaan myos viikonloppuiltaisin ja -Gisin.

Tuottaminen
Palveluiden tuottajana toimii maakunnan liikelaitos.
Asiakasmaksut

Asiakasmaksut maaraytyvat voivassa olevien sdadosten mukaisesti.
14.12 Tyo6ttomyysturvan seuraamustehtavat

14.12.1 Kasvupalvelujen henkil6asiakkaan tyottomyysetuuden seuraamusjarjestelmaan liitty-
vat lausunnot ja paatokset

Palvelukuvaus

Tyoéttomyysetuusjarjestelmaan tulee muutos, kun maakuntien aloittaessa toimintansa osa tyéttomyys-
turvatehtavista siirtyy tyottémyysetuuden maksajille eli Kansanelakelaitokselle ja ty6ttomyyskassoille.
Talléin lausunnot/paatdkset tyottdmyysetuuden maksamisen tydvoimapoliittista edellytyksista siirtyvat
maksajille.

Tyoéttdmyysetuuden seuraamusjarjestelmaan liittyvat tehtavat ovat maakunnan viranomaistehtava.
Seuraamustehtaviin liittyvat lausunnot ja paatdkset ovat kasvupalvelujen henkildasiakkaan ty6tto-
myysetuuteen liittyvien velvollisuuksien seuraamustehtavia. Tehtava sisaltaa tyottomyysturvalain poh-
jalta asiakkuuden aikana tai tietyissa tilanteissa ennen asiakkuuden alkamista tapahtuvan tyévoima-
poliittisesti moitittaviin menettelyihin liittyvat seuraamuslausunnot ja/tai -paatdkset. Tydvoimapoliittiset
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lausunnot ja tyottomyysturvapaatokset annetaan voimassaolevaa tyottomyysturvalainsdadantda nou-
dattaen.

Prosessiin kuuluu asiakkaan kuuleminen (selvityspyyntd), tarvittavien lisaselvitysten hankkiminen,
asian kasittely ja ratkaiseminen eli tydvoimapoliittisen lausunnon tai paatéksen antaminen maksajalle.
Jos asiakas on tyytymatdén saamaansa lausuntoon tai paatdkseen tehtavaan kuuluvat oikaisupyynnot
ja valitusvastineet asiakkaan pyytaessa uudelleenkasittelya tai valittaessa tyéttdmyysturvapaatdkses-
taan.

Kun palveluntuottajat tuottavat kasvupalveluja, maakunnan ja palveluntuottajien valisen tiedonvaihdon
toimivuus asiakkaiden ty6ttdmyysetuuksiin liittyen on varmistettava. Maakunnalla on myds valvonta-
vastuuta palveluntuottajien toimintaan tyottomyysturva-asioissa.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Koskee kaikkia maakunnan kasvupalvelujen ty6ttdmyysetuutta hakevia henkildasiakkaita.
Palveluiden tuottaminen

Palveluiden tuottajana toimii maakunnan liikelaitos.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

15 Rahovfrns, avustukse!; fuelf ja hankeformensa

Maakunta myontaa tukea henkildasiakkaille, yrityksille ja yhteiséille. Henkiloasiakkaille tukea myonne-
taan toimeentuloa varten elaman tai tydelaman murrosvaiheissa seka omaisen kotona hoitamisen pe-
rusteella. Henkildasiakkaille voidaan myontaa tukea myos yritystoiminnan perustamiseen. Toimin-
nassa oleville yrityksille tukea myodnnetaan kasvuun ja kehittamiseen.

Viljelijatukien tarkoituksena on turvata kotimaisten elintarvikkeiden tuotanto ja kohtuulliset kuluttaja-
hinnat. Yhteisoille mydnnettavat tuet kohdennetaan yleishyddyllisiin investointeihin, kehittamiseen ja
toimintaan. Tuet rahoitetaan maakunnan budijetista tai erillisrahoituksena. EU:n rahoitusohjelmat pe-
rustuvat erillisrahoitukseen, eli maakunta saa vuosittaisen rahoituksen myonnettavaksi asiakkaille
kunkin rahoitusohjelman ehtojen mukaisesti. Viljelijatuet maksetaan Ruokaviraston kautta EU-rahoit-
teisina tai kansallisina. Viljelijatuet haetaan maakunnasta ja ne kasitelldan ja valvotaan maakunnan
toimesta maksajavirastosopimuksen perusteella.

Palveluprosessi on kaikissa tukimuodoissa samanlainen, vaikka tukien ehdot ja asiakasryhmat vaih-
televat. Palveluprosessi sisaltda tukimahdollisuuksista tiedottamisen, tuen hakemisen, myéntamisen
ja maksamisen seka seurannan ja valvonnan.

15.1 Henkiloasiakkaan tuet

15.1.1 Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki
Palvelukuvaus

Toimeentulotuki on sosiaalietuuksiin kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jolla turvataan henkilon
ja perheen ihmisarvoisen elaman kannalta valttdmatdn toimeentulo. Se on tarkoitettu tilanteeseen,
jossa henkildn tai perheen tulot ja varat eivat riita valttamattdmiin jokapaivaisiin menoihin. Toimeentu-
lotuen viimesijaisuus tarkoittaa, etta sen maaraan vaikuttavat kaikki henkilon tai perheen kaytettavissa
olevat tulot ja varat. Toimeentulotuki koostuu Kelan myontamasta perustoimeentulotuesta seka maa-
kunnan mydntamasta taydentavasta toimeentulotuesta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta.

Taydentavaa toimeentulotukea myonnettaessa otetaan huomioon erityismenot, joita ovat muut kuin
perusosaan huomioitavat asumismenot, seka henkildn tai perheen erityisista tarpeista tai olosuhteista
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johtuvat toimeentulon turvaamiseksi tai itsenaisen suoriutumisen edistamiseksi tarpeelliset menot.
Henkildn tai perheen erityisena tarpeena tai olosuhteena voidaan pitaa esimerkiksi pitkaaikaista toi-
meentulotuen saamista, pitkaaikaista tai vaikeaa sairautta seka lasten harrastustoimintaan liittyvia eri-
tyisia tarpeita.

Ehkaisevaa toimeentulotukea voidaan mydntaa tuen saajan aktivointia tukeviin toimenpiteisiin, asumi-
sen turvaamiseksi, ylivelkaantumisesta tai taloudellisen tilanteen akillisesta heikentymisesta aiheutu-
vien vaikeuksien lieventamiseksi seka muihin tuen saajan omatoimista suoriutumista edistaviin tarkoi-
tuksiin.

Toimeentulotuen palvelukokonaisuuteen kuuluu toimeentulotukiasioiden ohjaus, neuvonta ja tiedotta-
minen. Toimeentulotuen osalta yhteistyOkumppaneita ovat Kela, vuokranantajat, sahkoyhtiot, vesi-
osuuskunnat, seurakunnan diakoniaty® sekd maakunnan sosiaalipalvelut (esim. lastensuojelu).

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Toimeentulotukipalveluja on saatavissa sahkodisesti seka sote-keskusten yhteydessa niin, etta ne ovat
valtaosalla keskisuomalaisia saavutettavissa tavanomaisin likennevalinein noin puolen tunnin matkan
paassa kotoa. Toimeentulotukilain mukaan hakemukset on kasiteltava seitsemassa arkipaivassa ja
kiireellisissa tilanteissa samana tai seuraavana arkipaivana.

Palveluiden tuottaminen

Palveluiden tuottajana toimii ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuottava maakunnan liike-
laitos tai maakunnan ohjauspalveluista vastaava tuottajista riippumaton yksikkd.

15.1.2 Sosiaalinen luototus

Sosiaalinen luototus on lakiin perustuvaa toimintaa, jonka tarkoituksena on ehkaista taloudellista syr-
jaytymista ja ylivelkaantumista seka edistda ihmisen itsenaista suoriutumista. Sosiaalista luototusta
kaytetaan yllattavien talousongelmien hoidossa ja sitéd voidaan myéntaa talouden hallintaan saa-
miseksi, velkakierteen katkaisemiseen, kodin hankintoihin, kuntoutumiseen, tydllistymisen edistami-
seen, asumisen turvaamiseen ja sosiaalisen kriisin ylittamiseen.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Sosiaalista luototuksen palvelut yhdesta maakunnan toimipisteessa seka sahkoisena palveluna koko
maakunnan alueella.

Palveluiden tuottaminen

Palveluiden tuottajana toimii ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuottava maakunnan liike-
laitos tai maakunnan ohjauspalveluista vastaava tuottajista riippumaton yksikkd.

15.1.3 Omaishoidon tuki
Palvelukuvaus

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpidon jarjes-
tamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkilén avulla. Omaishoidon tuki muo-
dostuu tarvittavista palveluista hoidettavalle, omaishoitajalle maksettavasta hoitopalkkiosta, vapaista
ja omaishoitajan hoitotehtavaa tukevista palveluista. Omaishoitajalla tarkoitetaan omaista tai muuta
hoidettavalle Iaheista henkil6a, joka on tehnyt maakunnan kanssa omaishoitosopimuksen.

Omaishoidon tukeen sisaltyy hoidettavalle annettavia sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka kirjataan
omaishoidettavan henkilokohtaiseen asiakassuunnitelmaan. Palveluja voivat olla esimerkiksi kotihoito
ja siihen liittyvat tukipalvelut (esimerkiksi ateria-, kylvetys- ja kuljetuspalvelu), henkilékohtainen apu,
apuvalineet, paiva- ja lyhytaikaishoito ja muut terveydenhuollon palvelut.

Omaishoidon tukea voidaan myontaa seka pitka- etta lyhytaikaisen hoidon tarpeen perusteella silloin,
kun omaisen antama hoito on hoidettavan edun mukaista ja edellytykset omaishoidon toteuttamiseksi
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ovat olemassa. Palvelu, jonka tavoitteena on tukea omaishoitoa huomioiden hoidettavan ja omaishoi-
tajan tarpeet.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Omaishoidon piirissé olevien henkildiden palveluohjaus jarjestetdan asiakkaiden kotona tai vastaanot-
toluonteisesti sote-keskuksessa. Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastuksen jarjestetaan sote-
keskuksessa.

Omaishoitajien vapaapaivat toteutetaan kotiin tarjottavilla sijaispalveluilla. Vaihtoehtoisesti omaishoi-
dettavalle jarjestetaan vuorohoitopaikka lahelta kotia niin, etta valtaosalle paikka jarjestyy enimmillaan
noin 45 minuutin paassa kotoa.

Omaishoidon tuki on maararahasidonnainen etuus.

Asiakasmaksut

Omaishoidettavalle annettavista palveluista omaishoitajan lakisdateisen vapaan aikana peritaan
maksu, jonka maakunta maarittaa vuosittain.

Palveluiden tuottaminen

Palvelutarpeen arviointi ja omaishoidon tuen myéntamispaatés tehdaan maakunnan ei-valinnanva-
pauden piirissa olevien palveluiden liikelaitoksessa tai maakunnan ohjauspalveluista vastaavassa
tuottajista riippumattomassa yksikdssa.

Omaishoidon vapaapaivien jarjestelyyn liittyvat palvelut tuotetaan asiakassetelilla. Palveluntuottajina
voivat toimia asiakassetelipalveluja tuottava maakunnan tuotanto-organisaatio sekad maakunnan hy-
vaksymat muut palveluntuottajat asiakkaiden tekemien valintojen mukaisesti

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

15.1.4 Aloittavan yrittajan tuki (eli starttiraha)

HenkilGasiakasta, joka kaynnistaa yritystoimintaa tai siirtyy sivutoimisesta yrittajasta paatoimiseksi
yrittajaksi, voidaan tukea starttirahalla. Starttirahalla turvataan aloittavan yrittajan toimeentulo silta
ajalta, jonka yritystoiminnan kaynnistaminen ja vakiinnuttaminen kestaa. Starttirahaa myénnetaan kui-
tenkin enintaan 12 kuukauden ajaksi.

Starttirahaa voi saada ty6tdn tyénhakija tai henkild, joka siirtyy palkkatyosta, opiskelusta tai kotitydsta
kokoaikaiseksi yrittajaksi. Starttirahaa voi saada myds sivutoiminen yrittaja, joka laajentaa yritystoi-
mintansa paatoimiseksi. Maakunta selvittaa starttirahan myéntamisen edellytykset seka sen onko yrit-
tajyys hakijalle sopiva vaihtoehto tydllistya. Starttirahan mydntaminen ja paatdksenteko ovat julkisia
hallintotehtavia, jotka perustuvat lainsdadantéon. Starttirahavalmistelun tueksi voidaan teettaa osto-
palveluna yrittdjavalmiuksien ja yritystoiminnan edellytysten arviointeja kannattavuuden ja kilpailuteki-
jéiden nakokulmasta.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelu on tarjolla koko maakunnan alueella kaikille yritystoimintaa suunnitteleville henkildasiakkaille.
Maakunta selvittdan tuen saamisen edellytykset, joita ovat mm. paatoiminen yrittajyys, henkilon riitta-
vat valmiudet aiottuun yritystoimintaan, mahdollisuudet kannattavaan toimintaan ja starttirahan tar-
peellisuus toimeentulon kannalta. Yritystoiminnan tulee olla kdynnistetty vasta sen jalkeen, kun tuki
on mydénnetty.

Palveluiden tuottaminen

Palveluiden tuottajana toimii ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuottava maakunnan liike-
laitos tai maakunnan ohjauspalveluista vastaava tuottajista riippumaton yksikkd. Yrittajavalmiuksien ja
yritystoiminnan edellytysten arvioinnit voidaan ostaa maakunnan valitsemalta palveluntuottajalta.
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Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Palvelu on asiakkaalle maksutonta.

15.1.5 Palkkatuki

Palkkatuki on kuvattu luvussa 17.6.

15.1.6 Yritystuet

Yritystuet perustuvat Kestavaa kasvua ja tyéta- rakennerahasto-ohjelmaan (EAKR) seka Euroopan
maaseuturahaston kautta kanavoituvaan erillisrahoitukseen. Kestavaa kasvua ja tyosta- rakennera-
hasto- ohjelmassa rahoituksen painopisteena on pienten ja keskisuurten yritysten kKilpailukyvyn kehit-
tdminen seka innovaatiotoiminnan ja kansainvalistymisen edistdminen. Rahoituksella tuetaan yritys-
ten pitkan aikavalin kilpailukykya parantavien ja normaalista toiminnasta poikkeavien merkittavien ke-
hittamishankkeiden kaynnistamista. Tuki voi kohdistua seka kehittamis- etta investointihankkeisiin.

Rahoituksen tulee edistaa yritysten uudistumista, kasvua ja kansainvalistymista. Merkittava osa ra-
kennerahasto-ohjelmasta suunnataan vahahiilista taloutta edistaviin kehittdmishankeisiin. Kehittami-
nen voi olla energia- ja materiaalitehokkuuteen liittyvien tuotteiden tai palveluiden kehittamista.

Euroopan maaseuturahastosta voidaan tukea maaseutualueilla aloittavien ja toimivien mikro- ja pien-
yritysten kehittamista. Investointi- ja perustamistukea voidaan mydntaa silloin kun hankkeella on vai-
kutuksia tydllisyyteen sekd maaseudun elinkeinojen monipuolistamiseen.

15.2 Viljelijatuet

Viljelijatuet perustuvat Euroopan unionin maatalouspolitikkaan. Tuet kuuluvat EU:n toimivaltaan ja ne
toimeenpannaan kaikkia jasenmaita ohjaavien EU-asetusten ja Euroopan komission antamien tar-
kempien toimeenpanosaantéjen maaraamalla tavalla. Yksittaisella jaAsenmaalla ei ole juurikaan paa-
tantavaltaa asetusten soveltamisessa.

Maatalouden tukijarjestelman perustan muodostavat Suomessa EU:n suorat viljelijatuet seka EU:n
osittain rahoittamat tuet. Tukikokonaisuutta tdydennetdan Suomen erityisoloihin tarkoitetuilla kansalli-
silla tuilla.

Tukien ja korvausten avulla sailytetdan ja luodaan uusia tydpaikkoja maaseutualueille ja muuallekin
yhteiskuntaan, missad hyodynnetaan maaseudulla tuotettuja raaka-aineita, tuotteita ja palveluja. Tu-
kien avulla my6s sailytetdan maatalouden muokkaamia luonnonymparistdja seka tuotetaan luonnon-
mukaisen sertifikaatin mukaisia elintarvikkeita kuluttajille.

15.3 Maatalouden rakennetuet

Maatilojen rakennetuilla kannustetaan maatilayrittdjia erilaisiin toimintaa ja kannattavuutta parantaviin
investointeihin ja sukupolvenvaihdoksiin. Tehtaviin kuuluvat rahoitusmahdollisuuksien tunnetuksi te-
keminen, asiakkaiden neuvonta ja ohjaus, investointi-, ja nuoren viljelijan aloitustuen hakemusten
seka rakennussuunnitelmien ja kustannusarvioiden kasittely asetusten edellyttamalla tavalla, maasto-
kaynnit, paatdksenteko, maksatus, valvonta seka seuranta.

Viljelija- ja rakennetukien maksatus on avattu kohdassa 21.1.1.

15.4 EU-rahasto-ohjelmat ja ohjelmien toimeenpano

EU:n rahasto-ohjelmien rahoitus on ohjelmaperusteista toimintaa. Ohjelmakaudella 2014—2020 toteu-
tetaan Kestavaa kasvua- ja ty6ta- rakennerahasto-ohjelmaa seka valtakunnallista Manner-Suomen
maaseudun kehittdmisohjelmaa. Ohjelmien toimeenpanoa ohjaa alueellisesti yhteistydssa laaditut ke-
hittdmissuunnitelmat. Euroopan meri- ja kalatalousrahasto noudattaa omaa toimintaochjelmaa.

Maakunta tuottaa palvelut julkisena hallintotehtavana ja se on asiakkaalle maksutonta.
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Rahasto-ohjelmien toimeenpano ja palvelut, niiden saatavuus ja tuottaminen on kuvattu yksityiskoh-
taisesti eri rahastojen hallinto- ja valvontajarjestelma kuvauksissa (HVJ-kuvaus) seka ohjelmien toi-
meenpanokappaleessa 21.1.

15.4.1 Rakennerahastot

Euroopan unionin alue- ja rakennepolitiikalla pyritdan kasvattamaan jasenvaltioiden taloudellista ja
sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja vahentdmaan alueiden valisia kehityseroja. Suomen rakennerahasto-
ohjelmassa on viisi toimintalinjaa, joilla tuetaan erityisesti pk-yritysten kilpailukykya ja tyollistymista.
Lapileikkaavana teemana on vahahiilisen talouden edistaminen. Rakennerahasto-ohjelma toteuttaa
Eurooppa 2020 -strategian tavoitteita. Rakennerahasto-ohjelman painopisteiden lisaksi ohjelman ra-
hoitusta voidaan kohdentaa horisontaalisiin erityisteemoihin.

Euroopan aluekehitysrahasto

Suomessa Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) rahoituksen tavoitteena on monipuolistaa elinkei-
norakennetta, lisata kasvavien, innovatiivisten ja kansainvalistyvien yritysten maaraa seka kehittda
uutta lilketoimintaa. Toinen tavoite on vahvistaa vetovoimaisten tuotekehitys- ja innovaatioymparisto-
jen kehittdmista seka yritysten, tutkimuslaitosten, korkeakoulujen ja ammatillisten oppilaitosten seka
julkisen ja kolmannen sektorin yhteisty6ta ja alueellisia verkostoja. Kolmas tavoite on parantaa pk-
yritysten kilpailukykya edistamallda muun muassa uusien ymparistéa vahemman kuormittavien, ener-
giatehokkaampien teknologioiden ja innovaatioiden kayttoonottoa seka vahahiilista, resurssiviisasta ja
kestavaa ymparistoliiketoimintaa.

Keskeiset painopisteet ovat:

e Pk-yritystoiminnan kilpailukyvyn parantaminen
e uuden tiedon ja osaamisen tuottaminen ja hyddyntadminen seka
o vahahiilisen talouden edistdminen.

Euroopan sosiaalirahasto

Euroopan sosiaalirahaston (ESR) tuella edistetaan tydllisyytta ja hyvaa tydelamaa, parannetaan
osaamista ja ammattitaitoa seka lisatdan heikoimmassa asemassa olevien sosiaalista osallisuutta.
Keskeiset painopisteet ovat:

o tydllisyys ja tydvoiman liikkuvuus
o koulutus, ammattitaito ja elinikdinen oppiminen ja
e sosiaalinen osallisuus.

15.4.2 Euroopan maaseuturahasto

Maaseuturahastosta tuettavan toiminnan tavoitteena on kestavan kehityksen periaatteita noudattaen
monipuolistaa, uudistaa ja lisata maaseudun elinkeinotoimintaa, parantaa maaseudun yritysten toi-
mintaedellytyksia ja kehittda niiden kilpailukykya. Samalla kehitetddn maaseutua asuin- ja toimintaym-
paristdéna asukkaiden ja toimijoiden hyvinvoinnin, viihtyisyyden ja toimintamahdollisuuksien paranta-
miseksi.

Maaseudun kehittdminen ja siihen liittyva rahoitus on ohjelmaperusteista toimintaa. Ohjelmakaudella
2014-2020 toteutetaan valtakunnallista Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelmaa, jonka alu-
eellista toimeenpanoa ohjaa alueella yhteistydssa laadittu alueellinen maaseudun kehittdmissuunni-
telma. Maaseudun kehittamiseen liittyva ohjelmatyd sisaltda suunnitelmien laatimiseen, niiden toteu-
tuksen seurantaan ja arviointiin liittyvat tyét. Toiminnalla luodaan kilpailukykyista yhteiséllista, turval-
lista ja vuorovaikutteista maaseutua tukemalla ja kehittdmalla maaseudun yrityksia, verkostoja ja
osaajia. Ohjelmatydhdn kuuluu myds Leader-toimintaan liittyva hallintotyd.

Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelmasta rahoitetaan seka kehittdmishankkeita etta yritys-
hankkeita (yritystuki).
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15.4.3 Maatilatalouden kehittamisrahasto (Makera)

Maatalouden kehittdmisrahaston (Makera) varoja kaytetddn mm. maatilatalouden rakenteen paranta-
miseen, maaseutuelinkeinojen edistdmiseen, maaseudun elinolosuhteiden ja toimeentulomahdolli-
suuksien parantamiseen seka naiden toimenpiteiden kehittamisen edistamiseen ja em. tarpeisiin liitty-
vien maa- ja vesialueiden ostamiseen ja vaihtamiseen.

Suurin yksittainen kohde Makeran avustusvarojen kaytdssa ovat maatalouden kansallisesti rahoitetta-
vat investointiavustukset. Maatalouden investointien rahoitus muodostuu kokonaisuudesta, jossa osa
avustusvaroista osoitetaan EU:n maaseuturahaston alueellisesta rahoituskehyksesta ja kokonaan
kansallisesti rahoitettava osuus Makerasta.

15.4.4 EU-ohjelmien toimeenpano

EU- rahasto-ohjelmien toimeenpanotehtaviin kuuluu tukien hakemiseen, myodntd6n ja maksatukseen
seka jalkitoimiin kuuluvat tehtavat. Maakunta tuottaa palvelun julkisena hallintotehtavana ja ne ovat
asiakkaalle maksutonta.

Hankehaut

Hankehaulla tarkoitetaan hakuilmoitusten laatimista ja julkaisua ja siihen liittyvaa hankkeen toteutta-
jien ohjausta ja opastusta rakennerahasto-ohjelman, Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjel-
man seka Euroopan meri- ja kalatalousrahaston Suomen toimintaohjelman ehtoihin, valintaperustei-
siin, rahoitus- ja tukikelpoisuusehtoihin seka kayttdamaan sdaddsten mainitsemissa tapauksissa haun
edellyttamia sahkoisia tietojarjestelmia. Yritystuissa on kaytéssa jatkuva haku. Yritystukien aktivointia
ja hakujen informointia tehdaan yhteistydssa maakunnan, elinkeinoyhtididen, kehittdjaorganisaatioi-
den seka yrittajajarjestdjen kanssa.

Hankkeiden valinta

Hankkeiden valinta tarkoittaa hankehakemusten vastaanottamista tietojarjestelmissa, valintakriteerien
tayttymisen tarkistamista, rahoitettavien hankkeiden valitsemista seka valintaperusteiden dokumen-
tointia. Valintaa varten pyydetaan tarvittaessa substanssiasiantuntijoiden kommentteja. Hankkeet ka-
sitelldan rahoituksesta paattavissa valintakokouksessa.

Yritystuet ovat harkinnanvaraisia avustuksia yritysten merkittaviin ja pitkan aikavalin kilpailukykya pa-
rantaviin hankkeisiin. Hankkeiden valinta perustuu hankkeista tarvittaessa tehtavaan yritystutkimuk-
seen, jossa arvioidaan hankkeen merkitys yrityksen liiketoimintaan seka hankkeen soveltuvuus EU-
ohjelmien valintakriteereihin seka yritystukisaadoksiin.

Rahoituspaatos

Rahoituspaatds sisaltda paatdksen valmistelun, esittelyn ja hyvaksymisen tietojarjestelmissa, hank-
keen luokittelun, riskitason arvioinnin sek& mahdollisten erityisehtojen kirjaamisen paatdkseen esi-
merkiksi mahdollisen ennakon osalta.

Hankkeiden rahoitus voi jaksottua useampaan eraan, joista jokaisesta tehdaan erillinen maksatuspaa-
tdés hakemuksen perusteella. Hankkeiden toiminnan muuttuessa oleellisesti voidaan tehda muutos-
paatoksia perustellun hakemuksen mukaisesti.

Hankkeiden ohjaus ja seuranta

Hankkeiden ohjaus ja seuranta tarkoittaa mm. osallistumista hankkeiden ohjaus- tai seurantaryhmiin,
hankkeen toteutuma- ja seurantatietojen (ml. loppuraportit) seuraamista ja tarkastamista seka hank-
keiden toiminnan ohjaamista. Yrityshankkeita ohjataan ja seurataan asiakkuustydn kautta seka hank-
keiden raportoinnin yhteydessa.

15.4.5 Tukikelpoisuuden tarkastus ja tukien maksatus

Palvelukuvaus
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Tukikelpoisuuden tarkastus ja tukien maksatus tarkoittavat maksatushakemusten, kustannusten ja
rahoituksen tukikelpoisuuden tarkastamista, tukikelvottomuusperusteiden seka kasittelyn dokumen-
tointia, maksatuspaatdksen esittelya ja hyvaksyntaa. Tarvittaessa hakemusta pyydetaan taydenta-
maan lisatiedoilla. Maksatuspaatdksen hyvaksynnasta hankkeelle maksettava tuki siirtyy maksujarjes-
telmaan ja kirjanpitoon.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Maksatus koskee kaikkia niitd maakunnan rahoittamia hankkeita, jotka toteutuvat. Osalle rahoitetuista
hankkeista voidaan maksaa myos ennakkoa.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksuton.

Palveluiden tuottaminen

Maakunta tuottaa palvelun itse tai yhteistydssa toisten maakuntien kanssa.

Palveluiden kayttd ja maakunnalle aiheutuvat kustannukset

Kaikki toteutuvat hankkeet hakevat maksatusta. Toiminnasta aiheutuu palkka- ja toimintamenokustan-
nuksia. Osa niista voidaan kattaa EU-rahasto-ohjelmien hallinnointiin tarkoitetulla teknisella tu-
ella/avulla.

15.4.6 Paikan pailla varmennus

Palvelukuvaus

Paikan paalla varmennus perustuu EU:n rahasto-ohjelmia koskeviin saadoksiin ja hallintoviranomais-
ten ohjeisiin. Hankkeiden toiminta kdydaan varmentamassa paikan paalla. Varmennuksella todetaan
mm. ettd hanketta on toteutettu hyvaksytyn suunnitelman mukaisesti, palvelut ja tuotteet on toimitettu
ja saadosten edellyttamat indikaattoritiedot on keratty. Varmennuksesta laaditaan raportti. Hankkei-
den toiminnasta tehdyt tukikelvottomuushavainnot siirtyvat jatkotoimien kasittelyyn.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Varmennus tehdaan hallintoviranomaisten ohjeiden mukaisesti osalle maakunnan rahoittamista EU-
hankkeista. Investointihankkeet varmennetaan useimmiten paikan paalla.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksuton.

Palveluiden tuottaminen

Maakunta voi halutessaan tuottaa palvelun itse, yhteistydssa toisten maakuntien kanssa tai ostaa ne
markkinoilta. (Tarkennetaan myéhemmin.)

Palveluiden kaytto ja maakunnalle aiheutuvat kustannukset

Tarkentuu.

15.4.7 Jalkiseuranta
Palvelukuvaus

Yritystuella tuetun investoinnin on oltava tukipaatéksen mukaisessa toiminnassa kolmen tai viiden
vuoden ajan tuen viimeisen eran maksamisesta. Jalkiseuranta sisaltaa hanketoiminnan paattymisen
jalkeen tehtdvaa seurantaa siita, etta toiminta jatkuu sdaddsten mukaisella tavalla maaravuosien jal-
keen ja ettd mahdolliset tulot tulevat huomioon otetuiksi. Toiminnan pysyvyys varmennetaan paikan
paalle tehtavalla kaynnilla. Seurannasta tehdaan raportti hallintoviranomaisen ohjeistuksen mukai-
sesti. Tukikelvottomuuksiin liittyvat havainnot siirtyvat jatkotoimien kasittelyyn.
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Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Jalkiseuranta tehdaan hallintoviranomaisten ohjeiden mukaisesti osalle maakunnan rahoittamista
hankkeista.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksuton.

Palveluiden tuottaminen

Maakunta voi halutessaan tuottaa palvelun itse, yhteistydssa toisten maakuntien kanssa tai ostaa ne
markkinoilta. (Tarkennetaan my6hemmin.)

Palveluiden kayttd ja maakunnalle aiheutuvat kustannukset

Taydentyy.

15.4.8 Jatkotoimet
Palvelukuvaus

Jatkotoimiin kuuluu hankkeen toiminnasta saatujen havaintojen kasittely, asiakkaan kuuleminen ja
paatdkset takaisinperinndsta, maksatusten keskeyttdmisesta ja lopettamisesta sekd hankkeen lak-
kauttamisesta. EU:n ohjeiden mukaan laaditaan tarvittaessa ilmoitus saantojenvastaisuudesta.

Jatkotoimiin siséaltyy myds vastineiden antaminen hallinto- ja korkeimpaan hallinto-oikeuteen tehdyista
valituksista seka konkurssien yms. valvonta. Jatkotoimiin kuuluu myoés ratkaisun tekeminen toimista,
joihin ryhdytaan petosepailytapauksissa.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Jatkotoimet koskevat tarvittaessa kaikkia maakunnan rahoittamia hankkeita.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksuton.

Palveluiden tuottaminen

Maakunta tuottaa palvelun itse tai yhteistyossa toisten maakuntien kanssa.

Palveluiden kayttd ja maakunnalle aiheutuvat kustannukset

Taydentyy.
15.5 Muut kansalliset avustukset

15.5.1 Yksityistieavustukset

Yksityistiet ovat yksityisten tienpitdjien hallinnoimia teita, jotka ovat osa liikennejarjestelmaa. Yksityis-
tieavustuksilla tuetaan kansalaisten, elinkeinoeldman ja kilpailukyvyn kannalta tarkeita kuljetustar-
peita. Avustustoiminnan jarjestdminen perustuu yksityistielakiin.

Palvelukuvaus

Avustuksia myonnetaan tienpitajina toimiville yksityistiekunnille yksityisteiden tienpitoon. Avustuksen
saamisen ehtona on, ettd yksityistie on avustuskelpoinen yksityistielain mukaisesti.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Tienpitajana toimivat voivat hakea hankeavustusta ymparivuoden. Avustuksien myéntaminen ja avus-
tuksiin liittyva neuvonta toteutetaan virka-aikana.

Palveluiden tuottaminen ja asiakasmaksut

» n..
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Palveluiden tuottajana toimii maakunnan liikelaitos.
Asiakasmaksut

Palvelusta ei perita asiakasmaksuja.

Arvio tehtévien/palveluiden kéytésta ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Yksityisteiden avustuksien vuosirahoitustarve on 1,0 milj. euroa. Avustusmenot rahoitetaan maakun-
nan yleiskatteellisesta rahoituksesta.

15.5.2 Rakennusperinnén hoidon avustukset

Maakunta jakaa vuosittain avustuksia yksityisille omistajille ja rakennusperinnén hoitoa edistaville yh-
teisdille kulttuurihistoriallisesti arvokkaiden kohteiden ja niiden valittéman ymparistén kunnossapitoon,
suojeluun ja parantamiseen. Avustus on tarkoitettu kohteen historiallisen aitouden sailyttaviin korjauk-
siin, joilla edistetaan kohteen sailymista.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Avustuksien myontaminen ja avustuksiin liittyva neuvonta tehdaan arkipaivisin.

Palveluiden tuottaminen ja asiakasmaksut

Palveluiden tuottajana toimii maakunnan liikelaitos.

Asiakasmaksut

Palvelusta ei peritd asiakasmaksuja.

Arvio tehtavien/palveluiden kéytésta ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Rakennusperinndn hoitoavustusten vuosirahoitustarve on 50 000 euroa.

15.5.3 Vesihuoltosektorin avustukset

Vesihuoltosektorilla myonnetaan harkinnanvaraisia avustuksia maakunnalliseen haja-asutusalueiden
jatevesineuvontaan, vesihuoltolaitosten vesihuoltohankkeiden rakentamisinvestointeihin seka pohja-
vesiselvitysten laadintaan.

Haja-asutusalueiden jatevesineuvontaan myonnetaan avustus valitulle neuvonnan jarjestajalle taysi-
maaraisena (maksimissaan 100 % avustus) ymparistoministerién toimesta. Jatevesineuvonta on yksi
tarkea osa ns. hajajatevesiasetuksen malliin saattamisesta.

Vesihuoltolaitosten rakennusinvestointien avustaminen on normaalisti noin 20 %:n tuen antamista ve-
sihuoltoverkostojen rakentamiseen. Avustusraha tulee maakunnan rahoituksesta. Pohjavesialueiden
suojelusuunnitelmien laatimiseen ja paivittdmiseen seka pohjavesien suojelua toteuttaviin hankkeisiin
mydnnetaan harkinnanvaraisia avustuksia (maksimissaan 50 %).

Suojelusuunnitelmien laatiminen on tarkeinta riskipohjavesialueille seka vedenhankintaa varten tar-
keille ja vedenhankintaan soveltuville pohjavesialueille. Tukea voidaan mydntaa myos vesienhoito-
suunnitelmissa tarpeellisina pidettyihin pohjavesien suojelua toteuttaviin hankkeisiin.

15.5.4 Vesienhoidon edistamisavustukset

Vesienhoidon edistamisavustukset ovat harkinnanvaraisia ja niitd myonnetaan ensisijaisesti vesien-
hoitosuunnitelmien toimenpiteiden toteuttamiseen sekd myds muihin vesistojen ja vesiympariston tilaa
parantaviin hankkeisiin. Avustusten saajina voivat olla esim. kunnat, osakaskunnat ja vesienhoitoyh-
distykset.

Mydntamisen edellytyksistd saadetdan asetuksessa vesiston ja vesiympariston kayttéa ja tilaa paran-
tavien hankkeiden avustamisesta. Avustukset maksetaan maakunnan rahoituksesta.
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15.5.5 Ymparistokasvatuksen ja -valistuksen hankeavustukset

Maakunta voi edistaa ymparistétietoisuutta muun muassa jakamalla avustuksia ymparistdkasvatusta
ja valistusta edistaville hankkeille alueellaan.

15.5.6 Avustukset sopimuspalokunnille ja jarvipelastusseuroille

Maakunta myontaa avustuksia toimijoille, jotka osallistuvat maakunnallisen pelastustoiminnan toteut-
tamiseen. Avustuksilla tdydennetddn mm. maakunnan pelastustoiminnan toimintakykya maakunnan
jarvialueilla.

15.5.7 Hankeavustus tyollisyytta tukeville 3. sektorin toimijoille ja kunnille

Johdanto

Maakunta voi myodntaa harkinnanvaraista hankeavustusta toimijoille, jotka edistavat heikossa ty6-
markkina-asemassa olevien henkildiden tyollistymista.

Palvelukuvaus

Rahoitettavan toiminnan sisalt6 ja kunkin hakukierroksen painotukset ovat maakunnan paatettavissa.
Rahoitettava toiminta voi sisaltaa esimerkiksi tydmahdollisuuksien jarjestamista tyottomille tyonhaki-
joille, tydllistymisen edistamisen tukitoimia tai uusien em. sisaltéihin liittyvien toimintamallien ja palve-
luiden kehittamista.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelu on tarjolla koko maakunnan alueella.
Palveluiden tuottaminen

Palveluiden tuottajana toimii maakunnan liikelaitos.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemm

15.5.8 Kotouttamisen edistamisestda maakunnalle maksettavat valtion korvaukset

Valtio korvaa maakunnalle kotouttamisen edistamisesta aiheutuvia kustannuksia. Kustannuksia kor-
vataan ilman huoltajaa olevan alaikaisen hoivan jarjestaminen seka taman edustajalle maksettavien
palkkioiden ja kulujen maksaminen.

15.6 Tuotantoelainten omistajille tai haltijalle maksettavat korvaukset tuotantoelainten
elainladkintakuluista

Maakunta osallistuu tuotantoelainten elainlaakinnan kustannuksiin matkakulujen ja kayntimaksujen
osalta. Tama tuki takaa kohtuulliset kayntikustannukset kaikille tuotantoelainten omistajille riippumatta
tilan sijainnista. Tuki maksetaan vain maakunnan virkaeldinlaakareiden kaynneista.

15.7 Eldinten hyvinvointia turvaavien kiireellisten toimien valirahoitus

Eldinten hyvinvoinnin turvaamiseksi voidaan joutua kayttamaan kiireellisesti esimerkiksi lomituspalve-
lua tai yksityisen palveluntuottajan hoitopalvelua. Palveluiden saantia voidaan maakunnan toimesta
tukea ns. valirahoituksella, jolla varmistetaan palveluiden saanti valittomasti. Valirahoituksen kustan-
nukset peritaan elainten omistajalta tai haltijalta.

15.8 Viljelijatukien maksatus

Viljelijatukien maksatus on kuvattu suunnitelman kohdassa 21.1.1.
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16 Alneellinen frenpifo-

Alueellisella tienpidolla varmistetaan maantieverkolla liikenteen paivittdinen toimivuus ja turvataan
tieomaisuuden sailyminen. Tienpito on valtion maakunnalle antama toimeenpanotehtava, jota maa-
kunta toteuttaa sopimuspohjaisesti yhteistydssa valtion kanssa. Alueellinen tienpito perustuu lakiin
likennejarjestelmasta ja maanteistd, likennehallinnonalan informaatio-ohjaukseen, likennejarjestel-
masuunnitelmaan ja tienpidon sopimukseen.

Alueellisella tienpidolla varmistetaan tieverkon toimivuus tienpidolle asetettujen tavoitteiden mukai-
sesti. Tienpidossa huomioidaan toiminnan valtakunnallinen yhtenaisyys ja maanteiden palvelutasolle
asetut tavoitteet.

Palvelukuvaus

Alueellinen tienpito sisaltdd maanteiden kunnossapidon ja parantamisen asiakkaiden tarpeet huomioi-
den. Maakunta vastaa tienpidon alueellisesta suunnittelusta, tilaajatehtavien jarjestamisesta, toteutuk-
sen valvonnasta ja tienpidon tilannekuvan analysoinnista. Valtion ja maakunnan valisessa sopimuk-
sessa sovitaan vuosittain tieverkon palvelutasosta, tienpidon hankinnoista ja muista tienpitoa koske-
vista tehtavista.

Tienpidon sopimuksessa maakunnalle kohdistetaan valtion erillisrahoitus ja alueelliseen tienpitoon
liittyvat tavoitteet, jotka perustuvat mm. likennemaariin ja tiepituuteen seka tavoiteltuun palvelutasoon
ja teiden kuntoon. Tavoitteet tarkentuvat vuosittain mm. hallitusohjelman tavoitteiden ja tienpidon ti-
lannekuvan mukaisesti.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Maanteiden paivittdinen liikkennoitavyys varmistetaan ymparivuorokautisesti (24/7).

Palvelun tuottaminen

Alueelliseen tienpitoon liittyvat palvelut hankitaan markkinoilla toimivilta yrityksilta palvelu- ja/tai urak-
kasopimuskokonaisuuksina. Hankintaohjelma perustuu tienpidon sopimukseen. Kunnossapitoa hanki-
taan pitkakestoisilla palvelusopimuksilla. Palvelun saatavuus turvataan yli maakuntarajojen. Hankinta-
kokonaisuudet suunnitellaan kustannustehokkaasti seka toteutuskokonaisuuden kannalta jarkevasti.

Asiakasmaksut

Alueellisesta tienpidosta ei perita asiakasmaksuja.

Arvio tehtavien/palveluiden kéytésta ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Tienpidon sopimuksessa maakunnalle kohdistetaan alueellisen tienpidon vuosirahoitus, jonka Vayla-
virasto rahoittaa (valtion erillisrahoitus).

T&ydentyy.

17 Kasyupalyelwt

Kasvupalveluilla tuetaan Keski-Suomen talouden ja elinkeinotoiminnan kasvua ja kansainvalistymista.
Kasvupalvelulla edistetdan uutta yritystoimintaa, yritysten kasvua, uudistumista ja kansainvalistymista
seka vastataan tydmarkkinoiden muutoksiin.

Kasvupalvelulla tuetaan ja ohjataan Keski-Suomen talouskehitysta, uuden tyon ja uusien tyépaikkojen
syntymista seka osaavan tydvoiman saatavuutta. Kasvupalveluilla turvataan Keski-Suomen hyvin-
vointipalvelujen rahoitusta. Kasvupalvelulla tdhdataan vaeston taloudelliseen hyvinvointiin, korkeaan
tyollisyysasteeseen ja osallisuuden lisdantymiseen.
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Keski-Suomi kasvaa kysynnan kasvaessa, mista johtuen uusien vientiyritysten syntyminen seka vien-
nin kasvu ovat tarkeita. Alueellisen kysynnan kasvuun vaikuttaa vaeston ostovoima, joka kasvaa va-
eston taloudellisen hyvinvoinnin ja korkean tydllisyysasteen kautta.

Kasvupalveluilla on vahva kytkds myds kuntien elinvoimatehtaviin, valtakunnallisiin kasvupalveluihin
seka maakunnan osaamisen kehittdmispalveluihin.

Palvelukuvaus

Keski-Suomen maakunta jarjestaa henkildasiakkaille rekrytointi- ja osaamispalveluja sekd myontaa
palkkatukea. Minimipalvelujen lisdksi maakunta jarjestaa sellaisia kasvupalveluja, jotka nostavat maa-
kunnan tydllisyysastetta ja edistavat osaavan tyévoiman saatavuutta seka elinkeinotoiminnan kasvua.
Palvelut ovat asiakkaalle harkinnanvaraisia ja niiden tarjoaminen perustuu asiakkaan palvelutarpee-
seen.

Maakunnan harkinnanvaraisten kasvupalvelujen rinnalla olevat avoimet kasvupalvelut on tarkoitettu
omaehtoiselle tydnhakijalle ja ne perustuvat tydmarkkinatoriin, valtakunnalliseen CC-palveluun seka
tydnantajan ja tydnhakijan valiseen kohtaamiseen.

Yrityspalveluina maakunta myéntaa rahoitusta yritysten kehittdmiseen ja investointeihin. Keski-Suo-
men maakunta huolehtii yhdessa kuntien kanssa siita, etta yritysten palvelutarpeita kartoitetaan koko
maakunnan alueella ja yritykset saavat tarvitsemiaan palveluja. Maakunta ja kunnat huolehtivat siita,
ettd maakunnassa on tarjolla yritysten kasvua ja kansainvalistymista seka liiketoiminnan kehitysta
edistavia palveluja.

Maakunnassa henkildasiakkaiden asiakasneuvonta jarjestetaan palvelupisteissa, joissa tydnhakijaa
informoidaan asiakkaan tilanteesta riippuen tydénhakuun liittyvista seikoista seka tyénhaun voimassa-
olon edellytyksista, seka tiedotetaan ja tarjotaan tarjolla olevia rekrytointi- ja osaamisen kehittdmispal-
veluita. Lisaksi tydnhakijaa informoidaan muista tyollistymista edistavista palveluista, tyéttémyysetuu-
den hakemisesta seka ty6ttdmyysetuuden saamisen edellytyksista (ml. alle 25-vuotiaiden nuorten eri-
tyinen ty6ttémyysturva). Maahanmuuttaja-asiakkaiden neuvonnassa on huomioitava oleskelulupien
mukainen palveluohjaus.

Henkildasiakkaan tydnhaku kaynnistyy sina paivana, kun hanet rekisterdidaan tydnhakijaksi kasvupal-
velun asiakastietojarjestelmaan. Tyonhaun kaynnistamista pyydetaan sahkdoisesti siihen tarkoitetussa
verkkopalvelussa tai henkildkohtaisesti siltd maakunnalta, jonka asiakkaaksi henkildasiakas haluaa
rekisteroitya. Tydnhakijaksi rekisterdiminen edellyttaa, etta henkildasiakas ilmoittaa maakunnalle ty6-
tarjouksia ja muita yhteydenottoja varten postiosoitteensa ja mahdolliset muut yhteystietonsa, joiden
avulla hanet voidaan viivytyksetta tavoittaa. Asiakkaan palvelutarvearviointia, ohjausta palveluihin ja
tyéllistymista edistavien suunnitelmien tekemista on kuvattu tarkemmin kohdassa 13.6.

Tyonhaun voimassaolo paattyy, jos tydnhakija:

1. ilmoittaa maakunnalle, ettei han enaa halua pitaa tydnhakuaan voimassa
2. ei osallistu hanelle tarjottuihin tyokyvyn tutkimuksiin ja arviointeihin, jotka maakunnan arvion
mukaan ovat valttamattémia hanen palvelutarpeensa selvittamiseksi.

Ulkomaalaisen tydnhakijan tyénhaun voimassaolo paattyy myos, jos han ei enaa tayta lain 8 §:n 2 tai
3 momentissa saadettyja edellytyksia ulkomaalaisen rekisterdimiselle tydnhakijaksi.

Tyonhaun voimassa olon paatyttya tydonhaun voi kaynnistaa uudelleen kuten ylla on esitetty. Jos tyon-
haun voimassaolo on paattynyt 2) kohdan menettelyn johdosta, tyénhaun uudelleen kaynnistaminen
edellyttaa lisaksi, ettd henkildasiakas tydnhaun kaynnistamista pyytaessaan sitoutuu osallistumaan
tydkyvyn tutkimuksiin ja arviointeihin.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Keski-Suomen maakunta jarjestaa kasvupalveluja koko maakunnan laajuisesti monikanavaisesti eli
kasvokkain, etalaitteella, puhelimella ja digitaalisesti. Tavanomaiset vastaanotto- ja asiointiluonteiset
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palvelut ovat saatavilla niin, ettd ne ovat valtaosalle kansalaisista saavutettavissa tyypillisin asioin-
nissa kaytettavien liikkennevalinein enimmillddn noin puolen tunnin matkan paassa kotoa. Laajemmat
vastaanotto- ja asiointiluonteiset palvelut ovat saatavilla niin, ettd ne ovat valtaosalle kansalaisista
saavutettavissa tyypillisin asioinnissa kaytettavien liikkennevalinein enimmillddn noin tunnin matkan
paassa kotoa.

Kasvupalveluja voidaan tarjota esimerkiksi maakunnan toimipaikoissa tai sote-keskuksen, kunnan
asiakaspalvelupisteen, Ohjaamon tai Kelan palvelupisteen kautta. Lisaksi maakunnalla voi olla yhtei-
sia palvelupisteitd esimerkiksi kuntien elinkeino- tai tydllisyyspalvelujen kanssa. Palveluverkostoa kos-
kevilla ratkaisuilla edistetaan eri toimijoiden palvelujen asiakaslahtoista yhteensovittamista.

Asiakasmaksut

Kasvupalvelut ovat asiakkaille maksuttomia.
Palveluiden tuottaminen

Kasvupalveluiden jarjestamistehtavien valmistelusta seka asiakasryhmien palvelutarpeen arvioinnista,
palvelujen muotoilusta ja kilpailuttamisesta, palvelujen yhteensovittamisesta, niiden tuloksellisuuden
seurannasta seka tuottajille maksettavien tulospalkkioiden maksamisesta vastaa tehtavaan nimetyt
maakunnan viranhaltijat.

Kasvupalveluihin sisaltyvat rekrytointi- ja osaamispalvelut sekd asiakaskohtainen palvelutarpeen arvi-
ointi ja palveluihin ohjaus hankitaan uusien lilkketoimintamahdollisuuksien synnyttdmiseksi ostopalve-
luina markkinoilta. Kasvupalvelujen asiakasneuvonta ja ohjaus voidaan antaa palveluntuottajan hoi-
dettavaksi. Ostopalvelut hankitaan tulosperusteisesti niiden tuloksellisuuden varmistamiseksi. Jotta
erikokoiset palveluntuottajat paasisivat mukaan palvelumarkkinoille, maakunta jarjestaa osan palve-
luista asiakasseteleilla. Asiakassetelituottajina toimivat maakunnan hyvaksymat palveluntuottajat.

Maakunta tuottaa rekrytointi- ja osaamispalveluja seka asiakaskohtaiseen palvelutarpeen arviointiin ja
palveluihin ohjaukseen liittyvia palveluja omana tuotantona siind tapauksessa, ettd markkinoilta ei ole
I0ydettavissa palveluille tuottajaa tai palvelujen tuotantoa ei pystyta tuottamaan tarkoituksenmukai-
sella tavalla markkinoilla.

Maakunta jarjestdd kasvupalvelukoulutusta. Koulutus on ammatillista lisa- ja taydennyskoulutusta,
yrittdjyyskoulutusta, yhteishankintakoulutusta yritysten kanssa (ns. RekryKoulutus rekrytointitilan-
teessa, TasméaKoulutus tyéssé oleville ja MuutosKoulutus irtisanotuille) seka maahanmuuttajien ko-
toutumiskoulutusta. Kasvupalvelukoulutuksen koulutusaihiot voivat tulla alueen yrityksista, tyéttdmien
tydnhakijoiden osaamistarpeiden vajauksista tai mista vain sidosryhmayhteistydsta. Kasvupalvelukou-
lutusta voivat toteuttaa oman alueen oppilaitokset, mutta yhta hyvin oppilaitokset ja yksityiset palvelun
tuottajat mista pain maata tahansa.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

17.1 Henkiloasiakkaan rekrytointipalvelut

Rekrytointipalveluilla edistetdan uusien tydmahdollisuuksien syntymista seka tydévoiman kysynnan ja
tarjonnan kohtaamista siten, ettd avoimet tyopaikat tayttyvat ja ty6td hakevat saavat tyota nopeasti.

Palvelukuvaus

Henkil6asiakkaan rekrytointipalveluun kuuluu rekrytointiin ja tydnhakuun liittyvaa neuvonta, tyonhaki-
joiden aktivoiminen seka systemaattinen ja osuvan tyon tarjoaminen esimerkiksi tyotarjousmenette-
Iylla. Palvelu sovittelee yhteen tydnhakijoita ja tydnantajia seka edistaa henkildéasiakkaan tyon pe-
rassa liikkumista ja ylimaakunnallista kohtaantoa tyonantajien kanssa. Rekrytointipalveluissa tarjotaan
asiakkaille myos kansainvalista tyonvalitysta Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen alueella
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tyonvalityspalvelujen eurooppalaisen verkoston kautta (EURES). Rekrytointipalveluissa otetaan huo-
mioon myds henkildéasiakkaan itsensa tyollistamisen, yrittajyyden ja vuokratyén tuomat mahdollisuu-
det.

Maakunta tai palveluntuottaja laatii tydnhakijan osaamiskartoituksen, ohjaa (sparraa) tydnhakijat ty6-
markkinoille, pyrkii aktiivisesti I6ytamaan tydnhakijalle sopivaa tyéta ja tyota tarjoavalle osaavaa tyo-
voimaa. Tydtilaisuuksien ja tydnhakijoiden yhteensovittaminen pitaa sisallaan tyétarjousten tekemisen
tydénhakijoille ja tydnhakijoiden esittelyn tydnantajille seka tydnantajakohtaiset tilaisuudet. Rekrytointi-
palveluna voidaan jarjestda myos muita tydnhakua tukevia palveluja, kuten tydonhakuvalmennusta ja
tydhénvalmennusta.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Rekrytointipalvelujen minimipalvelut ovat tarjolla kaikille asiakkaille koko maakunnan alueella. Asiak-
kaan palvelutarpeen mukaan hanta voidaan ohjata myds laajempiin rekrytointipalveluihin. Palvelu on
saatavilla kasvokkain, puhelimella seka digitaalisia jarjestelmia hyddyntamalla.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Palveluiden tuottaminen

Maakunta voi tuottaa rekrytointipalvelut itse tai ostaa ne markkinoilta (tarkennetaan myéhemmin)

Maakunta maarittda palvelulle laatukriteerit. Olennaista on palveluntuottajien vahva tydmarkkinoiden
tuntemus, kohtaanto-ongelmiin pureutuminen seka palveluntuottajien vahva tyéllistymisen ohjauspro-
sessi.

Asiakas voi valita useista palveluntuottajista, jotka laatuluokitellaan kerattavan asiakaspalautteen poh
jalta.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

17.2 Henkiloasiakkaan osaamisen kehittamispalvelut

Henkildasiakkaan osaamisen kehittamispalvelut edistavat henkildasiakkaiden ammatillisia valmiuksia
seka parantavat heidan tyollistymismahdollisuuksia. Henkildasiakkaiden osaamisen kehittdmispalve-
lut turvaavat osaavan tydvoiman saatavuutta, edistavat yritystoiminnan aloittamista ja kansainvalisty-
mista.

Palvelukuvaus

Osaamispalveluiden tarjoamisen pohjalla on joko maakunnan tai palveluntuottajan tekema arvio tyon-
hakija-asiakkaan palvelutarpeesta ja osaamisesta. Naiden arvioinnissa on saatettu kayttaa hyodyksi
osaamiskartoitusta.

Osaamispalveluilla kehitetdan henkildasiakkaiden osaamista siten, ettda mahdollisuudet saada tyota,
sailyttaa tyopaikka tai valmiudet toimia yrittdjana paranevat. Samalla edistetdan osaavan tyévoiman
saatavuutta seka uuden yritystoiminnan syntymista, kasvua ja kansainvalistymista.

Palveluihin sisaltyy kasvupalvelukoulutus, joka sisaltda yrityslahtdista tdydennys-, muunto- ja lisdkou-
lutusta, yrittajyyskoulutusta, kotouttamiskoulutusta seka yritysten kanssa yhdessa hankittavaa yhteis-
hankintakoulutusta (pl.koulutukset, joiden tavoitteena on tutkinnon tai sen osan suorittaminen). Kas-
vupalvelukoulutusten hankinta perustuu my6s ennakointitietoon. Opiskelijoiden valinnasta vastaa
maakunta.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

I.D..
(L) '.
e p




75

Osaamisen kehittamispalveluiden minimipalvelut ovat saatavilla kaikille asiakkaille koko maakunnan
alueella. Palveluita jarjestetdan maakunnan alueella monikanavaisia opetusmenetelmia (esim.
verkko-opetus) hyddyntaen. Koulutustarjonta rakennetaan henkildasiakkaiden ja tydelaman tarpeiden
pohjalta.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Palveluiden tuottaminen

Maakunta maarittda kunkin palvelun laatukriteerit palvelukohtaisesti, asiakas voi valita useista palve-
luntuottajista riippuen hankintamenettelysta (esim. puite- tai kapasiteetti). Palveluntuottajat laatuluoki-
tellaan asiakaspalautteen pohjalta. Palveluiden laatua voidaan arvioida esim. sahkdisen palautejarjes-
telman avulla. Tavoitteena asiakkaan osaamisen lisdantyminen, joka vastaa tyéelaman tarpeita ja joh-
taa tyollistymiseen.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

17.2.1 Ratkaisut tyottomyysetuudella tuettuihin omaehtoisiin opintoihin

Omaehtoisen opiskelu tyottdomyysetuudella edistaa henkildasiakkaiden ammattitaidon kehittymista ja

yllapitamista. Taman lisaksi tyottomyysetuudella tuetun opiskelun tavoitteena on parantaa ammattitai-
toisen tydvoiman saatavuutta ja parantaa mahdollisuutta saada t6ita tai sailyttaa tydpaikka. Paapaino
on lyhytkestoisissa ja tydmarkkinoille sijoittumista edistavissa opinnoissa.

Tyoéttomyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun opiskelijavalinnasta vastaa koulutuspalvelun tuot-
tajat ja henkildasiakkaat hakeutuvat opintoihin omatoimisesti.

Omaehtoinen opiskelu parantaa maakunnan mahdollisuuksia saada ammattitaitoista tydvoimaa, moti-
voi henkildasiakkaita jatkokouluttautumaan ja edistaa yritystoiminnan aloittamista.

Palvelukuvaus

Omaehtoisten opintojen tarkoitus on parantaa tydnhakija-asiakkaiden ammattitaitoa ja osaamista.
Omaehtoisten opintojen tukemisen harkinta perustuu koulutustarpeen arviointiin. Omaehtoisen opis-
kelun edellytyksena on, ettd tydnhaun kaynnistanyt henkildasiakas on tayttanyt 25 vuotta (pl. asiak-
kaiden osalta, jotka opiskelevat kotoutumislain mukaisissa omaehtoisissa opinnoissa). Opintojen tulee
olla paatoimisia (3 ov, 4,5 osp, 5 op kuukaudessa tai 25 h/ viikossa). Aiempia opintoja voidaan tukea
tyéttdmyysetuudella vain, jos opintojen keskeytymisesta on vahintaan yksi vuosi. Rajoitus ei kuiten-
kaan koske tydsuhteen tai tydnantajan maksaman taloudellisen etuuden jaksottamisen aikana aloitet-
tuja opintoja tai jos samoja opintoja on opiskeltu tydvoimakoulutuksena.

Opintojen tulee johtaa ammatilliseen perustutkintoon, ammattitutkintoon, erikoisammattitutkintoon,
alempaan tai ylempaan korkeakoulututkintoon yliopistossa tai korkeakoulussa tai mainittujen tutkinto-
jen osien suorittamiseen. Taman lisaksi voivat olla my6s ammatillisesta koulutuksesta annetun lain
mukaista lisa- ja tdydennyskoulutusta tai avointa yliopisto- tai ammattikorkeakouluopetusta.

Ratkaisu omaehtoisten opintojen tukemisesta tehdaan arvioimalla henkildasiakkaan koulutustarvetta
ja opintojen tarkoituksenmukaisuutta. Maakunta tekee ratkaisun asiakkaan omaehtoisten opintojen
soveltuvuudesta suoritettavaksi ty6ttémyysetuudella. Opinnoista tulee sopia ennen niiden alkamista
maakunnan kanssa. Maakunta antaa tiedotteen tai tydvoimapoliittisen lausunnon tyéttdmyysetuuden
maksajalle opintojen mahdollisesta tukemisesta.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelun saatavuus perustuu toimivien oppilaitosten ja niihin verrattavien palveluntuottajien (esim. kol-
mannen sektorin toimijat) koulutustarjontaan. Palvelu on tarjolla koko maakunnan alueella yli 25-vuoti-
aille kasvupalvelujen henkiloasiakkaille seka kotoutuja-asiakkaille ilman ikarajaa.
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Palveluiden tuottaminen

Maakunta tuottaa palvelut voimassa olevaa lainsaadantéa noudattaen. Maakunnan vastuulla on rat-

kaista opintojen tukeminen tyottdmyysetuudella, paattda mahdollisesta opintojen tukemisen keskeyt-
tamisesta ja seurata opintojen etenemista. Palveluntuottajina toimivat oppilaitokset. Oppilaitoksilla on
velvollisuus ilmoittaa opintojen aikaisista muutoksista.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

Asiakasmaksut

Omaehtoisesta opiskelusta tyottdmyysetuudella ei peritd asiakasmaksua. Henkildasiakas vastaa opis-
kelusta koituvista kustannuksista.

17.2.2 Asiakkaiden ohjaus ja valinta valtionosuusrahoitteisiin tydvoimakoulutuksiin

Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamien tyévoimakoulutukset edistavat henkildéasiakkaiden amma-
tillisia valmiuksia seka parantavat he tyéllistymismahdollisuuksia. Valtionosuusrahoitteiset tyévoima-
koulutukset edistavat tydllisyytta ja tydvoiman saatavuutta mahdollistamalla tutkintojen osien paivityk-
sen ja uusien ammatillisten tutkintojen suorittamisen.

Palvelukuvaus

Palveluohjaus valtionosuusrahoitteiseen tydvoimakoulutukseen tehdaan joko maakunnan tai palve-
luntuottajan tekeman palvelutarpeen tai osaamisen arvioinnin perusteella. Arvioinnissa on saatettu
kayttaa hyodyksi osaamiskartoitusta.

Opiskelijaksi voidaan valita henkildasiakas, joka on soveltuva koulutukseen ja jolla on maakunnan to-
teama koulutustarve. Ammatillista osaamista ja valmiuksia lisdavaan koulutukseen ja yrittajyyskoulu-
tukseen valittavalta edellytetdan liséksi, ettéd henkild on soveltuva tehtaviin, joihin koulutus antaa val-
miuksia. Alle 20-vuotias voidaan valita ammatillista osaamista ja valmiuksia lisddvaan koulutukseen
vain, jos koulutuksen suorittaminen ei ole mahdollista tai muutoin tarkoituksenmukaista omaehtoisena
opiskeluna. Opiskelijoiden valinnasta valtionosuusrahoitteisiin tyévoimakoulutuksiin vastaa maakunta.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelu on tarjolla koko maakunnan alueella kaikille kasvupalvelujen henkildasiakkaille.
Palveluiden tuottaminen

Maakunta tuottaa palvelut voimassa olevaa lainsaadantdéa noudattaen.
Asiakasmaksut

Valtionosuusrahoitteinen tydvoimakoulutus on henkildéasiakkaille maksutonta.
Arvio palveluiden kéytbst§ ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

17.3 Henkiloasiakkaan ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelut

Ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelut sisaltavat toimia, joilla tuetaan henkildasiakasta ammatinvalin-
nassa, ammatillisessa kehittymisessa, tydelamaan sijoittumisessa, urasuunnitelman teossa ja elinikai-
sessa oppimisessa seka siirtymavaiheen sujuvuudessa. Palvelu siséltaa asiakkaan kokonaistilanteen
arvioinnin seka henkildokohtaista ohjausta. Tarvittaessa uraohjauksessa voidaan hyédyntaa psykologi-
sia arviointimenetelmia ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen, osaamisen seka soveltuvuuden selvitta-
miseksi.

Palvelukuvaus
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Henkildkohtaisen ohjauksen avulla asiakasta autetaan tunnistamaan edellytyksidan, oppimisvalmiuk-
siaan, soveltuvuuttaan ja ammatillisia tavoitteitaan ja arvioimaan niitd suhteessa koulutus- ja tydmah-
dollisuuksiin. Tyonantaja-asiakkaiden nakdkulmasta tuetaan osaavan ja motivoituneen tyévoiman
saatavuutta.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelujen minimipalvelut ovat saatavilla koko maakunnan alueella. Pal-
velu jarjestetaan henkilokohtaisena palveluna mm. digitaalisia palveluita hyodyntaen.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Palveluiden tuottaminen

Maakunta tuottaa itse ja siirtdéd markkinoille tarkoituksenmukaisuusharkinnan pohjalta asteittain vuo-
desta 2021 alkaen maakunnan resurssit huomioiden. Palveluja voidaan pilotoida kokeiluluonteisesti
vuodesta 2019 alkaen tarkoituksenmukaisuusharkinnan mukaan.

Asiakas voi valita useista palveluntuottajista, jotka laatuluokitellaan kerattavan asiakaspalautteen poh-
jalta.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

17.4 Aloittavan yrittajan palvelut

Aloittavan yrittajan palvelut pitavat sisallaan yritystoimintaa suunnittelevan ja kaynnistymista aloitta-
van asiakkaan neuvonnan ja ohjauksen seka starttirahaan liittyvan valmistelun. Starttirahaan liittyva
paatdksenteko toteutetaan rahoituslaissa saadellylla tavalla.

Palvelukuvaus

Asiakkaille annetaan neuvontaa ja ohjausta aloittavan yrittdjan eri yritystoiminnan kaynnistamisen
vaihtoehdoista, sivutoimisen ja paatoimisen yrittdjyyden mahdollisuuksista seka vaikutuksista ty6tto-
myysturvaan, yrittdjyyskokeilusta, starttirahan hakemiseen ja maksatuksiin liittyvista asioista. Asiak-
kaita ohjataan myos yrittdjyyskoulutuksiin seka palvelutarpeen mukaisesti tarvittaessa myds kumppa-
neiden palveluihin.

Omaa yritystoimintaa suunnittelevalle voidaan jarjestaa myos yrittdjyyskoulutusta osana kasvupalve-
luita riittavien yrittdjavalmiuksien saavuttamiseksi. Koulutus hankitaan ulkopuoliselta palveluntuotta-
jalta ja on osa kasvupalvelukoulutusta.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelu on tarjolla koko maakunnan alueella kaikille henkildasiakkaille puhelimitse, kasvokkain ja digi-
taalisia jarjestelmia hyodyntamalla.

Palveluiden tuottaminen

Maakunta tuottaa palvelut voimassa olevaa lainsaadantdéa noudattaen.

Asiakasmaksut

Palvelusta ei peritd asiakasmaksua.
Arvio palveluiden kéytbsté ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.
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17.5 Yritys- ja tydnantaja-asiakkaan rekrytointipalvelut

Rekrytointipalveluilla edistetdan uusien tydmahdollisuuksien syntymista seka tydévoiman kysynnan ja
tarjonnan kohtaamista siten, etta avoimet tyOpaikat tayttyvat ja tyota hakevat saavat tyota nopeasti.
Yritys- ja tydnantaja-asiakkaiden rekrytointipalveluissa toteutetaan asiakkaille erilaisia sahkoisia ja
henkildkohtaisia palveluja ja ratkaisuja avoimien tyopaikkojen tayttamiseksi, osaavan tyévoiman saa-
miseksi ja piilotyopaikkojen I0ytamiseksi.

17.5.1 Rekrytointipalvelujen jarjestaminen

Yritys- ja tydnantaja-asiakkaan rekrytointipalvelussa etsitaan ratkaisuja tydnantajien ja yritysten osaa-
van tydvoiman saatavuuteen seka tydpaikkojen ja tyontekijdiden osuvaan kohtaamiseen seka koh-
taanto-ongelmien ratkaisemiseen asiakkaiden palvelutarpeiden pohjalta. Tyonantajille ja yrityksille an-
netaan neuvontaa avoimien tydpaikkojen ilmoittamiseen, etsitdan tydntekijoita tai yrittgjia tydvoimatar-
peisiin, seurataan avoimien tydpaikkojen tayttymista, tarjotaan koulutusta ja tukea sopivien tyéntekijoi-
den l6ytymiseksi seka autetaan yrityksia rekrytoimaan ulkomaalaisia osaajia.

Yrittajatyopaikkojen, vuokratyOpaikkojen ja uusien tyon tekemisen muotojen tarjoaminen seka piilotyo-
paikkojen aktivoiminen uusiksi tydpaikoiksi on myos osa palvelua. Palvelu pitda sisallaan tyénvalityk-
sen keskeiset toimet rekrytoiville tahoille, kuten ehdolle asettelut, tyotarjousmenettelyt ja yrityksille yk-
siléllisesti raatalodidyt rekrytointitilaisuudet (ks. kohta 17.5.1.), ylimaakunnalliset rekrytoinnit seka alu-
eelle suunnittelevien yritysten etabloitumiseen liittyvat rekrytoinnit.

Rekrytointipalveluissa huolehditaan myds maakunnan sahkdisten tydpaikkailmoitusten vastaanotosta
seka valvotaan valtakunnallisessa verkkopalvelussa ilmoitettujen avoimien tyopaikkailmoitusten valta-
kunnallisten toimintaohjeiden ja linjausten noudattamista.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Rekrytointipalvelut ovat tarjolla koko maakunnan alueella kaikille yritys- ja tydnantaja-asiakkaille.

Palvelu on saatavilla kasvokkain, puhelinpalveluna ja digitaalisia jarjestelmia hyodyntamalla. Rekry-
tointipalvelua voidaan tuottaa myods proaktiivisesti yrityskaynneilla ja puhelinkontakteilla mm. piiloty6-
paikkojen aktivoimiseksi ja kohtaanto-ongelmien ennalta ehkaisemiseksi. Palvelu voidaan tuottaa
my0Os asiakaskohtaisissa rekrytointitilaisuuksissa.

Valtakunnallinen avointen tydpaikkojen ilmoittaminen Tydmarkkinatori -verkkopalvelussa on kaytetta-
vissa kaikille yritys- ja tydnantaja-asiakkaille.

Asiakasmaksut

Maksuton. EURES-hyvaksymislaki sallii yrityksilté perittavat palvelumaksut koskien tiettyja Eurooppa-
laisen tyonvalityksen palveluita.

Palveluiden tuottaminen

Maakunta voi tuottaa halutessaan itse, ostaa markkinoilta tai valitsee palveluntuottajan.

Maakunta valvoo alueella julkaistujen avoimien tyépaikkailmoitusten sisaltdja ja toimintatapojen nou-
dattamista valtakunnallisten toimintaohjeiden mukaisesti.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

17.5.2 Osaamispalvelut

Osaamispalveluilla turvataan yritysten osaavan tydévoiman saatavuus seka edistetaan yritysten liike-
toiminnan kasvua ja kansainvalistymista. Osaamispalveluja jarjestetdan kasvupalvelukoulutuksina,
joiden avulla kehitetaan yrityksen tulevaa tai olemassa olevaa henkildstéa seka yleensa tyévoiman
osaamista yritysten ja muiden tydnantajien tarpeisiin. Koulutus sisaltaa tydelama- ja yrityslahtoista
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taydennys-, muunto- ja lisdkoulutusta, yrittajyyskoulutusta, kotouttamiskoulutusta seka yritysten
kanssa yhdessa hankittavaa yhteishankintakoulutusta (pl. koulutukset, joiden tavoitteena on tutkinnon
tai sen osan suorittaminen).

Kasvupalvelukoulutusten hankinta perustuu myds ennakointitietoon. Opiskelijoiden valinnasta vastaa
maakunta. Osaamispalveluiden pohjalla on joko maakunnan tai palveluntuottajan tekema arvio tyén-
hakija-asiakkaan palvelutarpeesta ja osaamiskartoituksesta.

Yrittajyyskoulutuksilla edistetaan alkavan yrittajan likketoiminnan kaynnistymista, jalostumista ja elin-
voimaa. Maakunta vastaa palveluntuottajien hankinnasta, kilpailutuksesta ja opiskelijavalinnasta seka
koulutuksen aikaisesta yhteydenpidosta yritykseen ja opiskelijoihin seka opiskeluun liittyvistd merkin-
noista ja tydvoimapoliittisista lausunnoista.

Koulutukset integroidaan valtakunnallisen ja alueellisen tarjonnan kanssa.

Maakunta maarittda kunkin palvelun laatukriteerit palvelukohtaisesti, asiakas voi valita useista palve-
luntuottajista riippuen hankintamenettelysta (esim. puite- tai kapasiteetti). Palveluntuottajat laatuluoki-
tellaan asiakaspalautteen pohjalta. Palveluiden laatua voidaan arvioida esim. sahkdisen palautejarjes-
telman avulla. Tavoitteena asiakkaan osaamisen lisdantyminen, joka vastaa tyéelaman tarpeita ja joh-
taa tyollistymiseen.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Osaamispalvelut ovat saatavilla Keski-Suomen kaikille yritys- ja tydnantaja-asiakkaille seka yrittajaksi
aikoville lainsdadannoén ja maakunnan maarittelemien kriteerien pohjalta. Palveluita jarjestetdan maa-
kunnan alueella monikanavaisia opetusmenetelmia (esim. verkko-opetus) hyédyntaen. Koulutustar-
jonta rakennetaan henkildasiakkaiden ja tydelaman tarpeiden pohjalta.

Asiakasmaksut

Palvelu on henkil6asiakkaalle maksuton. Tyonantaja-asiakkaalle maaraytyy maksuosuus koulutuksen
kokonaishinnasta.

Palveluiden tuottaminen

Maakunta voi halutessaan arvioida palvelutarpeen itse tai valita tahan palveluntuottajan. Palvelun
tuottaa maakunnan valitsema palveluntuottaja.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

17.5.3 Yritysten kehittamispalvelut
Palvelukuvaus

Yritysten kehittdmispalveluihin kuuluu maakunnan kasvuyritysten tukeminen ja niiden ohjaus kasvua,
teknologioiden ja innovaatioiden kehitysta seka kansainvalistymista edistavien palvelujen piiriin. Kehit-
tamispalveluja tarjotaan yrityksille ynden luukun periaatteen kautta alueellisia ja valtakunnallisia yritys-
palveluverkostoja ja kumppanuuksia hyédyntaen.

Yritysten kehittdmispalvelut toimii yritysten laaja-alaisten palvelutarpeiden pohjalta. Yrityksille raken-
netaan palvelukokonaisuuksia, jotka tukevat kasvua ja kehitysta. Asiakasohjausta ja palvelukokonai-
suuden aikataulutusta ja asioiden eteenpain viemista koordinoi asiakkuusvastaava. Palvelun menetel-
mia ovat muun muassa yrityskaynnit ja niiden kautta syntyneet toimeksiannot ja asiakkuussuhteet.

Palvelu sisaltda myds yritysten konsulttipohjaisiin kehittdmispalveluihin ohjauksen ja yritysrahoituksen
markkinoinnin, yritysten kehittamiskartoitusten tekemisen ja kasittelyn seka niihin liittyvien kasvupol-
kujen suunnittelun, yritysrahoituksen ja konsultointipalvelujen neuvonnan ja ohjauksen, kehittamiseen
littyvien konsultointipalvelujen hankinnan ja sopimusten tekemisen.

Palvelu kerda asiakaspalautetta yritysten kehittdmispalveluihin liittyvistd konsultoinneista.
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Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Kehittamispalvelut ovat saatavilla Keski-Suomen kaikille yritys- ja tydnantaja-asiakkaille.

Palvelu on saatavilla kasvokkain, puhelinpalveluna ja digitaalisia jarjestelmia hyddyntamalla. Palvelua
tuotetaan myoOs proaktiivisesti yrityskaynneilla ja puhelinkontakteilla.

Asiakasmaksut

Palvelu on maksutonta.

Palveluiden tuottaminen

Maakunta voi tuottaa palvelun itse, ostaa markkinoilta tai valita palveluntuottajan.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

17.6 Henkiloasiakkaan tyollistymisen edistaminen ja yritysten tyollistamisedellytyksien
lisdaminen palkkatuella

Palvelukuvaus

Maakunta voi myontaa palkkatukea tyonantajalle tyottoman henkildasiakkaan tyollistamiseksi. Palkka-
tuetun tydn tarkoituksena on parantaa tyéttdman tydnhakijan ammatillista osaamista ja edistaa tydllis-
tymista avoimille tydmarkkinoille. Palkkatuen kayttdminen perustuu asiakkaan ty6ttdman henkilbasi-
akkaan palvelutarvearvioon ja voimassaolevaan kasvupalveluasiakkaan suunnitelmaan.

Palvelu sisaltaa palvelutarvearvioinnin, suunnitelman laatimisen, palkkatukihakemuksen kasittelyn,
tuen myéntamisen kriteerien ja mydntamisedellytysten tayttymisen selvittdmisen seka palkkatukipaa-
toksen ja tydnantajan informoinnin seka palkkatuen maksatuksen. Tehtavaan kuuluu tarvittaessa paa-
tos palkkatuen keskeyttamisesta tai paattamisesta. Palkkatuen myéntamisen edellytyksista saade-
taan laissa alueiden kehittamisesta ja kasvupalvelujen rahoittamisesta.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelu on tarjolla koko maakunnan alueella.
Palveluiden tuottaminen

Maakunta tuottaa palvelut voimassa olevaa lainsaadantda noudattaen. Palkkatukipaatoksen tekemi-
nen ja maksatus sekad mahdollinen keskeyttaminen ja paattaminen on julkinen hallintotehtava.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

17.7 Henkiloasiakkaan tyollistymisen ja yrityksen osaavan tyovoiman saatavuuden
edistaminen tyokokeilulla

Palvelukuvaus

Tyokokeilua kaytetaan henkildasiakkaan ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selvittamiseksi tai tyo-
markkinoille paluun tukemiseksi. Palvelu sisaltda ohjauskeskustelun, sopimuksen tekemisen seka
tybantajan antaman arvion kasittelyn tyokokeilun paatyttya.

Asiakas ohjataan tyokokeiluun palvelutarvearvioinnin perusteella.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelu on tarjolla koko maakunnan alueella ty6ttoman henkildasiakkaan palvelutarvearvioinnin ja
suunnitelman perusteella.

Palveluiden tuottaminen
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Maakunta tuottaa palvelut voimassa olevaa lainsaadantéa noudattaen.
Arvio palveluiden kéytdsta ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

17.8 Muutosturvapalvelut

Muutosturvapalvelut ovat maakunnan julkisiin hallintotehtaviin kuuluvia palveluja, joita maarittaa lain-
saadanto. Muutosturvapalvelut tarjoavat tuotannollisista ja taloudellisista syista irtisanottujen tai lo-
mautettujen henkildiden seka tyonantajien ohjausta ja neuvontaa seka toimenpiteiden suunnittelua
ko.

Irtisanomistilanteissa kartoitetaan yhdessa tydnantajan ja henkiléston edustajien kanssa palvelujen
tarve, sovitetaan palvelut yhteen tydnantajan kustantaman valmennuksen tai koulutuksen kanssa
seka varataan riittavat resurssit ja varaudutaan tarpeellisiin toimenpiteisiin. Tydnantajia avustetaan
tyéllistymista edistavien toimien suunnittelussa ja toteuttamisessa. Palveluun kuuluu ty6éttdmyysetuuk-
siin, tydllistymismahdollisuuksiin ja tydonhakijoille suunniteltujen palvelujen neuvonta, ohjaus seka tar-
vittaessa yrityskohtaiset erillisprojektit suoraan tydsta tydhon siirtymiseen.

Irtisanomistilanteissa palvelun onnistunut toteuttaminen edellyttaa lisdksi verkostomaista yhteisty6ta
eri toimijoiden, kuten tyo- ja elinkeinoministeridn, yksityisten palvelun tuottajien, kuntien, kuntien kehi-
tysyhtididen, uusyrityskeskusten, oppilaitosten, ammattiliittojen, tyottdomyyskassojen, Kelan, elakelai-
tosten ja ty6terveyshuollon kanssa.

Maakuntien muutosturva-asioista vastaavat virkailijat muodostavat valtakunnallisen muutosturva-asi-
antuntijaverkoston, joka toimii valtakunnallisissa irtisanomistilanteissa yhteistydssa yli maakuntarajo-
jen.

Muutosturvan toimintamalliin on integroitu Euroopan globalisaatiorahaston suuriin rakennemuutosti-

lanteisiin myontama aktiivisen tyovoimapolitiikan rahoitustuki. Rahasto voi myontaa tukea, mikali irti-
sanomistilanne on johtanut yli 500 tyontekijan irtisanomiseen liittyen globalisaatioon tai maailmanlaa-
juiseen rahoitus- ja talouskriisiin.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelu on tarjolla koko maakunnan alueella.
Palveluiden tuottaminen

Maakunta tuottaa palvelut voimassa olevaa lainsaadantdéa noudattaen.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

17.9 EURES (European Employment Services)

EURES, European Employment Services, tarjoaa tietoa EURES-alueen tydmarkkinoista ja neuvontaa
mm. sosiaaliturvaan liittyvistd kysymyksistd. EURES myos edistda sopivan tyon/tydntekijan etsintaa
tydénhakijoille ja tydnantajille. Palveluiden tavoitteena on edistaa vapaata liikkuvuutta ja sita kautta li-
sata tydllistymismahdollisuuksia ja turvata tyontekijoiden saatavuutta. Palvelua saatelevat EU-tasoiset
asetukset ja sdadokset.

Maakunta tekee yhteisty6ta EURES-toiminnassa Suomessa kansallisen koordinaattitoimiston (ty6- ja
elinkeinoministerid) sekd mahdollisten uusien toimijoiden kanssa. Yhteistyd tehdaan myds yli maa-
kuntarajojen.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelu on tarkoitettu maakunnan tyénhakijoille ja tydnantaijille, jotka ovat kiinnostuneet kansainvali-
sista tydmarkkinoista. EURES-toimijana heille tarjotaan henkilékohtaista palvelua. Eurooppalaisen
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tyonvalityksen (EURES) asiakkaita (Suomeen saapuvat ja Suomesta lahtevat) saatelevat EU-asetuk-
set.

Tyo6ttémyysturvansa Suomeen siirtavat tydnhakijat (ns. U002-asiakkaat) eivat asioi lainkaan suoma-
laisen tyottomyysturvan maksajien kanssa vaan maakunnan on vastattava palvelusta viranomaisteh-
tavana.

Palveluiden tuottaminen

Palveluiden tuottaminen perustuu EURES-hyvaksymislakiin sekd muihin EURES-toimintaa saateleviin
lakeihin ja asetuksiin, joissa maaritellaan EURES-palveluita tuottavien tahojen vastuut mm. tyonvali-
tyksen, tydbhakemusten ja ty6paikkatietojen jarjestdmisesta. Hyvaksymislaki maarittdd Eurooppalai-
seen tydnvalityspalveluun hyvaksyttavien toimijoiden ja yhteistydbkumppaneiden palveluiden laajuutta
ja toimintaa.

Asiakasmaksut

Henkildasiakkaille palvelu on maksutonta, yritysasiakkaiden palvelumaksut maaritellddn osana maa-
kunnan palvelumaksuja.

Henkil6asiakkaan palvelut

Asiakkaiden neuvonta maakunnan kasvupalveluista (ml. maahanmuuttajat). Henkil6asiakkaan palve-
luun kuuluu neuvonta ja ohjaus olon maahanmuuttajien osalta kyettava tunnistamaan oleskelu/ty6lu-
vat ja ohjaamaan asiakas sen mukaisesti oikeaan palveluun.

Maakunnalla on velvollisuus jarjestaa tyénhakijoille henkilokohtaista palvelua yllapitamalla fyysisia
palvelupisteitd kayntiasiointia varten. Palvelupisteet ovat kaikkien tydnhakijoiden kaytdssa. Maahan-
muuttajille usein tarpeen kasvokkain, huomioiden myds tulkkauksen tarve. Tyéttdémyysturvansa Suo-
meen siirtavat tyonhakijat (U2) eivat asioi lainkaan ty6ttdmyysturvan maksajien kanssa - U-lomakkei-
den hoitaminen (11 erilaista tydhallintoa koskevaa U-lomaketta) siis maakunnan vastuulla (?) huoli-
matta siitd, ettd tyéttdémyysturva-asiat siirtyvat muutoin mahdollisesti maksaijille.

Asiakasneuvonnan oikeellisuus sitoo maakuntaa. Eurooppalaisen tyonvalityksen (EURES) asiakkaita
(Suomeen saapuvat ja Suomesta lahtevat) saatelevat EU-asetukset (perustamissopimus 1957, EY-
asetus 1612/68, asetus 883/2004 ja taytantédnpanoasetus 987/2009 ja asetus 2016/589.

Yritysasiakkaan palvelut

EURES-toimintaa saatelevat lait ja asetukset velvoittavat omalta osaltaan auttamaan yrityksia rekry-
tointiprosesseissa.

Rekrytointitilaisuudet ja -tapahtumat

Rajat ylittdvat (EU/ETA-maat) rekrytointitilaisuudet. Toimijoina/osallistujina maakunnan henkil6asiak-
kaat ja rekrytoivat tydnantajat seka ulkomaiset EURES-yhteistydkumppanit.

Palvelun tuottaminen maakunnan harkinnassa, huomioiden kuitenkin EURES-palvelua saatelevat lait
ja asetukset.

Yhteistyd kumppaneiden kanssa

Yhteistyd yritysten, kuntien ja elinkeinotoimintaa edistavien tahojen, oppilaitosten, palveluntuottajien,
muiden kumppanitoimijoiden seka ulkomaisten EURES-yhteistydkumppanien kanssa. Kts. ylla EU-
RES-toimintaa saatelevat lait ja asetukset.

Arvio palveluiden kéytdstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

17.10 Tyollistamisvelvoite

Palvelukuvaus
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Oikeus palveluun tai tydntekomahdollisuuteen edellyttaa tydllistamista edistdvan kuntoutuksen tai ty6-
voimakoulutuksen tarjoamista tyollistamisvelvoitteen perusteella tai lain maarittamille asiakaskohde-
ryhmille lain maarittdmin ehdoin.

1) Maakunta turvaa tyéttdmalle tydnhakijalle mahdollisuuden tydllistymista edistavaan kuntoutuk-
seen, kasvupalvelukoulutukseen tai tydvoimakoulutukseen, jos hdnen oikeutensa palkansaa-
jan tyéttdmyyspaivarahaan paattyy enimmaisajan johdosta hanen taytettydan 57 vuotta, mutta
ennen kuin han tayttda 60 vuotta.

2) Maakunta turvaa 60 vuotta tayttaneelle tydnhakijalle mahdollisuuden ty6ttdmyysturvalaissa
tarkoitettuun tydllistymista edistavaan palveluun tai palkkatuettuun tydhén muun tyénantajan
kuin kunnan palveluksessa, jos tydnhakijan oikeus palkansaajan ty6ttomyyspaivarahaan paat-
tyisi enimmaisajan takia).

Mikali tydnhakija ei tydllisty avoimille tydmarkkinoille eika hanelle voida jarjestda soveltuvaa kuntou-
tusta, palvelua tai palkkatuettua tyéta muualla, hanen kotikuntansa on maakunnan osoituksesta jar-
jestettava hanelle tyontekomahdollisuus. Kunnan on jarjestettava tydntekomahdollisuus siten, etta
tyéllistettava voi aloittaa tydn tyottdmyyspaivarahan enimmaisajan tayttyessa.

Palvelu sisaltaa tyottdoman henkildasiakkaan palvelutarvearvioinnin, tydnteko-, koulutus- ja kuntoutus-
mahdollisuuksien selvittdmisen, niihin liittyvat prosessit, palkkatuentuen mydntamisen kriteerien ja
myontamisedellytysten tayttymisen selvittdmisen, ilmoituksen kotikuntaan, palkkatukihakemuksen ka-
sittelyn seka palkkatukipaatdksen ja tydnantajan informoinnin seka palkkatuen maksatuksen.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelu on tarjolla koko maakunnan alueella laissa maaritellylle kohdejoukolle.
Palveluiden tuottaminen

Maakunta tuottaa palvelut voimassa olevaa lainsaadantdéa noudattaen.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybéhemmin.

17.11 Tydolosuhteiden jarjestelytuki

Tyobolosuhteiden jarjestelytukea voidaan myontaa tydnantajalle, jos tydhdn palkattavan tai tydssa ole-
van henkildbn vamma tai sairaus edellyttaa tyovalineiden hankkimista tai tydpaikalla tehtavia muutok-
sia ja hankinnasta tai muutoksesta ty6nantajalle aiheutuvia kustannuksia on pidettava tydénantajan ta-
loudellinen tilanne huomioon ottaen merkittavina. Tydolosuhteiden jarjestelytukea voidaan mydntaa
myo6s korvaamaan toisen tyontekijan antamaa apua.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelu on tarjolla koko maakunnan alueella asiakkaille, joilla on lainsdadanndn pohjalta mahdollisuus
hakea ko. tukea.

Palveluiden tuottaminen

Maakunta tuottaa palvelut voimassa olevaa lainsaadantéa noudattaen.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

17.12 Matka- ja yopymiskustannusten korvaukset

Palvelukuvaus
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Maakunnan vastuulle kuuluu asiakkaan tyénhaun ja kasvupalvelujen haastattelumatkojen korvaukset,
mikali nama korvaukset ovat tulevassa lainsaadannéssa kasvupalveluita koskien. Korvauksia voidaan
maksaa tydnhakuun liittyvien haastattelumatkojen ja yopymiskustannusten korvaamiseksi. Prosessiin
kuuluu hakemuksen kasittely ja niihin liittyvien rahoituspaatoksen tekeminen.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Korvaukset koskevat kaikkia maakunnan kasvupalvelujen henkildasiakkaita, joilla on lainsdadannoén
pohjalta oikeus tai mahdollisuus hakea ko. korvauksia.

Palveluiden tuottaminen

Maakunta tuottaa palvelut voimassa olevaa lainsaadantdéa noudattaen.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

17.13 Asiakkaan tyollistymista edistavat palvelut

Tydllistymista edistavilla palveluilla kehitetaan asiakkaiden tydmarkkinavalmiuksia ja tuetaan asiak-
kaan nopeaa siirtymista tydmarkkinoille. Nama palvelut ovat tydnhakuvalmiuksia lisdavat palvelut,
uralle ja tydhdn valmentavat palvelut seka asiantuntija-arvioinnit.

Palvelukuvaus

Palvelut pitavat sisalladn muun muassa tydnhakutaitojen lisddmistd, oman osaamisen tunnistamista,
yrityskontaktointia, ammattitaito- ja osaamiskartoituksia seka yrittdjavalmiuksien ja yritystoiminnan
edellytysten arviointia.

Tyonhakuvalmennuksissa kehitetdan henkiloasiakkaan tydonhakutaitoja seka vahvistetaan kykyja ja
taitoja tunnistaa ja markkinoida omaa osaamistaan. Palveluissa laaditaan tydnhakuun liittyvat doku-
mentit (mm. hakemus ja CV) seka harjoitellaan tydhaastatteluja ja toteutetaan yrityskontaktointia.
Uralle ja tydhon valmentavissa palveluissa annetaan henkiléasiakkaalle tietoa, neuvontaa, ohjausta ja
tukea ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selkiyttdmiseen, koulutukseen hakeutumiseen ja tybelama-
valmiuksien kehittamiseen.

Asiantuntija-arviointeja ovat ammattitaito- ja osaamiskartoitukset, yrittajavalmiuksien ja yritystoimin-
nan edellytysten arviointi, maahanmuuttajan alkukartoitus (kts. kohta xx.xx). Arvioinnissa annetaan
asiakkaan osaamisen tasosta realistinen kuvaus seka tunnistetaan osaamisen kehittamistarpeita.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Saatavilla monikanavaisesti maakunnan alueella.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Palveluiden tuottaminen

Palveluiden hankkiminen on maakunnan harkinnassa. Maakunta ostaa palvelut markkinoilta tai valit-
see palveluntuottajan.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.
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17.14 Tyomarkkinoiden toimivuuteen ja asiakkaiden osaamisen kehittamiseen liittyvat
tapahtumat

Rekrytointitilaisuudet ja tapahtumat ovat yritys- ja tydnantaja-asiakkaiden seka henkiloasiakkaiden
kohtaamistilaisuuksia, jotka edistavat yritysten ja tydnantajien osaavan tydévoiman saatavuutta. Tilai-
suudet ovat tydnantajien yksildllisen palvelutarpeen pohjalta raataldityja ja yrityskohtaisia tilaisuuksia,
joissa yritys ja sen tarpeita vastaavat tydnhakijat kohtautetaan kasvotusten ryhméapalveluna seka
haastatteluin. Tilaisuudet jarjestetaan myos yrityksen omissa tiloissa. Tapahtumat rakennetaan yh-
teistydssa yritysten, kuntien ja elinkeinotoimintaan edistavien tahojen seka oppilaitosten, palveluntuot-
tajien ja muiden kumppanitoimijoiden kanssa.

Miitti Keski-Suomi -palvelu tarjoaa yritykselle raataloitya ja kohdennettua rekrytointipalvelua. Pal-
velu auttaa erityisesti silloin, kun yrityksen tarpeet ja potentiaaliset tydnhakijat eivat kohtaa. Miitti-pal-
velun vahvuutena on raataloitavyys. Yritykselle voidaan esimerkiksi jarjestaa yksityinen rekrytointitilai-
suus, jonne asiantuntijat kutsuvat potentiaaliset tyonhakijat. Nain tyonantaja tapaa kerralla joukon
kiinnostuneita kandidaatteja. Palvelu auttaa myds yrityksen tai toimialan tunnettuuden ja kiinnostavuu-
den herattamisessa tydnhakijoiden keskuudessa. Tydnhakijoille voidaan esimerkiksi jarjestaa yritys-
vierailu tai tapahtuma, joissa ty6ta paasee konkreettisesti kokeilemaan. Jos yritys harkitsee Keski-
Suomeen siirtymista tai laajentumista, asiantuntija kartoittaa tyontekijdiden saatavuuden alueella ja
auttaa osaavan henkildston 16ytymisessa. Miitti-palvelu alkaa alkukartoituksella, jossa asiantuntija ja
yrityksen edustaja laativat hakijaprofiilin, jossa maaritelladn esimerkiksi toivottu koulutustausta tai tyo-
kokemus. Palvelu on avoin kaikille yrityksille Keski-Suomen alueella, ja se on aina maksuton.

Palvelu sisaltdd myds isommat rekrytointitapahtumat eri puolilla maakuntaa ja koko Suomea (=suuret
rekrytoinnit) yhdessa muiden toimijoiden kanssa, rajat ylittdvat (EU/ETA-maat) rekrytointitilaisuudet
seka maakuntaan etabloitumista suunnittelevien yritysten tilaisuudet.

Koulutus-info: Info-tilaisuudessa esitelladn haussa olevia tydllistymista edistavia koulutuksia koulut-
tajien toimesta. Tilaisuus on messutyyppinen eli tilaisuudessa koulutuksenjarjestdjilla on standeja, joi-
hin asiakkaat voivat tutustua koulutustietoiskujen yhteydessa. Tapahtumassa on mukana TE-toimis-
ton asiantuntijoita, joilta saa apua koulutus- ja uravaihtoehtojen pohtimiseen seka toimeentulon tur-
vaamiseen koulutuksen ajalle. Tapahtuman tarkoituksena on lisata asiakkaiden tietoisuutta koulutuk-
sista seka kohdentaa asiakkaiden koulutushakuja niihin koulutuksiin, joista heille on hyétya ammatilli-
sen osaamisen laajentamisessa seka syventamisessa, tai uuden ammatin valinnassa. Samalla asiak-
kaan koulutuspolkujen suunnittelu jasentyy ja tarkentuu. Tapahtuma lisda myds koulutusten ja koulut-
tajien tunnettavuutta.

Yhteishaun teemapaivassa asiakkaat paasevat tutustumaan Keski-Suomen eri oppilaitoksiin ja kou-
lutusmahdollisuuksiin, joita kevaan yhteishaku tuo tullessaan. Tilaisuus on messutyyppinen, jossa pal-
veluntuottajilla on omia infopisteita. Tilaisuudessa on saatavilla tietoa myds tyévoimakoulutuksist.a ja
erilaisista koulutuksen rahoitusmuodoista seka apua asiakkaan ammatinvalinta- ja uraohjaukseen

Nyt kdvi munkki- tapahtuma auttaa nuoria alle 30-vuotiaita eteenpain tyémarkkinoilla. Tapahtuma
kokoaa yhteen nuorten parissa toimivaa verkostoa, oppilaitoksia ja tydnantajia. Esilla on laaja kirjo
opiskelu- ja tydbmahdollisuuksia seka nuorille tarjolla olevia palveluja. Nuoret voivat tutustua tapahtu-
massa vaikkapa ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalveluihin tai valmennuksiin, kehittaa tydnhakutai-
tojaan, selvittda tydkokeilumahdollisuuksia tai tutustua nuorten ohjaamotoimintaan tai kansainvalisiin
tydmahdollisuuksiin. Nuoret kutsutaan tapahtumaan henkilokohtaisesti. Munkki tapahtumassa nuoret
kohtaavat toisia nuoria ja saavat henkildkohtaista ohjausta tydnhaussa ja urasuunnittelussa.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelut ovat saatavilla henkildasiakkaille ja koko maakunnan alueella rekrytoiville tydnantaijille, maa-
kuntaan etabloitumista suunnitteleville yrityksille seka ulkomaalaisille EURES-yhteistydkumppaneille.
Tilaisuudet ovat avoimia kaikille. Tilaisuuksia tuotetaan tarpeen mukaan maakunnan alueella.

Asiakasmaksut
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Maksuton.
Palveluiden tuottaminen

Maakunta voi halutessaan tuottaa tapahtumia itse, jarjestaa tapahtumat ostopalveluina tai valita niille
palveluntuottajan.

Arvio palveluiden kéytdstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

17.15 Tyontekijan oleskelulupa (tyolupa) ja yrittajan oleskelulupa

Ulkomaalaislaissa tarkoitetaan tydntekijén oleskeluluvalla ulkomaalaiselle ansiotyéta varten myonnet-
tavaa oleskelulupaa, joka mydnnetaan kaksivaiheisessa menettelyssa siten, ettd maakunta tekee asi-
assa osapaatdksen ennen Maahanmuuttoviraston paatdsta.

Tyontekijan oleskelulupaa haettaessa maakunnalle tulee toimittaa tyévoiman saatavuusharkintaa var-
ten selvitys tydnteon keskeisista ehdoista, vakuutus siita, ettd ehdot ovat Suomen lainsdadannon ja
ao. tybehtosopimuksen mukaisia seka selvitys siitd, kuinka tydnantaja huolehtii ja kykenee vastaisuu-
dessa huolehtimaan velvoitteistaan tydnantajana. Lisdksi tydvoimapoliittisessa saatavuusharkinnassa
selvitetdan tydhon sopivan, tydmarkkinoilla kaytettavissa olevan tydvoiman I6ytyminen Suomesta ja
muista EU/ETA-maista ennen luvan mydntamista. Saatavuusharkintaa ei tarvitse tehda ulkomaalais-
laissa mainittujen tiettyjen ammattiryhmien ja alueellisessa tydlupalinjauksessa mainittujen ammattien
kohdalla.

Yrittdjén oleskeluluvalla (entinen elinkeinonharjoittajan oleskelulupa) tarkoitetaan ulkomaalaiselle,
jonka tarkoituksena on yritystoiminnan harjoittaminen, mydnnettavaa oleskelulupaa, joka myénnetaan
kaksivaiheisessa menettelyssa siten, ettd maakunta tekee asiassa osapaatdksen ennen Maahan-
muuttoviraston paatésta. Luvan mydntamisen edellytyksena on, etta yritystoiminnalla on kannattavan
liketoiminnan edellytykset. Kasvuyrittdjan oleskeluluvan myontaa Maahanmuuttovirasto Innovaatiora-
hoituskeskus Business Finlandin antaman puoltavan lausunnon perusteella.

Toimivaltaisen viranomaisen on tehtava paatos tyontekijan oleskelulupaa tai muuta oleskelulupaa an-
sioty6ta varten koskevaan hakemukseen viimeistaan neljan kuukauden kuluessa siita, kun viranomai-
nen on vastaanottanut asianmukaisesti taytetyn hakemuksen liitteineen. Jos hakemus pannaan vi-
reille sahkoisesti, kasittelyaika lasketaan siita, kun hakija asioi henkildkohtaisesti viranomaisessa an-
taakseen mukaiset biometriset tunnisteet ja esittddkseen hakemuksen liitteet alkuperaisina.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Tydlupiin liittyvien neuvontapalveluiden tulee olla saatavilla seka yrityksille etta tyontekijoille koko
maakunnan alueella.

Palveluiden tuottaminen

Koska seka tydntekijan etta yrittdjan oleskelulupajarjestelman tarkoituksena on tukea osaavan tyévoi-
man saatavuutta EU/ETA-alueen ulkopuolelta (ns. kolmansista maista) ja edistaa uutta yrittajyytta
Suomessa, liittyy lupien mydntaminen oleellisesti kunkin maakunnan tyéllisyyteen ja elinvoimaan.
Talla perusteella ko. lupien mydntamisen olisi luontevaa olla kunkin maakunnan vastuulla olemassa
olevaa lainsaadantéa noudattaen. Tehtava on julkinen hallintotehtava.

Ulkomaalaislain mukaisesti tiettyja tehtavia voidaan ulkoistaa palveluntarjoajalle, esimerkiksi oleskelu-
lupaan liittyvien yleisten tietojen antaminen.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.
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18 Yritysten newyonta~ ja ohyavspalyelust

Taydentyy mybhemmin.
19 Alnecdenkiyton palyelus
Palvelukuvaus

Keski-Suomen tavoitteena on monikeskuksinen aluerakenne. Palveluiden tehtédvana on edistaa tata
tavoitetta sekd Keski-Suomen maakunnan ja kuntien alueidenkayton suunnittelua ja rakennustoimen
jarjestamista.

Palveluiden tehtavana on edistaa Keski-Suomen kuntien alueidenkayton suunnittelua ja rakennustoi-
men jarjestamista tarjoamalla alueen kunnille asiantuntija-apua ja ajankohtaiskoulutusta seka osallis-
tumalla ennakolliseen viranomaisyhteistyohon ja kehittamishankkeisiin.

19.1 Maakuntakaavoitus

Maakuntakaavoituksella sovitetaan yhteen valtakunnalliset ja maakunnalliset tai useamman kuin yh-
den kunnan alueidenkaytdn tavoitteet. Maakuntakaavoituksella muodostetaan maakunnan alueraken-
teelle pitkan aikavalin tavoite, johon liittyvat mm. likennejarjestelma, maa- ja metsatalous, luonto- ja
kulttuuriymparistot seka vesivarat.

Maakuntakaava ohjaa maakunnan aluerakennetta, kuntien kaavoitusta ja viranomaistoimintaa aluei-
denkayttoon liittyvissa asioissa. Maakuntakaavoituksessa kuten muussakin alueidenkaytén suunnitte-
lussa huomioon otettavat uudet valtakunnalliset alueidenkayttotavoitteet. Maakuntakaavoitus on laaja-
alaista ja eri intressit yhteensovittavaa maankaytdn suunnittelua ja se on osa aluekehityksen strate-
gista kokonaisuutta.

Palvelukuvaus

Maakuntakaavoituksesta tehdaan rullaavaa eli paivityksia tehdaan tarpeen mukaan. Vaihekaavoja ja
hankekaavoja ei lahtokohtaisesti tehda (jos naihin paadytaan, paivitetdan koko vaihe- tai hankekaa-
vaan kuuluva teema). Toiminnallinen edellytys rullaavalle maakuntakaavalle on sen kytkentd muihin
aluekehittamisen teemoihin. Tavoitteena on paikkatietopohjaista avointa dataa ja aluetietoa hyédyn-
tava digitaalinen maakuntakaavoitus.

Vuoropuhelun merkitys maakunnan ja kuntien kesken korostuu maakuntakaavaa laadittaessa, silla
maakuntakaava ohjaa kuntien kaavoitusta. Kaavan valmistelua ohjaamaan asetetaan maakunnan ja
kaava-alueen kuntien yhteistydryhma, jossa on alueen kuntien nimeamia jasenia. Talla varmistetaan
kuntien nakemysten huomiointi. Paapaino kaavan valmistelussa on vuorovaikutus kansalaisten
kanssa. Osallistumista tuetaan maakunnan osallisuusohjelman keinoin.

Yhteistydryhman liséksi kuntien kanssa kaydaan vuoropuhelua ns. kuntakierroksella. Lausunnot kun-
tien kaavoista annetaan kahden viikon sisalld. Kunnille jarjestetdan koulutusta, annetaan juridista
apua seka tehdaan maakuntaa ja useampaa kuin yhta kuntaa palvelevia selvityksia. Maakuntakaavan
vaikuttavuutta edistetdan vahintaan kerran viikossa "maastokaynneilld”. Vaikuttavuuden seuranta liite-
tdan osaksi aluekehittdmisen seurantaa ja tata varten laaditaan sahkdinen karttapalvelu palautejarjes-
telmineen.

Palveluiden tuottaminen

Maakuntakaavoitus on viranomaistehtava ja maakuntakaavasta paattdd maakuntavaltuusto.

Palvelu on lakisaateista eika siita perita asiakasmaksuja. Maakuntakaavan, maakuntaohjelman ja lii-
kennejarjestelman suunnitelmien laatimiset ja paivitykset kytketdan samaan prosessiin osallistavuu-
den ja vaikuttavuuden parantamiseksi.
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Kustannukset maakunnalle

Téaydentyy.

19.2 Alueidenkayton suunnittelun edistaminen

Palvelun tehtavana on maankaytto- ja rakennuslain mukaisesti edistaa Keski-Suomen kuntien aluei-
denkaytdn suunnittelua ja rakennustoimen jarjestamista tarjoamalla alueen kunnille asiantuntija-apua
ja ajankohtaiskoulutusta seka osallistumalla ennakolliseen viranomaisyhteistyohon ja kehittamishank-
keisiin.

Alueidenkaytén suunnittelun edistdminen koostuu maankaytto- ja rakennuslaissa saadetyista tehta-

vistd, jotka koskevat muun muassa maakunnan roolia kuntien kaavaprosesseissa. Alueidenkaytén
suunnittelun edistdminen sisaltdd muun muassa seuraavia tehtavia:

1. Maakunnan ja kuntien yhteisty6 alueidenkdyton suunnittelussa
Maakunta ja alueen kunnat harjoittavat ennakoivaa ja vuorovaikutteista yhteistyota alueiden-
kayton suunnittelussa. Tavoitteena on ennakkoon sovittava ja ratkaisuhakuinen yhteistyo.
Maakunta kdy muun muassa vahintaan kerran valtuustokaudessa keskustelut ajankohtaisista
alueidenkaytdn kysymyksista alueen kuntien kanssa. Keskustelujen sisaltdé koskee esimerkiksi
maakunta- ja kuntakaavoituksen suhteeseen liittyvia kysymyksia, alueidenkayton kehityksen
seurantaa seka yhteistyon tarpeita ja tapoja. Kuntien kanssa kaytavien neuvotteluiden tueksi
voidaan kayttaa alueidenkaytdn seurannasta syntynytta tietoa ohjaamaan kuntien maankayt-
t6a ja antamaan kunnille tilannekuvia ja tulevaisuuden kehityssuuntia toimintaymparistossa
tapahtuvista maankaytéllisista ilmidista. Maakunta toimii keskustelujen kokoon kutsujana
omasta tai kuntien aloitteesta. Keskustelut voidaan tarpeen mukaan kayda kuntakohtaisina tai
kerralla useamman kunnan kanssa.

2. Lausuntojen antaminen
Maakunta antaa lausuntoja kuntien yleis- ja asemakaavoista, naapurimaakunnan maakunta-
kaavoista, kuntien rakennusjarjestyksista ja maankaytté- ja rakennuslain mukaisista luvista
seka maankayttéon ja rakentamiseen liittyvistd suunnitelmista ja ohjelmista.

3. Neuvottelut
Maakunta ja kunta jarjestavat viranomaisneuvotteluja valmisteltaessa yleis- tai asemakaavaa,
joka koskee vaikutuksiltaan valtakunnallisia tai merkittdvia maakunnallisia asioita tai joka on
valtion toteuttamisvelvollisuuden kannalta tarkea. Lisdksi maakunta ja kunta kayvat tyo- ja en-
nakkoneuvotteluja kuntien kaavoitustoimien kanssa.

4. Koulutukset ja asiantuntija-apu
Kuntakaavoituksen edistamiseksi maakunnan tehtdvana on tarjota kunnille asiantuntija-apua
ja ajankohtaiskoulutusta seka osallistua ennakolliseen viranomaisyhteistydhon ja kaavoitustoi-
men kehittdmishankkeisiin. Maakunta tarjoaa asiantuntija-apua myoés yksityisille kunnan asuk-
kaille alueidenkayton asioissa.

Maankaytt6- ja rakennuslaissa on maaritelty maakunnan seurantatehtava, joka koskee alueiden kayt-
t64, tilan ja yhdyskuntarakenteen, rakennetun ymparistdn seka kulttuuri- ja luonnonympariston tilan ja
kehityksen seurantaa maakunnan alueella.

Seuranta sisaltdd muun muassa kuntien maakunnille toimittamien paatésten kokoamisen. Koottavia
seurantatietoja ovat esimerkiksi maakunnan alueen kuntien tekemat poikkeamispaatdkset ja suunnit-
telutarveratkaisut. Alueidenkaytdn seurannassa syntyy kuntien alueidenkaytén edistamiseen tarvitta-
vaa perustietoa, jota voidaan analysoida ja tuoda niin kuntien kuin kansalaisten tietoisuuteen seka
maakunnan paatdksentekoon ja sen eri prosessien tueksi. Kuntien alueidenkaytdén edistamista voi-
daan suorittaa myds tiedolla ohjaamisen keinoin ja siind on alueidenkaytdén seurantatiedoilla suuri
rooli. Alueidenkayton seurannalla on selkea yhdyspinta maakunnan tiedolla johtamisen prosessiin.

Palvelun tuottaminen
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Maakunta vastaa palvelusta.
Arvio maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

19.3 Rakennusvalvontatoimen jarjestamisen edistaminen

Keski-Suomessa kuntien rakennusvalvonnan tehtavia ei siirretd maakunnalle vaan maakunnalla on
konsultoiva rooli. Rooliin kuuluu myés asiantuntija-avun tarjoaminen, ajankohtaiskoulutuksen jarjesta-
minen seka esimerkiksi rakennusvalvontojen yhteistyo- ja kehittamishankkeisiin osallistuminen.

Maakunnan ja sen alueen kaikkien kuntien tekemalld sopimuksella maakunnan hoidettavaksi voidaan
siirtdad kunnista rakennusvalvonnan tehtavat.

Palvelun saatavuus ja saavutettavuus

Palveluja tarjotaan kunnille digitaalisten kanavien kautta, puhelimitse seka henkilokohtaisesti. Aluei-
denkaytdn seurannasta syntyvaa tietoa jaetaan ja sita I6ytyy kaikille avoimesti mm. Liiteri-tietopalve-
lusta, joka on Suomen ymparistokeskuksen yllapitama.

Palvelun tuottaminen

Viranomaistehtava

Arvio maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

20 Liik G jestelimd >,

Liikennejarjestelmasuunnittelu on laaja-alaista eri intressitahojen yhteistydhdn perustuvaa toimintaa,
joka koskee niin likenneymparistdja ja kaikkia likennemuotoja kuin myds alan palveluita ja toimijoita
seka rahoitusta. Liikennejarjestelmasuunnittelu liittyy kiintedsti alueiden kaytén suunnitteluun (maa-
kuntakaavoitukseen) ja on siten olennainen osa laajempaa aluekehittdmisen tehtavakenttaa. Kyse on
toisaalta pitkan tahtdimen strategisesta suunnittelusta ja toisaalta mm. lyhemman aikajanteen toimen-
piteiden maarittamisesta.

Palvelukuvaus

Liikennejarjestelmasuunnittelu kytkeytyy tiiviisti yhteiskunnan muiden toimintojen, kuten alueiden elin-
voimaisuuden seka alueiden- ja yhdyskuntarakenteen kehittdmiseen. Liikennejarjestelmasuunnitel-
massa esitetdan alueelliset tarpeet ja toimenpiteet liikennejarjestelman toimivuuden varmistamiseksi.
Suunnitelma laaditaan valtakunnallisten ja maakunnallisten strategioiden seka tavoitteiden saavutta-
miseksi. Suunnittelun toimeenpanoa varten laaditaan tarvittavat aiesopimukset yhteisty6tahojen
kanssa.

Liikennejarjestelman toimivuuden edistdmisessa koostuu elinkeinoeldaman, kansalaisten ja sidosryh-
maviranomaisten liikenteellisten tarpeiden seka taloudellisten ja ymparistollisten mahdollisuuksien yh-
teensovittaminen liikennejarjestelmasuunnitelmaksi. Suunnitelmassa esitetyilla ratkaisuilla liikenne-
jarjestelman toimivuus voidaan varmistaa sekd normaaleissa arkiolosuhteissa etta erilaisissa arjen
hairidtilanteissa.

Liikenneturvallisuuden edistamisessa tavoitellaan liikennejarjestelmaan sellaisia teknisia ratkaisuja,
saantoja ja toimintamalleja, jotka vahentavat henkild-, omaisuus- ja ymparistbonnettomuuksien riskeja
seka niiden toteutumisen mahdollisuutta. Tyypillisesti liikennejarjestelman ja maankayton suunnittelun
ja kayton eri tasoilla on mahdollista valita erilaisia etenemisvaihtoehtoja, joille voidaan osoittaa parem-
muusjarjestys liikkenneturvallisuuden nadkodkulmasta.

3

(13
L]




90

Maankayton yhteistydssa tavoitellaan maankayton suunnittelun eri tasoilla vaikuttamalla sellaisia
maankayttératkaisuja, jotka mahdollistavat sujuvan, turvallisen, taloudellisen seka ymparistéén sopi-
van liikennejarjestelman suunnittelun ja toteuttamisen. Monelta liikennejarjestelmalle mahdolliselta
ongelmalta voidaan valttya onnistuneella maankayton yhteistyolla.

Tie-, liikenne- ja paikkatietojen seka toimintaymparistéa tukevien tietojen tuottamisella tuetaan ajanta-
saista analysoitua tietoa tieston tilasta, liikenteesta ja liikkumistavoista. Kerattyja tietoja tarjotaan
avoimesti kansalaisten ja yhteiskunnan eri toimijoiden kayttoon.

Palvelun tuottaminen

Palvelun jarjestdminen tehdaan paaosin viranomaistyéna, mutta tyd on jatkuvaa eri instanssitahojen
yhteistyota. YhteistyOkumppanit maaraytyvat suunniteltavan kokonaisuuden mukaisesti. Tyossa kay-
tetdan vahaisissa maarin ostopalveluita. Maakuntakaavan, maakuntaohjelman ja likennejarjestelman
suunnitelmien laatimiset ja paivitykset kytketddn samaan prosessiin osallistavuuden ja vaikuttavuuden
parantamiseksi. Naista tehdaan yksi suunnitelma ja sita voidaan paivittaa tarpeen mukaan.

Asiakasmaksut

Palvelusta ei perita asiakasmaksuja.

Kustannukset maakunnalle

Palveluun liittyvid ostopalveluita toteutetaan EU- ja kansallisella rahoituksella.

21 Maagewtvhallinnon palyelut

21.1 Maatilapalvelut
Palvelukuvaus

Maatilapalvelut tuottavat maatilojen toimintaedellytyksia kehittavia, yrittajyytta ja kilpailukykya pa-
rantavia palveluja. Viljelijatukien/-korvausten, avustusten, investointirahoituksen ja erityissopimus-
ten tarkoituksena on turvata kotimaisten elintarvikkeiden tuotanto, kohtuulliset kuluttajahinnat, tuo-
tannon sailyminen koko maassa, maaseudun elinvoimaisuus ja luonnonvarojen kestava kaytto.
Markkinahinnat kattavat vain osan maataloustuotteiden korkeista tuotantokustannuksista, joten tuo-
tannon sailyminen edellyttda tuotannon tukemista.

Viljelijatukien k&sittely

Viljelijatukien kasittely perustuu kaikkia EU-jasenmaita ohjaaviin asetuksiin ja Euroopan komission
antamiin toimeenpanosaannoksiin. Yksittaiselld jasenmaalla ei ole juurikaan paatantavaltaa EU-ase-
tusten soveltamisessa. Tukikokonaisuutta tdydennetadan Suomen erityisoloihin tarkoitetuilla kansalli-
silla tuilla. Maatalouden rakennetuilla kannustetaan maatilayrittgjia erilaisiin tilojen toimintaa ja kannat-
tavuutta parantaviin investointeihin ja sukupolvenvaihdoksiin.

Palvelut sisaltavat padsaantoisesti merkittavaa julkisen vallan kayttdéa lukuun ottamatta yleisluonteista
koulutus-, neuvonta- ja tukipalvelua. Maatilapalveluita ohjaa laki maksajavirastotehtavien hoitamisesta
maakunnissa. Laki koskee EU:n maataloustukirahastosta ja maaseuturahastosta rahoitettavia menoja
seka yhdennettyyn hallinto- ja valvontajarjestelmaan liittyvia tukijarjestelmia. Suomen maksajaviras-
tona toimiva Ruokavirasto huolehtii tukimaksujen tilittdmisesta ja kirjanpidosta, mutta delegoi muut
maksajavirastotehtavat maakunnalle.

Ruokavirasto ja maakunta solmivat maksajavirastosopimuksen, jossa maakunta sitoutuu noudatta-
maan maksajaviraston ohjeita maksujen hyvaksymisessa ja paikalla tehtavissa valvonnoissa, pita-
maan tukien kasittelyketjussa riittavan, asiantuntevan ja koulutetun henkildston, tehtavien eriyttami-
seen (tukien myodntd, maksuvalmistelu, sitoumukset, paikalla tehtava valvonta, takaisinperinta), nou-
dattamaan maariteltya tietoturvastandardia, kayttamaan maksajaviraston osoittamia tietojarjestelmia,
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tekemaan tukimaksujen hyvaksynnan ja tarkastuksen seka tekemaan vuosittaisen vakuutuksen mak-
sajavirastolle.

Maksajavirastosopimuksen mukaisesti maatilapalveluissa kasitellaan EU:n suorien viljelijatukien, kan-
sallisten viljelijatukien, erilaisten ymparistosopimusten ja luomusitoumusten hakemukset. Maatilapal-

veluissa hoidetaan myds EU-osarahoitteisen voimassa olevan maaseutuohjelman toimeenpanoa, ku-
ten osarahoitteisten viljelijatukien, maatilojen investointitukien ja nuorten viljelijdiden aloitustukien, tu-

kioikeuksien ja neuvontakorvauksen kasittely. Lisaksi hoidetaan hirvieldinten ja suurpetojen aiheutta-

mien vahinkojen arvioinnit ja korvaushakemusten kasittely.

Maatilapalveluissa ohjataan ja neuvotaan asiakkaita muissakin kuin viljelija- ja rakennetukiin seka
ymparistosopimuksiin liittyvissa asioissa, lisaksi asiakkaille markkinoidaan aktiivisesti eri sopimus-
ja tukimuotoja. Palvelukokonaisuuteen kuuluu asiakkaiden koulutus, tukihakemusten vastaanotto ja
kasittely, tarvittaessa tilakaynti, hallinnollinen valvonta, tukien ja korvausten myéntd, maksatuksen
valmistelu, paatoésten lahettdminen sekd mahdollinen tukien takaisinperinta.

Maatilapalveluiden myontamien tukien valvonnasta on tarkempi kuvaus jarjestamissuunnitelman
kohdassa 21.1.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Maatilapalveluita tarjotaan koko maakunnan alueella. Maatilapalvelut ovat asiakkaan saatavilla seka
sahkdisesti ettd henkildkohtaisen kontaktin kautta.

Asiakasmaksut

Asiakasmaksuja saadaan mm. luomu- ja kasvintarkastuksista, riistavahinkoarvioinneista, erilai-
sista valvonta- ja lupamaksuista sekd mahdollisesti lausunnoista ja katselmuksista.

Palvelujen tuottaminen

Maatilapalveluiden tehtavia ei voida siirtda maakunnalta kolmannelle osapuolelle, joten maa-
kunta tuottaa palvelut itse.

Arvioidut kustannukset maakunnalle

Taydentyy.

21.1.1 Viljelijatukien tukikelpoisuuden tarkastus ja tukien maksatus

Tukikelpoisuuden tarkastus ja tukien maksatus tarkoittavat maksatushakemusten kustannusten ja ra-
hoituksen tukikelpoisuuden tarkastamista, tukikelvottomuusperusteiden seka kasittelyn dokumentoin-
tia, maksatuspaatoksen esittelya ja hyvaksyntaa. Tarvittaessa maksuhakemusta pyydetaan taydenta-
maan lisatiedoilla. Maksatuspaatdksen hyvaksynnasta maksettava tuki siirtyy maksujarjestelmaan ja
kirjanpitoon.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Maksatus koskee kaikkia niitd maakunnan myéntamia viljelijatukia, jotka toteutuvat.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksuton.
Palveluiden tuottaminen

Maakunta tuottaa palvelun itse tai yhteistyossa toisten maakuntien kanssa.

Palveluiden kayttd ja maakunnalle aiheutuvat kustannukset

Taydentyy.
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21.1.2 Viljelijatukien paikan paalla varmennus
Palvelukuvaus

EU-osarahoitteisten rakennetukien paikan paalla varmennus perustuu toimintaa koskeviin sdadoksiin
ja hallintoviranomaisten ohjeisiin. Kansallisten tukien osalta varmennuksia ei tehda kuin satunnaisesti
Toiminta kdydaan varmentamassa paikan paalla. Varmennuksella todetaan mm. etta toimenpidetta
on toteutettu hyvaksytyn suunnitelman mukaisesti, palvelut ja tuotteet on todella toimitettu ja sdados-
ten edellyttamat indikaattoritiedot on keratty. Varmennuksesta laaditaan raportti. Toiminnasta tehdyt
tukikelvottomuushavainnot siirtyvat jatkotoimien kasittelyyn.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Varmennus tehdaan hallintoviranomaisten ohjeiden mukaisesti osalle maakunnan rahoittamista EU-
hankkeista. Investointihankkeet varmennetaan useimmiten paikan paalla.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksutonta.
Palveluiden tuottaminen

Maakunta tuottaa palvelun itse, yhteistydssa toisten maakuntien kanssa tai hankkii palvelun markki-
noilta.

Palveluiden kayttd ja maakunnalle aiheutuvat kustannukset

Kaikki toteutuvat EU-osarahoitteiset rakennetuet varmennetaan. Toiminnasta aiheutuu palkka- ja toi-
mintamenokustannuksia. Osa niista voidaan kattaa EU-rahasto-ohjelmien hallinnointiin tarkoitetulla
teknisella tuella/avulla.

21.1.3 Rakennetukien jalkiseuranta

Rakennetuella toteutettavan investoinnin on oltava tukipaatéksen mukaisessa toiminnassa kolmen tai
viiden vuoden ajan tuen viimeisen eran maksamisesta. Jalkiseuranta sisaltda hanketoiminnan paatty-
misen jalkeen tehtavaa seurantaa siita, etta toiminta jatkuu saadosten mukaisella tavalla maaravuo-
sien jalkeen ja etta mahdolliset tulot tulevat huomioon otetuiksi. Toiminnan pysyvyys varmennetaan
paikan paalle tehtavalla kaynnilla. Seurannasta tehdaan raportti hallintoviranomaisen ohjeistuksen
mukaisesti. Tukikelvottomuuksiin liittyvat havainnot siirtyvat jatkotoimien kasittelyyn.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Jalkiseuranta tehdaan hallintoviranomaisten ohjeiden mukaisesti.
Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Palveluiden tuottaminen

Maakunta tuottaa palvelun itse, yhteistydssa toisten maakuntien kanssa tai hankkii palvelun markki-
noilta.

Palveluiden kayttd ja maakunnalle aiheutuvat kustannukset

Taydentyy.

21.1.4 Jatkotoimet

Jatkotoimiin kuuluu tuetusta toiminnasta saatujen havaintojen kasittely, asiakkaan kuuleminen ja paa-
tokset takaisinperinnasta, maksatusten keskeyttamisesta ja lopettamisesta seka hankkeen lakkautta-
misesta. EU:n ohjeiden mukaan laaditaan tarvittaessa ilmoitus saantdjenvastaisuudesta.
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Jatkotoimiin sisaltyy myos vastineiden antaminen hallinto- ja korkeimpaan hallinto-oikeuteen tehdyista
valituksista seka konkurssien yms. valvonta. Jatkotoimiin kuuluu myoés ratkaisun tekeminen toimista,
joihin ryhdytaan petosepailytapauksissa.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Jatkotoimet koskevat tarvittaessa kaikkia maakunnan rahoittamia hankkeita.
Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksuton.

Palveluiden tuottaminen

Maakunta tuottaa palvelun itse tai yhteistydssa toisten maakuntien kanssa.

Palveluiden kéytto ja maakunnalle aiheutuvat kustannukset

Taydentyy.

21.2 Lomituspalvelut

Lomituspalveluiden tavoitteena on jarjestaa kotieldintuotantoa harjoittaville yrittajille mahdollisuus
vuosi- ja sijaisapulomaan seka maksulliseen lomittaja-apuun. Maatalousyrittgjien lomituspalvelujen
tarkoituksena on tukea maatalousyrittdjan sosiaaliturvan toteutumista, tydssa jaksamista ja tydurien
pidentymista.

Kotielaimia pitavat maatalousyrittdjat saavat vuosilomaa, joka on henkilékohtainen oikeus. Maakunta
vastaa yrittdjan lomituksen jarjestdmisesta. Yrittaja voi valita kayttdakoé han maakunnan palveluja vai
jarjestaako lomituksen itse.

Sijaisapua voi saada yritt3ja, joka on valiaikaisesti estynyt hoitamasta valttamattémia kotielainten hoi-
totoitd. Maakunta tulee jarjestamaan myos tuettua- ja taysinmaksullista lomittaja-apua. Tuetunmaksul-
lisen lomituksen kustannuksista maatalousyrittajalta perittava maksu kattaa osan kustannuksista.
Taysinmaksullista lomitusta kayttava maatalousyrittdja maksaa kokonaisuudessa aiheutuneet kustan-
nukset

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Lomituspalvelut jarjestdan koko maakunnan alueella.

Lomituspalveluihin liittyvat neuvonta- ja asiointipalvelut ovat asiakkaiden saatavilla seka sahkoisesti,
ettd henkildkohtaisen asioinnin kautta.

Asiakasmaksut

Sijaisavusta ja maksullisen lomituspalvelun jarjestamisesta peritdan maksu.
Palveluiden tuottaminen

Palvelut tuotetaan maakunnan ei-valinnanvapauden piiriin kuuluvan liikelaitoksen toimesta sek& hank-
kimalla palvelua markkinoilta.

29 Eliindidikirivalyelot

Maakunta vastaa elainlaakaripalveluista. Tarkemmin niiden jarjestdminen maaritellddn hyvaksytyssa
elainlaakintahuollon suunnitelmassa, joka sisaltaa myos eldinten terveyden ja hyvinvoinnin valvon-
nan. Peruseldinlddkaripalvelut sisaltavat seuraavia tehtavia:

o Asiakasneuvonta
o Elainten terveyden- ja sairaanhoito
o Tuotantoeldinten terveydenhuolto
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o Viralliset ja muut terveystodistukset ja terveystarkastukset
o Potilasrekisterin ja 1adkekirjanpidon yllapito.

Kiireellinen elainlaakariapu ja neuvonta sisaltavat seuraavia tehtavia:

¢ Kiireellinen elainlaakarinapu hyoétyelaimille virka-aikana
o Kiireellinen elainlaakarinapu lemmikkieldimille virka-aikana
o Kiireellinen elainlaakarinapu hyotyelaimille virka-ajan ulkopuolella

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Peruselainlaakaripalvelu ml. kiireinen eldinlaakarinapu jarjestetaan niin, etta pienelainvastaanoton
palvelut ovat saavutettavissa valtaosalla alle tunnin matkan paasta. Virka-ajan ulkopuolisena paivys-
tysaikana kiireellinen hoito pyritaan jarjestamaan, niin, ettd se on valtaosalle saavutettavissa alle kah-
den tunnin matkan paasta.

Peruseldinladkaripalvelu hydtyelaimille jarjestetdan niin, ettd ne ovat saatavissa elaintenpitopaikkaan
kohtuullisen ajan kuluessa tilauksesta.

Kiireinen elainladkarinapu hyoétyelaimille jarjestetaan niin, ettéd se on saatavilla kaikkialla maakun-
nassa 24/7 paaosin kolmen tunnin sisalla tilauksesta.

Jos avun tarve ei ole kiireellinen, sairaskaynti- tai vastaanottoaika jarjestetaan viikon sisalla tilauk-
sesta. Kiireettdémat terveydenhuolto- ja massatydkaynnit seka terveille elaimille suoritettavat leikkauk-
set on lomakauden ulkopuolella voitava varata alle kolmen viikon ja lomakaudella alle kuuden viikon
sisalla yhteydenotosta.

Palveluiden tuottaminen

Palvelut tuotetaan maakunnan liikelaitoksen seka sen alihankkijoiden toimesta.

Hyobtyelainpaivystaja on viranhaltija, jolla on toimivalta toimia paivystavana elainsuojeluviranomaisena
ja maakunnallisena paivystavana elaintautiviranomaisena.

Helposti leviavien ja vaarallisten eldintautien varalta vaaditaan maakunnan oman virkaelainlaakari-
paivystyksen lisaksi ylimaakunnallinen eldintautipaivystys.

Asiakasmaksut

Taydentyy.

23 Loytoeldcnpalyeluns

Maakunta huolehtii tilapaisen hoidon jarjestamisesta irrallaan tavatuille ja kiinni otetuille koirille ja kis-
soille seka muille pienikokoisille seura- ja harrastuselaimille.

Palvelukuvaus

Palveluihin sisaltyy kiinni otettujen elainten kuljetus I6ytéelainten talteenottopaikkaan, elaimen perus-
huolenpito ja tarvittaessa ensiapu ja havaitun vamman tai sairauden valttdmaton hoito. Ellei eldimen
omistajaa tai pitdjaa tavoiteta, tieto eldimen talteenotosta julkaistaan talteenottopaikan ja maakunnan
verkkosivuilla. Mikali elainta noudeta, se luovutetaan eteenpain tai lopetetaan.

Loytoelainpalveluun sisaltyy myds elainsuojelullisena toimenpiteena kiinniotettujen eldinten kiireelli-
nen hoito.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Loytoelain palvelut jarjestetaan niin, etta talteenottopaikka 16ytyy valtaosalle kiinniotetuista elaimista
noin tunnin matkan paassa loytdpaikasta.

Palveluiden tuottaminen
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Palvelut tuotetaan maakunnan kilpailuttamien palveluntuottajien toimesta.

Asiakasmaksut

Eldimen talteenotosta, hoidosta ja mahdollisesta lopettamisesta aiheutuneista kustannuksista peri-
taan korvaus elaimen omistajalta.

24 Luonfo— ja kulttuwrcympdristopalyelus

Palveluiden tehtavana on edistaa Keski-Suomen kuntien luonnonsuojelua ja kulttuuriymparistéjen hoi-
toa tarjoamalla alueen kunnille asiantuntija-apua ja ajankohtaiskoulutusta seka osallistumalla enna-
koivaan viranomaisyhteistyohon ja kehittdmishankkeisiin.

Luonnon monimuotoisuuden suojelun edistamispalvelut sisaltavat luonnon monimuotoisuuden yleisen
edistdminen seka alueidenkaytén edistamisen asiantuntijatehtavat.

Luonnonsuojelun toteuttamistoimet yksityismailla, luonnonsuojeluohjelmien hankinta- ja korvausmaa-
rarahan kohdentamisesta maakuntiin paattaa ymparistoministerio.

Luonnonsuojelualueverkoston kehittdmiseen tahtaavia muita edistamistehtavia ovat mm uhanalaisten
lajien ja luontotyyppien inventointi, seuranta ja tietovarantojen yllapito, hankeyhteisty6 ja muun lain-
saadannon mukaiset tehtavat. Palvelu sisaltaa seuraavat rakennetun kulttuuriympariston hoidon asi-
antuntijatehtavat:

avustukset rakennusperinnon hoitoon ja korjausneuvonta
maakunnan kulttuuriymparistéryhman tyén koordinointi ja johtaminen
kulttuuriymparistéstrategian ja sen toimenpideohjelman toteuttaminen
asiantuntija-apu ja

alueidenkayton edistamisen asiantuntijatehtavat.

Kulttuurimaiseman hoidon asiantuntijapalvelut sisaltavat kulttuurimaisemien ja perinnebiotooppien
hoidon, maatalousluonnon monimuotoisuuden edistdmisen ja alueidenkaytdn ohjauksessa maise-
mansuojelun asiantuntijatehtavia, kulttuurimaisemien ja perinnebiotooppien inventointeja seka selvi-
tyksia ja asiantuntijaty6ta kehittdmishankkeissa.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelun I&ahtbkohtina ovat vuorovaikutteisuus, asiantuntemus ja tasapuolisuus seka yleisen edun
huomioiminen. Tehtavia hoidetaan verkostoina ja neuvottelemalla kuntien ja muiden asiakkaiden tar-
peiden mukaan. Palveluissa suositaan suoria kontakteja asiakkaisiin ja digitaalisia alustoja palaut-
teenanto- ja tiedonvalityskanavina. Palveluissa huolehditaan siitd, etta tuotettava ymparistétieto on
ajantasaista ja analysoitua. Suunnittelussa osallistetaan kansalaisia, yrityksia ja yhteisoja paikkatieto-
pohjaisia ratkaisuja hyddyntaen.

Palvelut on suunnattu Keski-Suomen kunnille, yrityksille, muille viranomaisille seka kansalaisille. Pal-
velua tarjotaan sahkdisen asiakaspalvelun kautta, puhelimitse sek& henkilékohtaisesti virka-aikana
maakunnallisessa toimipisteessa. Palveluissa myds jalkaudutaan paikan paalla tekemallda mm. maas-
tokaynteja ja tarjoamalla neuvontaa. Avustusasioissa hyddynnetaan sahkdista asiointia.

Asioiden valmistelu pohjautuu yhteiskayttoisten tietojarjestelmien hyddyntamiseen (yhteystarpeet
LUOVA, Metsahallitus / Luontopalvelut, SYKE, YM, kunnat, Keski-Suomen museo, Museovirasto,
MML, muut viranomaiset). Yhteistyota tehdaan myoés maakunnan muiden palveluiden kanssa.

Rakennusperinndn hoidon avustuksien mydntamiskriteereind kaytetdan paaasiassa kohteen arvoa
seka hankkeen vaikuttavuutta ja laatua. Rakennusperinndn hoidon avustushakemukset arvioidaan
yhteistydssa Keski-Suomen museon kanssa.

Luonnon monimuotoisuuden edistamiseksi on tarkeda varmistaa luonnonarvojen huomioon ottaminen
ja vaaliminen seka valtakunnallisten ja maakunnallisten luontoarvojen turvaaminen alueidenkayton
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suunnittelussa osana aluekehittamisen kokonaisuutta. Palvelujen laadun ja tasapuolisuuden turvaa-
miseksi tarvitaan valtakunnallisesti yhtenaisia tietojarjestelmia, joiden pitaa olla kaytettavissa ja hyo-
dynnettavissa niin maakunnissa kuin valtion lupa- ja valvontavirastossa. Tama koskee erityisesti
Suomen ymparistokeskuksen ja Metsahallituksen tietojarjestelmapalveluja. Tietojarjestelmien valta-
kunnallinen kehittdmistyo jarjestelmien yllapidossa ja kehittdmisessa on siten keskeista.

Asiakasmaksut

Lakisdateisista palveluista ei peritd maksua. Muista kuin lakisaateisista palveluista peritdan asiakas-
maksu.

Palveluiden tuottaminen

Taydentyy mybhemmin.

25 Kalatalouden newyontfa~ ja ohyauvspalyeluns

Kalavarojen kayttéon ja hoitoon siséltyy kalastuslakiin perustuvaa rahoitusta, ohjausta, kalastuksen
valvonnan jarjestamista seka korvauksia, kalastuslain mukaisten lupien, rajoitusten ja kieltojen toi-
meenpanoa ja kalastusmatkailun kehittamista. Kalavarojen hoitoon ja kayttoon liittyy erilaisten intres-
sien yhteensovittamista ja asiakasryhmat ovat vahvasti jarjestaytyneita.

Kalavesien hoidon palveluihin sisaltyy yleisen kalatalousedun valvonta seka velvoitteisiin kuuluva val-
vonta ja hoito, uhanalaisten ja taloudellisesti arvokkaiden kala- ja rapulajien suojelu ja hoito seka kala-
taloudellisten kunnostusten rahoitus.

26 Vesienhoidon palvelut

Palvelu sisaltaa tehtavakokonaisuuden, joka perustuu EU:n vesipuite-, pohjavesi- ja prioriteettiainedi-
rektiiveihin, jotka on Suomessa pantu toimeen lailla vesien ja merenhoidon jarjestamisesta seka ase-
tuksilla vesienhoitoalueista, vesienhoidon jarjestamisesta seka vesiymparistolle vaarallisista ja haitalli-
sista aineista. Vesienhoidon perustoimenpiteiden kautta vesienhoidolla on yhteys myds muihin vesiin
liittyviin EU-direktiiveihin kuten yhdyskuntajatevesi-, juomavesi-, luonto- ja lintu- seka nitraattidirektii-
veihin.

Vesienhoidon palveluilla parannetaan pinta- ja pohjavesien tilaa tavoitteena vesien vahintaan hyva
tila. Vesien hyva tai erinomainen tila ei saa myodskaan heiketa. Vesienhoidon tavoitteena on rajoittaa
my0s haitallisten ja vaarallisten aineiden paasya vesiin seka vahentaa tulvien ja kuivuuden haitallisia
vaikutuksia.

Vesienhoidon palvelut on jaettu kolmeen palvelukokonaisuuteen: vesienhoidon suunnittelu, pinta- ja
pohjavesien tilan seuranta seka vesienhoidon toimenpiteiden toteutuksen edistdminen ja seuranta.
Vesienhoidon palveluilla on yhdyspintoja maakunnan muihin palveluihin ja tehtaviin kuten alueiden
kaytdn ja alueiden kehittdmisen palveluihin, maaseutupalveluihin, kalatalouspalveluihin, vesitalous- ja
vesihuoltopalveluihin seka luonnonsuojelun ja ymparistotiedon tuottamiseen liittyviin palveluihin. Maa-
kunnan kannalta on keskeista tehda yhteisty6ta ja 10ytda synergioita naiden tehtavien ja palvelujen
valilld. Maakunnalle puhdas vesi ja vesien hyva tila ovat tarkeita elinkeinojen harjoittamisen, maakun-
nan vetovoimaisuuden, virkistyskayton ja ihmisten hyvinvoinnin kannalta.

Maakunnan tehtavana on huolehtia vesienhoidon jarjestamiseen liittyvista tehtavista alueellaan.
Kaikki maakunnat tullaan nimedmaan vesienhoidossa toimivaltaisiksi viranomaisiksi, jotka ilmoitetaan
EU-komissiolle. Vesienhoidon suunnittelu tehdaan vesienhoitoalueittain, jotka muodostuvat yhdesta
tai useammasta vesistdalueesta seka niihin yhteydessa olevista pohja- ja rannikkovesista. Keski-Suo-
men maakunnasta paaosa kuuluu Kymijoen-Suomenlahden ja noin 10 % Kokemaen-Saaristomeren-
Selkdmeren vesienhoitoalueeseen. Koska vesienhoitoalueiden rajaukset eivat noudata hallinnollisia
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rajoja, kuuluu samaan vesienhoitoalueeseen useita maakuntia. Taman johdosta tarvitaan vesienhoito-
alueen maakuntien valilla tiivista yhteistyéta. Vesienhoidon suunnittelun yhteensovittamiseksi olisi tar-
keaa sopia, ettd yksi maakunta toimisi vesienhoitoalueella koordinoivana maakuntana. Yhteisty6ta
vesienhoidon suunnittelussa tarvitaan myo6s vesienhoitoalueiden, valtion lupa- ja valvontaviraston,
Suomen ymparistokeskuksen, ohjaavien ministerididen seka Luonnonvarakeskuksen kanssa.

Vesienhoitosuunnitelmat hyvaksytaan valtioneuvostossa ymparistéministerion valmisteleman paatos-
ehdotuksen pohjalta. Valtion, kuntien ja maakuntien viranomaisten seka viranomaistehtavia hoitavien
muiden elinten tulee ottaa soveltuvien osin toiminnassaan huomioon valtioneuvoston hyvaksymat ve-
sienhoitosuunnitelmat.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Vesienhoidon palvelujen asiakkaita ovat kansalaiset, kuntien ja valtion viranomaiset, toiminnanharjoit-
tajat, konsultit, tutkimus- ja kehittdmislaitokset seka yliopistot. Liike- ja yritystoiminta, joka on suoraan
tai valillisesti riippuvainen vedesta, hyotyy vesienhoidon tavoitteiden saavuttamisesta eli hyvalaatui-
sesta vedesta ja hyvassa tilassa olevista vesistoista.

Maakunta palvelee asiakkaitaan paaosin sahkdisten palvelujen kautta, puhelimitse seka sahkdpos-
titse. Palvelua tarjotaan verkkopalveluina, rahoituspalveluina seka neuvonta- ja asiantuntijapalveluina.
Keskisimmat kaikille asiakkaille kaytdssa olevat palvelut 16ytyvat Vaikuta vesiin -ymparisto.fi -sivuilta
seka Suomen ymparistokeskuksen yllapitamasta Avoin tieto -palvelusta.

Maakunnan tuottama ja kerdama tieto kootaan tietojarjestelmiin, joita yllapitdd Suomen ymparistokes-
kus. Samoihin tietojarjestelmiin tuottaa tietoa myds valtion lupa- ja valvontavirasto. Vesienhoidon pal-
velujen laatua ja tasapuolisuutta turvaavat valtakunnallisesti yhtenaiset tietojarjestelmat, jotka ovat
kaytettavissa niin maakunnissa kuin valtion lupa- ja valvontavirastossa. Tietojarjestelmien yllapito ja
kehittdminen tulee myds jatkossa turvata.

Palveluiden tuottaminen

Vesienhoidon palvelut ovat viranomaispalveluja. Palvelut ovat lakisdateisia eika niista perita asiakas-
maksuja.

Arvio maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Seurantaohjelman mukaisiin pinta- ja pohjavesien naytteenotto - ja laboratorioanalytiikan ostopalvelui-
hin tarvitaan vuodessa noin 250 000 €. Vesienhoidon edistamisavustusten rahantarve on noin 200
000 €/ vuosi.

26.1 Vesienhoidon suunnittelu
Vesienhoidon suunnitteluun kuuluvat seuraavat tehtavakokonaisuudet:

e pintavesien ominaispiirteiden tarkastelu

» pohjavesialueiden luokitus ja kartoitus vedenhankintakaytt6on soveltuvuuden ja suojelutar-
peen perusteella

» pintavesien ekologisen ja kemiallisen tilan seka pohjavesien kemiallisen ja maarallisen tilan
arviointi
keinotekoisesti ja voimakkaasti muutettujen vesien nimeaminen ja tilan arviointi
pinta- ja pohjavesiin ihmistoiminnoista aiheutuvien paineiden arviointi ja paineiden vahenta-
mistavoitteiden asettaminen

e vesientilan parantamistarpeen arviointi

« tarvittavien toimenpiteiden suunnittelu vesienhoidon tavoitteiden saavuttamiseksi seka

» sidosryhmayhteistydn ja virallisen kuulemisen jarjestdminen suunnittelun eri vaiheissa.

3
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Suunnittelun eri vaiheissa keratyn tiedon pohjalta maakunta laatii alueelleen vesienhoidon toimenpi-
deohjelman ja osallistuu osaltaan myos alueensa vesienhoitosuunnitelmien laatimiseen. Vesienhoito-
alueen toimenpideohjelmat ovat yksityiskohtaisia asiakirjoja, joissa esitetaan konkreettiset toimenpi-
teet vesien hyvan tilan saavuttamiseksi ja turvaamiseksi. Ne ovat keskeinen osa vesienhoitoalueelle
laadittavan vesienhoitosuunnitelman tausta-aineistoa.

Vesienhoitosuunnitelmat ja toimenpideohjelmat valmistellaan laajassa yhteistydssa ja yhteiskunnan
eri tahoja kuullen. Tavoitteena on avoin ja osallistuva suunnittelu. Suunnittelusta vastaavat maakun-
nat yhdessa alueensa yhteistydryhman kanssa.

Vesienhoidon suunnittelussa on yhtenainen valtakunnallisesti toimiva tietojarjestelma keskeinen ty6-
valine tydn onnistumisen ja myos asiakkaiden tasapuolisen kohtelun kannalta. Sen avulla varmiste-
taan tietojen laatu ja yhtenaisyys, saadaan valtakunnallisesti ja alueellisesti kattavia koosteita, saa-
daan jaettua tietoa keskitetysti kansalaisten, hallinnon ja eri tahojen kayttéon seka varmistetaan sah-
kéinen EU-raportointi.

26.2 Pinta- ja pohjavesien tilan seuranta

Maakunnan tehtavana on pinta- aja pohjavesien tilan seuranta, joka koostuu pintavesien ekologisen
ja kemiallisen ja pohjavesien kemiallisen ja maarallisen tilan seurannasta. Seurannan tarkoituksena
on antaa yhtenainen ja kattava kokonaiskuva pinta- ja pohjavesien tilasta. Samalla seuranta tuottaa
tietoa ihmisen toiminnasta aiheutuvista ymparistdpaineista ja niiden vaikutuksista vesiymparistén
seka pohjavesien tilaan.

Seurantatieto on perustana vesienhoitotoimenpiteiden suunnittelulle ja kohdentamiselle seka toimen-
piteiden vaikuttavuuden arvioinnille. Tietoa kaytetaan myos vesi- ja ymparistélupien kasittelyssa ja
lupavalvonnassa, ymparistovaikutusten arvioinnissa, vesistokunnostushankkeiden arvioinnissa, ym-
pariston tila -raportoinnissa, eri toimintojen sijoittumisen ohjauksessa seka maakunnallisten ohjelmien
valmistelussa. Lisaksi viranomaiset, monet alueelliset sidosryhmat (kuten kunnat, kalastusalueet, jar-
jestot), toiminnanharjoittajat, konsultit ja kansalaiset hyodyntavat seurantatietoja avoimien ymparisto-
tietojarjestelmien kautta.

Maakunta laatii seurantaohjelman yhdistamalla soveltuvin osin viranomaisten jarjestaman seurannan
seka toiminnanharijoittajien ymparisténsuojelulain ja vesilain mukaisten lupamaaraysten nojalla teke-
man tarkkailun. Toiminnanharjoittajien velvoitteena toteutettavat kalataloustarkkailut tuottavat tietoa
kalastosta kuormitetuilta alueilta. Kalaston perusseuranta suunnitellaan ja toteutetaan vesienhoitoalu-
een maakuntien ja Luonnonvarakeskuksen yhteistyona.

Keski-Suomen maakunta osallistuu seurantaohjelmaan, joka tuottaa valtakunnallisesti kattavaa tietoa
maa- ja metsatalouden kuormituksen vaikutuksista pinta- ja pohjavesien tilaan seka osallistuu luon-
nontilaisilta ja metsatalousalueilta tulevan vesistokuormituksen seurantaan. Maakunnan tehtavan on
my0s levaseurannan jarjestdminen ja siita tiedottaminen.

Seurantojen ja toiminnanharijoittajien toteuttamien velvoitetarkkailujen yhteensovittaminen edellyttaa
maakunnan ja lupa- ja valvontaviraston yhteisty6ta. Yhteistyd on tarkeaa, koska lupavelvollisten lai-
tosten ymparisténsuojelulain ja vesilain mukainen tarkkailu ja valvonta tuottavat merkittdvan osan toi-
minnallisen seurannan tiedosta. Maakunnan tehtavana on pinta- ja pohjavesien tilasta tiedottaminen
seka seurantatiedon valittdminen valtion ja kuntien viranomaisten, toiminnanharjoittajien ja kansalais-
ten kayttddn mm. verkkopalvelun kautta.

26.3 Pinta- ja pohjavesien hyvan tilan edistaminen

Vesienhoidolla on keskeinen merkitys maakunnan alueen pinta- ja pohjavesien hyvan tilan edistami-
sessa. Vesienhoidon tavoitteena on pinta- ja pohjavesien vahintaan hyva tila. Vesien todettu hyva tai
erinomainen tila eivat saa mydskaan heiketa.
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Maakunnan tehtavana on huolehtia vesienhoidon jarjestamisesta alueellaan. Vesienhoidon edistami-
nen pohjautuu vesienhoidon suunnitteluun. Vesienhoidon suunnittelu koostuu useista laajoista ty6vai-
heista, joita ovat mm. jokien ja jarvien ominaispiirteiden selvittdminen, pohjavesialueiden kartoitus ja
luokittelu, pinta- ja pohjavesien nykytilan arviointi seurantatiedon perusteella, pinta- ja pohjavesien
seurantaohjelman laatiminen ja seurannan jarjestaminen, pinta- ja pohjavesiin ihmistoiminnoista ai-
heutuvien paineiden eli vesien tilaa heikentavien tekijdiden arviointi seka paineiden vahentamistavoit-
teiden ja vesien tilan parantamistarpeiden asettaminen. Alle hyvan tilan oleville vesille seka vesille,
joilla hyva tai erinomainen tila uhkaa heiketa, suunnitellaan toimenpiteitad vesienhoidon tavoitteiden
saavuttamiseksi. Keratyn tiedon pohjalta maakunta laatii vesienhoidon toimenpideohjelman ja osallis-
tuu osaltaan myos alueensa vesienhoitosuunnitelmien laatimiseen.

Vesienhoidon maakunnallinen yhteistydryhma osallistuu vesienhoitosuunnitelman valmisteluun ja
edistaa osaltaan sen toimeenpanoa. Vesienhoitosuunnitelmat hyvaksytaan joka kuudes vuosi valtio-
neuvostossa. Valtion, kuntien ja maakuntien viranomaisten seka viranmaistehtavia hoitavien muiden
elinten tulee ottaa soveltuvin osin toiminnassaan huomioon vesienhoitosuunnitelmat, mika edistaa ve-
sienhoidon tavoitteiden saavuttamista. Ymparist6- ja vesitalousluvilla on tarkea merkitys vesienhoito-
toimenpiteiden toteutuksessa ja vesienhoidon tavoitteiden saavuttamisessa.

Toimenpiteiden toteutus edistda vesienhoidon tavoitteiden saavuttamista. Maakunnan tehtavana on
toteuttaa osaltaan vesienhoidon toimenpideohjelmaa seka seurata ja edistaa sen toteutumista. Toi-
menpiteiden toteutuksen edistamiseen liittyvia keskeisia tehtavia maakunnassa ovat vesienhoidon
tavoitteita tukevien hankkeiden ja toimenpiteiden edistaminen, rahoituksen ohjaaminen ja suuntaami-
nen vesienhoitoa edistaviin hankkeisiin, toimenpideohjelmien toteutumisen edistaminen lausuntojen
kautta (mm. lausunnot vesi- ja ymparistdlupahakemuksista), vaikuttaminen yhteistyon kautta sidos-
ryhmien ohjelmiin ja suunnitelmiin (esim. alueellinen metséaohjelma) seka neuvonta ja koulutus.

26.4 Vesihuollon ja tulvariskien hallinnan edistaminen seka muut vesitaloustehtavat

Vesihuollon hallinnan edistamisen tehtavia ovat vesihuollon yleinen edistaminen ja kehittdminen maa-
kunnassa huomioiden yhteisty® muiden maakuntien kesken. Maakunnan toimiessa vesihuoltolain vi-
rallisena valvontaviranomaisena, voidaan edistaa vesihuollon laatua mm. antamalla lausuntoja.

Vesihuollon edistamistehtaviin kuuluu myds varautuminen vesihuollon toimintavarmuuden paranta-
miseksi ja hairidtilanteiden pienentamiseksi. Vesihuollon varautumistehtavissa on tarkeaa laaja-alai-
nen yhteistyd muiden varautumistahojen kanssa seka alueen kuntien ja yhteisty6tahojen kanssa teh-
tava yhteistyo.

Pohjavesiselvitykset palvelevat vesihuoltoa kartoittamalla vedenhankinnalle sopivia pohjavesiesiinty-
mia. Selvitykset palvelevat myds vesienhoitoa seka pilaantuneiden maiden tutkimusta.

Tulvariskien hallinnalla vdhennetaan tulvien haittoja kansalaisten terveydelle ja turvallisuudelle sekd
omaisuusvahinkoja. Samalla turvataan yhdyskuntien valttamattémyyspalvelujen toiminta ja yhteiskun-
nan elintarkeat taloudelliset palvelut seka suojataan ymparistéa ja kulttuuriperintéa. Tulvariskien hal-
lintaan kuuluu my0s operatiivinen tulvantorjunta yhteistyossa pelastusviranomaisen kanssa. Tulvaris-
kien hallintaa edistaa vesistésaannoéstelyjen kehittdminen yhteistydssa muiden maakuntien kanssa.

Valtion vesistdhankkeiden rakenteiden kunnossapito ja lupien hallinta ovat maakunnan vastuulla.
Kunnossapito keskitetdan Maakuntien Tilakeskus Oy:lle. Keski-Suomessa kunnossapidettavia raken-
teita on vahan, ja ne ovat vesistdjen pohjapatoja.

Vesistdjen hoitoa ja kayttdéa edistaviin hankkeisiin myénnetaan avustuksia (kts. vesienhoidon edista-
misavustukset, luku 15.5.4.

Lisaksi maan peruskuivatuksen neuvontapalvelut ja vesilain mukaiset ojitustoimitukset kuuluvat maa-
kunnan jarjestamisvastuulla oleviin tehtaviin.
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26.5 Toimenpiteiden edistaminen ja seuranta

Maakunta edistda vesienhoidon toimenpiteiden toteutusta yhteistydssa alueellisten ja paikallisten yh-
teistyotahojen kanssa. Paaasiallinen vastuu varsinaisista kaytannon toimenpiteista on toiminnanhar-
joittajilla, toimijoilla seka kansalaisilla. Sidosryhmat ottavat omissa ohjelmissaan huomioon vesienhoi-
don tavoitteet ja edistavat toimenpiteiden toteutusta. Valtionhallinnon, 1ahinna ministerididen vastuulla
on toimenpiteisiin kuuluvien tiedollisten, lainsdadanndllisten ja taloudellisten ohjauskeinojen edistami-
nen.

Maakunta vaikuttaa keskeisesti vesienhoidon tavoitteiden saavuttamiseen valtion lupa- ja valvontavi-
rastolle vesi- ja ymparistélupahakemuksista ja kunnille ymparistélupahakemuksista antamillaan lau-
sunnoilla. Maakunta edistaa vesienhoidon tavoitteita tukevia toimenpiteita ja hankkeita ja ohjaa avus-
tuksin rahoitusta vesien tilaa parantaviin ja hyvaa tilaa yllapitaviin hankkeisiin. Maakunnalla on mah-
dollisuus hyédyntaa myos erilaisia EU:n rahoitusinstrumentteja rahoittamalla vesienhoidon toimenpi-
teiden toteuttamista edistavia hankkeita. Maakunta edistda toimenpiteiden toteutusta myés asiantun-
tija- ja neuvontapalvelun kautta antamalla asiantuntijatukea esimerkiksi toimenpiteiden valintaan, koh-
dentamiseen ja priorisointiin.

Vesienhoidon toimenpiteiden toteutumisesta on raportoitava komissiolle kolmen vuoden paasta ve-
sienhoitosuunnitelmien valmistumisesta. Toteumatiedot kerataan ja tallennetaan maakunnissa tieto-
jarjestelmaan. Suomen ymparistokeskus osallistuu keskeisesti toteutumatietojen raportointiin EU:lle.
Toimenpiteiden toteutuksen valiarvioinnin perusteella saadaan tietoa niista sektoreista, joiden toimen-
piteet eivat ole toteutuneet suunnitelman mukaisesti ja joiden edistamiseen vesienhoitokauden jalki-
puoliskolla tulee erityisesti panostaa.

27 Vesitolowden palyvelunt

Tulvariskien hallinta ja sdanndstelyjen kehittdminen ovat keskeisia vesitalouden palveluja. Tulvaris-
kien hallinnan tavoitteena on vahentaa tulvien haittoja kansalaisten terveydelle ja turvallisuudelle seka
vahinkoja omaisuudelle, turvata yhdyskuntien valttamattdmyyspalvelujen toiminta ja yhteiskunnan
elintarkeat taloudelliset palvelut seka suojata ymparistda ja kulttuuriperintéd. Tulvariskien hallintaan
liittyy laheisesti vesistdjen saanndstelyn kehittaminen. Naissa tehtavissa tarvitaan myos hydrologisen
seurannan palveluja.

Muita vesitaloustehtavia ovat valtion toteuttamien vesistéhankkeiden lupien hallinta ja rakenteiden
kunnossapito, maan peruskuivatuksen neuvontapalvelut seka ojitustoimitukset. Lisdksi ymparistora-
kennuttamisen palvelut palvelevat erilaisia ymparistohankkeita, mm. vesihuollon alueellisia yhteistyo-
hankkeita ja vesistdjen kunnostushankkeita.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Yksityisia asiakkaita, yrityksia, viranomaisia ja muita tahoja palvellaan verkkosivupalveluin, puheli-
mitse ja sahkopostitse. Lisaksi jarjestetaan ymparistdasioiden valtakunnallinen asiakaspalvelu yhteis-
tydssa muiden maakuntien ja mahdollisesti myds valtion lupa- ja valvontaviraston kanssa.

Tulvalainsaadanndlla turvataan tulvariskien hallinnan suunnittelun jatkuvuus seka toimenpiteiden to-
teuttaminen, joka tapahtuu viranomaisten ja toiminnanharjoittajien yhteistyoélla. Tulvariskien hallintaa
kehitetddan myds ennakkovarautumisella eri toimijoiden yhteistydna. Yhteistyo ja viestinta korostuvat
operatiivisessa tulvantorjunnassa. Tulvariskien hallintaa varten vesistdjen hydrologisen seurannan
tietovarannot ovat avoimesti saatavana mm. maankayton ja rakentamisen suunnittelua varten.

Tulvariskien hallintaa, vesistdsaanndstelyja ja muita vesistotehtavia palvelevien tietojarjestelmien ja
verkkosivujen tulee olla sujuvasti maakuntien ja sen asiakkaiden kaytettavissa. Ensiarvoisen tarkeaa
on turvata maakuntien valinen yhteistyd paavesistoalueittain tulvariskien hallinnassa.

Palveluiden tuottaminen
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Vesitalouden palvelut ovat lakisaateisia viranomaispalveluja ja niista vastaa maakunta. Hydrologisen
seurannan jarjestamisvastuu on myds maakunnalla. Seurannan tuottaminen voidaan hankkia markki-
noilta.

Vesistorakenteiden kunnossapito on suunniteltu Maakuntien Tilakeskus Oy:n tehtéavaksi.
Arvio maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

27 1 Tulvariskien hallinta, saannostelyn kehittaminen seka hydrologinen seuranta

Tulvariskien hallinnalla tarkoitetaan sellaisten toimenpiteiden kokonaisuutta, joiden tavoitteena on ar-
vioida ja vahentaa tulvariskeja seka estaa tai vahentaa tulvista aiheutuvia vahinkoja. Tulvariskien hal-
lintaan kuuluu my0s operatiivinen tulvantorjunta yhteistyossa pelastusviranomaisen kanssa. Lisaksi
palveluun kuuluu tulvariskien kartoittaminen seka toimenpiteiden suunnittelu ja niiden toteuttaminen
yhteistydssa kuntien, muiden palvelujen tuottajien seka saman vesistdalueen maakuntien kanssa.

Vesistésdannostelyja kehitetddn vastaamaan muuttuvia ilmasto-olosuhteita seka vesien kaytto- ja
suojelutarpeita. Kehittamishankkeissa tehdaan yhteistyossa saanndstelylupien haltijoiden, kuntien ja
muiden intressitahojen kanssa.

Tulvatilanteisiin varautuminen ja vesistdjen sddnndstelyjen kayttd perustuvat hyvaan hydrologiseen
seurantatietoon sekd Suomen ymparistokeskuksen laatimiin vedenkorkeus- ja virtaamaennusteisiin.

Hydrologisen seurannan palvelun koordinointivastuu siirtyy yhdelle tai useammalle maakunnalle. Kay-
tannon seuranta on ulkoistettu. Asiantuntijuutta tarvitaan palvelun jarjestamistehtavissa seka asiakas-
palvelussa kansalaisille, yrityksille ja viranomaisille.

27.2 Muut vesitalouspalvelut

Valtion vesistbhankkeiden rakenteiden kunnossapito ja lupien hallinta siirtyvat maakunnan vastuulle.
Keski-Suomessa maakunnan omistukseen siirretaan valtion hallinnassa olevia luvanvaraisia ja toteu-
tettuja vesistdhankkeita rakenteineen n. 20 kpl. Kunnossapidettavat rakenteet ovat Keski-Suomessa
paaasiassa pienehkgja vesistdjen pohjapatoja, joiden kunnossapitotarve on vahainen. Rakenteiden
kunnossapito on suunniteltu Maakuntien Tilakeskus Oy:n tehtavaksi. Lisaksi on huomioitava, etta Pai-
janteen saanndstelyluvan omistus ja vastuu sdannostelysta tulee yhteisesti Keski-Suomen, Paijat-Ha-
meen ja Kymenlaakson maakunnille.

Maan peruskuivatuksen neuvontapalvelut ja vesilain mukaiset ojitustoimitukset kuuluvat maakunnan
palveluihin. Keski-Suomen alueella on runsaasti vanhoja peruskuivatushankkeita, jotka on toteutettu
valtion tuella. Naiden hankkeiden kunnossapidon tai tdydennysojituksen neuvonnalla on tarkea merki-
tys ojitusyhtidille ja alueen maanomistajille. Uudet maankuivatushankkeet seka vanhojen kunnostuk-
set vaativat maaratyissa tapauksissa ojitustoimituksen.

Ympéristérakennuttamisen palvelu sisaltda toimimisen rakennuttajana maakuntaviraston vetamissa
ymparistorakennuttamis-hankkeissa. Palvelu sisaltaisi sellaisten maakunnan kannalta tarkeiden hank-
keiden rakennuttamisen, joiden toteuttajia on vaikea 16ytaa. Tallaisia hankkeita voisivat olla esim. yli-
kunnalliset vesihuoltohankkeet, vesienhoidon tavoitteiden kannalta tarkeat hankkeet, pilaantuneiden
alueiden kunnostushankkeet tai muita mittavia ymparistén kunnostushankkeita.

Ymparistorakennuttamishankkeet ovat vaikutuksiltaan merkittavia, ja ne vaativat usein erityisosaa-
mista. Tdman vuoksi on perusteltua sekd ymparistdllisesti ettd kustannustehokkuutta ajatellen jatkaa
hankkeiden rakennuttamistehtavien hoitoa myés maakuntavirastossa. Tama olisi lisapalvelu sen li-
saksi, ettd maakunta jakaisi ainoastaan avustuksia ymparistéhankkeille.

27.3 Vesihuollon palvelut

Palvelukuvaus
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Merkittavimpia vesihuollon edistémis- ja kehittdmistehtdvié ovat maakunnan vesihuollon alueellisen
yleissuunnittelun koordinointi seka asiakkaiden (kunnat, vesihuoltolaitokset, maakunnan asukkaat,
muut viranomaiset, yhteistydkumppanit) neuvonta vesihuoltoasioissa ja sidosryhmayhteistyd. Palve-
luun kuuluu oleellisesti toimiminen varsinkin laajempien vesihuoltohankkeiden ohjausryhmissa. Li-
saksi vesihuoltohankkeita tuetaan maakunnan varoista sekd mm. EU:n maaseuturahastosta.

Vesihuoltolain mukaisista valvontatehtévista puolestaan merkittavimpia ovat toimiminen vesihuoltolain
mukaisena valvontaviranomaisena valvoen kuntien vesihuollon kehittamis- ja jarjestamisvelvollisuutta
ja antaa lausuntoja esim. vesihuoltolaitosten toiminta-alueista, vesihuollon kehittdmissuunnitelmista ja
my0s terveydensuojelulain puolelta vesilaitosten valvontatutkimusohjelmista seka vesilaitosilmoituk-
sista.

Vesihuollon varautumistehtéviin kuuluvat esimerkiksi vesihuoltolaissa vaadittujen hairiGtilannesuunni-
telmien valvonta ja edistdminen seka vesihuollon toimintavarmuuden edistdminen.

Pohjavesiselvitykset palvelevat vesihuollon vedenhankintaa, pohjavesialueiden kartoitusta ja luoki-
tusta seka vesien ja merenhoitoa. Pohjavesiselvitykset tehdaan useimmiten yhteistydssa vedenhan-
kintayhtididen, vesiliikelaitosten, kuntien vesilaitosten, vesiosuuskuntien seka konsulttien ja tutkimus-
laitosten kanssa. Kartoituksella ja luokituksella kerataan hydrogeologista, maankaytdllista ja inmistoi-
minallista tietoa pohjavesialueesta, joten ne luovat perusrakenteen vesihuollon jarjestamiselle.

Pohjaveden mééréllisen ja kemiallisen tilan seurannassa kerataan tietoa pohjaveden laadusta ja maa-
rasta. Pohjavesiseurannoilla maaritellaan, onko pohjaveden laatu huonontunut ihmistoimintojen
VUOKsi.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Yksityisia asiakkaita, yrityksia, viranomaisia ja muita tahoja palvelemme verkkosivupalveluin, puheli-
mitse ja sahkdpostitse. Suomen ymparistokeskuksen yllapitamat vesihuoltoon liittyvat tietojarjestelmat
ovat tarkea tietolahde vesihuoltolaitoksille ja niiden asiakkaille seka viranomaisille.

Palveluiden tuottaminen

Vesihuollon palvelut ovat viranomaispalveluja.
Arvio maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

28 Mewyola

28.1 Aitiys-, lasten- ja perhesuunnitteluneuvola

Neuvolapalveluissa tuetaan koko perheen hyvinvointia, terveytta ja vanhemmuutta aidin raskaus-
ajasta lapsen kouluikdan asti. Neuvolan keskeisimpia toimintatapoja ovat maaraaikaiset terveystar-
kastukset, laajat terveystarkastukset, puhelinneuvonta, kotikaynnit ja perhevalmennukset.

Neuvola toimii kiintedna osana maakunnallista perhekeskusverkostoa ja siina pyritddn luomaan ns.
omahoitajajarjestelma luottamuksellisen suhteen jarjestamiseksi.

Neuvolassa tehddan monialaista yhteisty6ta ja huomioidaan perhe yhtena kokonaisuutena. Neuvola-
palveluihin siséltyy myds sosiaalihuollon palveluja. Aitiysneuvolassa tai viimeistaan lapsen synnyttya
perheelle tarjotaan palvelutarpeen arvion mukaisesti sosiaaliohjaajan, perheohjaajan tai perhetyonte-
kijan kotikayntia, jonka yhteydessa arvioidaan myos mahdollisen muun tuen tarve.

Neuvolan lakisdateinen tehtava on selvittda neuvolasta poisjaaneiden syita ja tuen tarvetta. Tarvitta-
essa perhe ohjataan tuen ja palveluiden piiriin.

Palvelukuvaus
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Aitiysneuvolatoiminnan tavoitteena on turvata raskaana olevan naisen ja sikién terveys ja hyvin-
vointi. Tavoitteena on my0s edistda kansanterveytta ja ehkaista raskausaikaisia hairidita.

Aitiysneuvolassa tunnistetaan mahdollisimman varhain raskausaikaiset ongelmat ja hairiot seka jar-
jestetaan viiveetta tarvittavaa hoitoa, apua ja tukea. Asiakkaille jarjestetdan maaraaikaisia ja laajoja
terveystarkastuksia terveydenhoitajan ja 1aakarin vastaanotolla (vahintaan 11 kertaa, joista kaksi on
ladkarintarkastuksia). Laajoissa terveystarkastuksissa huomioidaan myoés puolison ja koko perheen
hyvinvointi. Neuvolasta ohjataan alkuraskauden ultradanitutkimukseen ja rakenneultradanitutkimuk-
seen ja naiden lisaksi sikioseulontatutkimuksiin. Monitoimijaista perhevalmennusta jarjestetaan ras-
kaana oleville maakunnallisen perhevalmennusohjelman mukaisesti. Perhevalmennuskokonaisuus

sisaltda vahintaan 4 erillistd valmennuskertaa. Odottavilla on mahdollisuus kayttdd myos digitaalista
perhevalmennusta.

Aitiysneuvoloissa voidaan ottaa vastaan ennen lapsen syntymaa tapahtuva ennakollinen isyydentun-
nustaminen ja tehda vanhempien yhteishuoltosopimus, jotka sitten toimitetaan lastenvalvojalle.

Lastenneuvolassa seurataan ja edistetaan alle kouluikaisen lapsen fyysista, psyykkista ja sosiaalista
kasvua ja kehitysta seka tuetaan vanhempia turvallisessa, lapsilahtbisessa kasvatuksessa ja lapsen
hyvassa huolenpidossa seka parisuhteen hoitamisessa. Lastenneuvolassa pyritdan havaitsemaan
lapsiperheiden erityisen tuen tarpeet mahdollisimman varhain ja jarjestamaan tarkoituksenmukainen
tuki ja apu. Lapsi saa neuvolassa rokotusohjelmaan kuuluvat rokotukset. Myos lapsen [&hipiirille tarjo-
taan rokotteita kansallisen rokotusohjelman mukaisesti.

Lastenneuvolassa jarjestetaan vahintaan 15 maaraaikaistarkastusta, joista viisi tekee laakari yndessa
terveydenhoitajan kanssa. Terveydenhoitaja tekee kotikaynnin synnytyksen jalkeen ensimmaisen lap-
sen saaneen perheen luokse. Muita kotikaynteja jarjestetdan tarpeen mukaan.

Alle kouluikaisten lasten terveystarkastuksista kolme on ns. laajoja terveystarkastuksia. Terveyden-
hoitajan ja laakarin yhdessa tekema laaja terveystarkastus on sisall6ltaan muita terveystarkastuksia
perusteellisempi ja sisalldltdan laajempi. Tarkastuksen kohteena on lapsen lisdksi koko hanen per-
heens3; tarkastuksessa arvioidaan lapsen kehityksen, terveydentilan ja hyvinvoinnin lisaksi koko per-
heen hyvinvointia ja vanhempien tuen tarpeita. Lasta ja perhettd ohjataan neuvolasta tarvittaessa
muihin palveluihin, tutkimuksiin tai hoitoihin. Tuen tarpeen arvioimiseksi ja toteuttamiseksi jarjestetaan
tarvittaessa lisa- ja kotikaynteja seka tehdaan yhteistyota erityisesti varhaisen tuen sosiaalipalvelui-
den seka lastensuojelun kanssa. muiden lapsiperhetoimijoiden kanssa.

Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolan toiminnan tavoitteena on seksuaaliterveyden yllapitdminen
ja edistaminen. Kaynneilla kasitelladn myds ihmissuhteisiin ja seksuaalisuuteen liittyvia kysymyksia ja
ongelmia. Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolasta saa raskauden ehkaisyneuvontaa ja yksilollista eh-
kaisyn suunnittelua, mahdollisuuden keskustella kokonaisvaltaisesti perhesuunnittelusta, sukupuoli-
tauteihin liittyvaa neuvontaa ja ohjausta.

Lapsettomuuteen liittyvat alkututkimukset ja ohjaus hoitoon seka raskaudenkeskeytykseen liittyvat tut-
kimukset ja jatkohoitoon ohjaaminen kuuluvat myos ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolan palvelutar-
jontaan.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Neuvolapalvelut ovat universaaleja matalakynnyksen palveluja, joita jarjestetaan fyysisesti esimerkiksi
sote-keskuksen tai maakunnassa toimivan perhekeskuksen tiloissa niin, ettd ne ovat valtaosalla kes-
kisuomalaisia saavutettavissa noin puolessa tunnissa tavanomaisilla liikennevalineillda. Maakunnan
tuottamat neuvolapalvelut integroituvat osaksi kuntien perhekeskustoimintamallia.

Aitiysneuvolapalveluja tarjotaan maéaraajoin toteutettavina terveystarkastuksina seké palvelu- ja hoi-
don tarpeen arvioinnin mukaisina lisakaynteina. Perhevalmennusta tarjotaan monitoimijaisena ensim-
maista lastaan odottaville perheille

Lastenneuvolapalveluja tarjotaan maaraajoin toteutettavina terveystarkastuksina seka palvelu- ja hoi-
don tarpeen arvioinnin mukaisina lisakaynteina.
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Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolan palvelua tarjotaan ensisijaisesti fertiili-ikaisille asiakkaille, joilla
on ehkaisyn tai perhesuunnittelun tarve. Alle 20-vuotiaille tarjotaan ilmainen raskauden ehkaisy. Sek-
suaaliterveyden edistamiseen liittyvia palveluja on sote-keskusten lisaksi saatavilla myos koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon palvelujen yhteydessa.

Neuvoloiden palvelutarjontaan kuuluvat puhelinneuvonta, digitaaliset palvelut ja kotikaynnit.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus maaritelladn tarkemmin liitteena olevissa palvelukuvauk-
sissa.

Asiakasmaksut

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut ovat asiakkaalle maksuttomia. Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvo-
loissa ehkaisyvalineet ovat maksuttomia 20- ikavuoteen asti, muutoin ehkaisyvalineet ovat maksulli-
sia. Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvoloissa peruuttamatta jaanyt lagkarikaynti on maksullinen.

Palveluiden tuottaminen

Palveluiden tuottajana toimii ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuottava maakunnan liike-
laitos.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.
29 Kowlu~ ja opuskeluterveydenhuwolio-

29.1 Kouluterveydenhuolto
Palvelukuvaus

Kouluterveydenhuollon palveluilla tuetaan, seurataan ja arvioidaan koululaisten terveytta, hyvinvointia
ja oppimista seka koulujen oppimisymparistéjen terveellisyytta, turvallisuutta seka kouluyhteisén hy-
vinvointia. Oppilaiden vanhempia ja huoltajia tuetaan heidan kasvatustydssaan. Erityista tukea tarvit-
sevan oppilaan tuen ja tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen seka pitkaaikaissairaan lapsen
omahoidon tukeminen ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaaminen yhteistydssa muiden
oppilashuollon toimijoiden seka lapsen ja vanhempien muiden verkostojen kanssa.

Kouluterveydenhuollossa tehdaan vuosittain kaikille oppilaille maaraaikaistarkastukset, joista 1., 5. ja
8. luokkien tarkastukset ovat ns. laajoja tarkastuksia. Laajat terveystarkastukset sisaltavat oppilaiden
terveyden seulontatutkimukset, terveysneuvonnan erillisen suunnitelman mukaisesti seka oppilaan ja
huoltajien esille tuomat asiat. Lisaksi tarkistetaan ja tarvittaessa taydennetaan rokotukset kansallisen
rokotussuunnitelman mukaisesti. Laajoja tarkastuksia toteuttavat terveydenhoitajat ja laakarit seka
niihin kutsutaan huoltajat mukaan. Tarkastuksista tehdaan niin sanotut luokkayhteenvedot, joita kasi-
telldan esimerkiksi monialaisissa yhteisollisissa oppilashuoltoryhmissa.

Maaraaikaiset terveystarkastukset tehdaan 2.-, 3.-, 4.-, 6.-, 7.- ja 9.-luokilla. Kyseiset tarkastukset ovat
sisalléltaan rajatumpia kuin laajat terveystarkastukset. Sisaltdna ovat vahintaan oppilaan kuulumiset
ja kasvun tutkiminen seka rokotusten tarkistaminen. Ennen maaraaikaisia tarkastuksia terveydenhoi-
taja pitda luokalle tai ryhmalle infon tarkastuksista ja opetussuunnitelman mukaisesti terveystietotun-
nin.

Kouluterveydenhuollon terveystarkastuksesta poisjaéaneen oppilaan poisjaannin syy ja oppilaan / per-
heen tuen tarve selvitetaan.

Terveydenhoitajilla on liséksi avoimia vastaanottoja, joihin saa tulla ilman ajanvarausta. Asiointien
syita voivat olla esim. ensiapuluonteiset sairaanhoitokdynnit, paihde-, seksuaali-, ja mielenterveys-
asiat, kaverisuhteet, koulunkaynti ja yleensa oppilaan mieltd askarruttavat asiat.
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Kouluterveydenhuollossa huolehditaan my6s yhteistydssa suun hoidon palveluiden kanssa alle 18-
vuotiaiden lasten ja nuoret suun terveydenhuollon palveluista, jotka sisaltavat maaraaikaistarkastuk-
set, suun ja hampaiston hoitotoimenpiteet seka oikomishoidon.

Kouluterveydenhoitajan ja koululdakarin yhteistydkumppaneina toimivat koulukuraattorit ja -psykolo-
git seka opettajat ja muu koulun henkil6sto.

Oppilashuolto tukee lapsen ja nuoren terveytta, hyvinvointia ja oppimista ja sita toteutetaan kouluilla
yhteisoéllisin ja yksildllisin keinoin. Oppilashuolto on opetussuunnitelman mukaista toimintaa. Oppilas-
huollon tyontekija tekevat monitoimijaista yhteistyota, jotta palvelut sailyvat lapselle ja nuorelle yhtena
kokonaisuutena riippumatta niiden jarjestajasta.

Koko perheen tilannetta voidaan tarkastella my6s yhdessa sosiaalipalveluiden henkildéston kanssa yh-
teisten neuvonpitojen kautta, esim. Lapset puheeksi -menetelmaa hyédyntden. Tydssad huomioidaan
sujuva tiedonkulku kunnan jarjestdmisvastuulla olevien palveluiden kanssa.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelut ovat saatavilla kouluilla. Erillisesti maaritellyt koululaisten sairaanhoitopalvelut voidaan tarjota
sote-keskuksissa.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus maaritelladn tarkemmin liitteena olevissa palvelukuvauk-
sissa.

Asiakasmaksut

Palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.
Palveluiden tuottaminen

Palveluiden tuottajana toimii ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuottava maakunnan liike-
laitos.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

29.2 Opiskeluterveydenhuolto
Palvelukuvaus

Opiskeluterveydenhuollon palveluilla tuetaan, seurataan ja arvioidaan opiskelijoiden terveytta, hyvin-
vointia ja opiskelukykya. Erityista tukea tarvitsevan opiskelijan tuen ja tutkimusten tarpeen varhainen
tunnistaminen seka pitkdaikaissairaan hoidon tukeminen koskien opiskelukykya ovat opiskelutervey-
denhuollon tehtavia. Lisaksi opiskeluterveydenhuollon palveluihin kuuluu oppilaitosten oppimisympa-
ristjen terveellisyyden, turvallisuuden seka opiskeluyhteisdn hyvinvoinnin seuranta ja arviointi.

Opiskeluterveydenhuollon palvelu siséltaa lakisaateisia terveystarkastuksia ja -tapaamisia. Jokaiselle
toisen asteen opiskelijalle tarjotaan ensimmaisen opiskeluvuoden aikana terveydenhoitajan tekema
terveystarkastus seka laakarin tekema tarkastus joko ensimmaisen tai toisen opiskeluvuoden aikana.
Opiskeluterveydenhuollossa toteutetaan laajaa rokotusohjelmaa, johon sisaltyy kansallisen rokotus-
ohjelman mukaisia rokotuksia seka muita rokotuksia. Palvelu sisaltda myos tartuntatautilain mukais-
ten tehtavien toteuttamista, mm. tuberkuloosin seulontaa seka elintarvike- ja veriteitse tarttuvien tau-
tien ehkaisya.

Palveluun sisaltyy seksuaaliterveyden edistaminen ja hoito, johon kuuluvat mm. raskauden ehkaisy-
palvelut seka sukupuolitautien tutkiminen ja hoito.

Mielenterveysoireet, esim. masennus ja ahdistus, ovat nuorten ja nuorten aikuisten yleisin opiskeluky-
kya uhkaava tekija. Opiskeluterveydenhuollon yksi keskeisimpia tehtavia on mielenterveysoireiden
tunnistaminen, arviointi ja hoito. Opiskelukykya voivat heikentda myds oppimisongelmat ja neuropsy-
kiatriset ongelmat, joiden hoitamisessa opiskeluterveydenhuolto on merkittavassa roolissa. Tata tyota
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tehdaan usein monitoimijaisessa yhteistydssa oppilaitosten, opiskeluhuollon, perheiden ja muiden toi-
mijoiden kanssa.

Opiskeluterveydenhuollossa puututaan aktiivisesti paihteiden kayttédn seka ennaltaehkaisevasti etta
hoidollisesti.

Opiskelijoille jarjestetaan kerran opiskeluaikana suun terveystarkastus, jossa selvitetdan suun ter-
veysneuvonnan ja palveluiden tarve. Suun terveysneuvonta kohdistuu oman vastuun ottamiseen
suun terveydesta ja palvelujen kaytdsta. Opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvat suun terveydenhuol-
lossa kaikki alle 18-vuotiaat, jotka opiskelevat.

Opiskeluterveydenhuolto on osa opiskeluhuoltoa. Opiskeluhuolto tukee nuoren terveytta, hyvinvointia
ja oppimista ja sita toteutetaan oppilaitoksissa yhteisdllisin ja yksil6llisin keinoin. Opiskeluhuolto on
opetussuunnitelman mukaista toimintaa ja sita toteuttavat kaikki oppilaitoksen tyontekijat, opettajat,
psykologit ja -kuraattorit, terveydenhoitajat ja 1aakarit. He tekevat monitoimijaista yhteisty6ta, jotta pal-
velut sailyvat nuorelle yhtena kokonaisuutena riippumatta niiden jarjestajasta.

Asetuksen mukaan opiskeluterveydenhuoltoon kuuluu myds sairaanhoito. Opiskelija on tdman lisaksi
oikeutettu valitsemaan oman sote-keskuksensa.

Sosiaali- ja terveysministeriéssé valmistellaan parhaillaan korkeakouluopiskelijoiden opiskelutervey-
denhuoltoa koskevaa lainséédéntéa, jolla halutaan parantaa ja yhdenmukaistaa korkea-asteen opis-
kelijoiden palveluita. Muutoksen tavoitteena on tuottaa jatkossa Ylioppilaiden terveydenhoitoséétion
(YTHS) kautta kaikkien korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon palvelut. Muutoksen on
tarkoitus tulla voimaan 1.1.2020. Vaikutukset maakunnan jérjestémisvastuulla oleviin tehtéviin tarken-
tuvat valmistelun edistyessa.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelut ovat saatavilla oppilaitoksissa. Opiskelija saa tarvitsemansa perustason palvelut, ennalta eh-
kaisyn ja sairaanhoidon omasta opiskeluterveydenhuollon toimipisteesta, jossa hanen palvelutarpee-
seensa vastataan kokonaisvaltaisesti ja matalla kynnyksella. Osa opiskelijoiden sairaanhoitopalve-
luista voidaan tarjota sote-keskusten yhteydessa.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus maaritelldan tarkemmin liitteena olevissa palvelukuvauk-
sissa.

Asiakasmaksut

Palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.
Palveluiden tuottaminen

Palveluiden tuottajana toimii ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuottava maakunnan liike-
laitos.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

30 Towmuinfakyky jao kunfoufuminen

Toimintakyky ja kuntoutuminen kokonaisuuteen on koottu tyypillisesti Iadkinnallisen, sosiaalisen, am-
matillisen ja kasvatuksellisen kuntoutuksen palveluiksi miellettyja palveluja, joiden ensisijaisena tar-
koituksena yllapitaa ja parantaa asiakkaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya seka edis-
taa ja tukea hanen elamantilanteensa hallintaa ja hanen itsenaista suoriutumistaan paivittaisissa toi-
minnoissa, estaa syrjaytymista ja edistaa osallisuutta.
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30.1 Kasvatus- ja perheneuvonta
Palvelukuvaus

Kasvatus- ja perheneuvonta on matalankynnyksen palvelu, joka tukee lapsen hyvinvointia, yksilOllista
kasvua ja myonteista kehitysta seka vanhemmuutta ja lapsiperheiden omatoimisuutta voimavaroja
vahvistamalla. Perheneuvolaan otetaan yhteyttd, kun on huolta lapsen kayttaytymisesta, kehityksesta,
mielialasta tai tunne-elamasta. Yhteytta voidaan ottaa myods, kun tarvitaan tukea vanhemmuuteen,
apua perheen ristiriitoihin tai parisuhteen ongelmiin, harkitaan avo-/avioeroa, tarvitaan apua eron jal-
keisiin vaikeuksiin tai kun perhetta tai lasta on kohdannut yllattava tapahtuma kuten kuolema, onnet-
tomuus tai vakava sairastuminen.

Kasvatus- ja perheneuvontaan sisaltyy lasten kasvuun ja kehitykseen, perhe-elamaan, ihmissuhteisiin
ja sosiaalisiin taitoihin liittyvaa arviointia, ohjausta, hoitoa, asiantuntijaneuvontaa ja muuta tukea. Ty6-
muotoihin kuuluvat myds perhe-, pari-, yksil6- ja vuorovaikutusterapiat seka eroon liittyvissa asioissa
perheasiain sovittelu. Perhekohtaisen tyon lisaksi osa hoitotyosta toteutetaan ryhmamuotoisesti.

Palveluun kuuluu sosiaalinen, psykologinen ja laéketieteellinen seka tarpeen mukaan muiden asian-
tuntijoiden arviointi, tutkimus, hoito ja asiantuntija-avun antaminen lapsiperheille. Kasvatus- ja perhe-
neuvontapalveluihin sisaltyvat lasten oppimisvaikeuksien (osana muuta asiakkuutta) ja neuropsykiatri-
set palvelut.

Kasvatus- ja perheneuvonnan palveluilla tuetaan myds muita lapsiperheiden kanssa toimivia ammatti-
laisia.

Saatavuus ja saavutettavuus

Kasvatus- ja perheneuvontapalvelut tarjotaan matalankynnyksen palveluna esimerkiksi osana perhe-
keskusverkostoa, tarvittaessa jalkautuen perhekeskuksiin, sote-keskuksiin tai kotikaynneille. Palvelut
jarjestetaan niin, ettd ne ovat valtaosalle saavutettavissa alla tunnin matkan paassa kotoa.

Kasvatus- ja perheneuvonnan ty6 on suurelta osin verkostoituvaa. Kasvatus- ja perheneuvontaan ei
tarvita lahetettd, vaan asiakas voi hakeutua palveluun itse. Palvelu voi olla my6s ryhmamuotoista tu-
kea perheille tai jalkautua kotikaynneille.

Palveluiden tuottaminen

Palveluiden tuottajana toimii ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuottava maakunnan liike-
laitos. Liikelaitoksen tuottamia palveluita voidaan taydentaa asiakassetelipalveluilla tai alihankintana.

Asiakasmaksut

Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut ovat lakisdateisesti maksuttomia.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

30.2 Vammaisten koululaisten aamu- ja iltapaivahoito
Palvelukuvaus

Aamu- ja iltapéivéhoito on vammaisille ja autisminkirjon koululaisille jarjestettavaa tavoitteellista toi-
mintaa, joka toteutetaan ryhmamuotoisesti opetus- ja varhaiskasvatuspalvelujen jarjestdman toimin-
nan yhteydessa kouluaikoina, jolloin palvelu on kuntien jarjestdmisvastuulla. Vammaispalvelun jarjes-
tdmana hoitoa toteutetaan perusopetuksen loma-aikoina. Palvelua voidaan jarjestaa ryhmamuotoisen
toiminnan lisdksi myos yksildllisilla ratkaisuilla. Aamu- ja iltapaivatoiminta kattaa myos ne yksilolliset
hoidon tarpeet, joita tulee esimerkiksi vanhempien vuorotyosta johtuen.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

T&ydentyy.

3
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Palveluiden tuottaminen

Téaydentyy.

30.3 Tukihenkilo-, tukiperhe- ja lomakotitoiminta
Palvelukuvaus

Tukihenkils- tai tukiperhetoiminta seké loma- ja virkistystoiminta ovat sosiaalihuoltolain mukaista en-
naltaehkaisevaa ja varhaista tukea.

Tukihenkilén tehtavana on tukea lapsen kasvua ja kehitysta keskittyen lapselle tarkeisiin arkisiin asioi-
hin. Tukihenkildna voi toimia tehtavaan valmennettu, luotettava aikuinen, jolla on riittdvan tasapainoi-
nen elamantilanne, tarpeeksi aikaa toiminnalle ja motivaationa vilpitdn halu toimia maallikkoauttajana.

Soveltuvuutta tukihenkildtehtavaan arvioi maakunta. Tukisuhteen tavoitteista ja tapaamisten tihey-
desta tehdaan kirjallinen sopimus ja suunnitelma yhdessa lapsen, perheen ja tukihenkilon kanssa.
Suunnitelman toteutumista seurataan ja sita paivitetdan sovituin maaraajoin. Sopimukseen kirjataan
myos palvelun kesto ja paattyminen.

Tukiperhetoiminta on suunnitelmallista ja sdanndllista toimintaa, jonka tavoitteena on tukea lasta ja
perhetta. Tukiperhe tarjoaa lapselle huolenpitoa, huomiota ja virikkeellista toimintaa seka vahvistaa
vanhemmuutta ja vanhempien jaksamista, jotta perhe jatkossa selviytyisi omin voimavaroin. Tukiper-
heet ovat tavallisia perheita, jotka valmennetaan tehtdvaan ja joiden soveltuvuutta tukiperhetoimin-
taan arvioi palvelun myontaja. Tukiperheilta ei edellytetd ammatillisia erityisvalmiuksia. Tukiperhetoi-
minta seka sen tarpeellisuutta ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan vahintdan kerran vuodessa.

Loma- ja virkistystoiminta seké& lomakotitoiminta sisaltavat sosiaalihuoltolain mukaiset loman vietto- ja
virkistysmahdollisuudet. Palvelu voidaan toteuttaa lomakotitoimintana tai muuna tukena loma- ja vir-
kistystoimintaan. Sosiaalihuoltolain mukaan palvelut tulee kohdentaa erityista tukea tarvitseville lap-
sille, mutta niita voidaan jarjestdd myos muille asiakasryhmille. Lomakodit ovat tavallisia perheita,
jotka koulutetaan tehtavaan ja joiden soveltuvuutta lomakotitoimintaan arvioi palvelun mydntaja. Lo-
makotiperheilta ei edellytetd ammatillisia erityisvalmiuksia.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Asiakas voi hakea tukiperhe- ja henkilopalvelua puhelimitse tai sahkoisesti. Yhteyden tyontekijaan
saa 5 paivan sisalla. Sosiaaliohjaaja arvioi perheen avun tarvetta myéntamiskriteereiden perusteella
yhdessa asiakkaan kanssa. Palvelusta tehdaan suunnitelma maaraajalle.

Vanhemmat voivat itse hakeutua lomakoti- tai virkistystoimintapalvelun piiriin tai heitd voidaan ohjata
muusta palvelusta kasin hakemaan lomakotia. Lomakoti voi sijaita maakunnan ulkopuolella.

Tukihenkilé-, tukiperhe- ja lomakotitoimintaa koordinoidaan maakunnan liikelaitoksen toimesta. Liike-
laitos vastaa riittavasta omasta tuotannosta sekd muiden palveluntuottajien kayttamisesta. Tukihen-
kild, tukiperhe tai lomakoti on mahdollista saada sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain mukaisena tu-
kitoimena. Palvelujen piiriin voi hakeutua oma-aloitteisesti tai heita voidaan ohjata muusta palvelusta
kasin hakemaan tukihenkil6a, tukiperhetta tai lomakotia. Palvelun saaminen perustuu perheesta teh-
tavaan palvelutarpeen arviointiin ja lapsen erityisen tuen tarpeeseen tai lastensuojelun arvioon tukitoi-
men tarpeesta.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Palveluiden tuottaminen

Tukihenkilé-, tukiperhe- seka lomakotitoimintaa tuotetaan maakunnan omana palveluna toimeksianto-
sopimuksilla seka ostopalveluna jarjestéilta ja yksityisilté palveluntuottajilta.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista
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Taydentyy mybhemmin.

30.4 Perhekuntoutus
Palvelukuvaus

Perhekuntoutus avokuntoutuksena on lastensuojelulain mukainen palvelu. Avoperhekuntoutus sijoit-
tuu tilanteeseen, jossa perheelle kotiin annettavaa tukea tulee vahvistaa tiiviilla kuntoutusjaksolla.
Tuolloin lapsi on sosiaalityontekijan arvion mukaan erityisen suojelun tarpeessa ja hanen elamantilan-
teessaan on riski turvallisuudelle tai terveen kasvun ja kehityksen vaarantumiselle. Seka laitos- etta
avoperhekuntoutus perustuu lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan yhdessa perheen kanssa
tekemaan arviointiin ja lapsen Lastensuojelulain mukaiseen asiakassuunnitelmaan. Perhekuntoutus-
jaksojen pituudet vaihtelevat noin 2-6 kuukauden valilla. Perhekuntoutusta on jarjestettava sen mukai-
sesti kuin lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija on arvioinut sen tarpeen lapsen asiakassuunni-
telmassa.

Laitosmuotoinen perhekuntoutus on lastensuojelun tukitoimi, jossa lapsi sijoitetaan joko avohuollon
tukitoimena, kiireellisena avohuollon tukitoimena tai kiireellisesti sijoitettuna yhdessa vanhempansa tai
muun laheisensa kanssa ymparivuorokautiseen laitoshoitoon ensikotiin, paihde-ensikotiin, lastensuo-
jelulaitokseen tai muuhun vastaavaan ymparivuorokautiseen perhekuntoutusyksikkéon.

Sijoituksen tarkoituksena on koko perheen kuntoutus, vanhemmuuden arviointi tai muu tiivis lapsen ja
hanen perheensa tarvitsema tuki. Laitosmuotoinen perhekuntoutus on tarkoitettu tiiviin lastensuojelun
tuen tarpeessa oleville lapsille ja heidan perheilleen. Perhekuntoutus on moniammatillista koko per-
heen kuntoutusty6ta. Sijoitus kodin ulkopuolelle siten, etta lapsi sijoitetaan yhdessa vanhempansa
kanssa on ensisijaista, mikali se on mahdollista ja lapsen edun mukaista.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Avoperhekuntoutusta jarjestetdan asiakasperheiden kodeissa koko maakunnan alueella. Avoperhe-
kuntoutusta jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin esiintyva tarve edellyttaa. Pal-
velu on laadultaan sellaista, etta se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille seka
heidan perheilleen heidan tarvitsemansa avun ja tuen.

Lapsen tai perheen sijoitusta vaativat palvelut (esim. perhekuntoutus tai lastensuojelulaitokset) jarjes-
tetdan ensisijaisesti maakunnassa tai erityisperustein voidaan jarjestda myds muualla Suomessa.
Perhekuntoutusta jarjestetaan asiakaskohtaisesti asiakassuunnitelman mukaisesti.

Asiakasmaksut

Lastensuojelun avohuollon tukitoimet ovat maksuttomia asiakkaana olevilla lapsille ja perheille. Erik-
seen maariteltavista hoidoista voidaan peria maakunnan maarittelema asiakasmaksu.

Palvelujen tuottaminen

Perhekuntoutuksen palvelutarpeen arviointi ja palveluiden mydntamispaatds tehdaan tuottajista riip-
pumattomassa maakunnan ohjauspalveluja tuottavassa palveluorganisaatiossa.

Palveluiden tuottajana toimii ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuottava maakunnan liike-
laitos ja sen kilpailuttamat palveluntuottajat.

30.5 Perhetyo

Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyé on ennaltaechkaisevaa ja korjaavaa perheen kodissa tapahtuvaa
keskustelu- ja ohjausapua seka mallintamista kasvatuksellisissa asioissa ja vanhemmuuden tukemi-
sessa. Tyo on suunnitelmallista ja tavoitteellista vanhemmuuden ja koko perheen tukea ja vuorovaiku-
tuksen vahvistamista ja sita tehdaan perhettd voimaannuttavalla kuntouttavalla tydotteella. Perhe-
tyota voidaan tarjota ennaltaehkaisevana tyona tai erityista tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren tervey-
den ja kehityksen turvaamiseksi. Palvelu on perustason palvelua ja tapahtuu perheen kotona. Perhe-
tyéntekijat tekevat yhteisty6td muiden perheen verkostojen ja toisten toimijoiden kanssa.
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Perhetydta saatelee sosiaalihuoltolaki, joka maarittaa yleiselld tasolla perhetydn sisallon. Perhetyd
raataloityy jokaisen perheen tarpeiden mukaan yksiléllisesti. Perhetyontekijoilla on ammattikorkeakou-
lutason koulutus. Perhetydntekijat tekevat yhteisty6ta muiden perheen verkostojen ja toisten toimijoi-
den kanssa.

Perhetydntekijat tekevat perheen luvalla yhteisty6ta perheen verkostojen ja muiden toimijoiden
kanssa (mm. neuvolan terveydenhoitajat, varhaiskasvatus, perheneuvola, lastensuojelu, lapsiperhei-
den kotipalvelu, oppilashuolto, kouluterveydenhuolto). Perhetyontekijan velvollisuutena on tarvitta-
essa tehda lastensuojeluilmoitus salassapidosta huolimatta. Perhetyd kuuluu osaksi perhekeskusver-
kostoa, iséksi erilaiset jarjestét huomioidaan yhteistydverkostossa.

Tehostettu perhetyd on Lastensuojelulain mukainen avohuollon tukitoimi tilanteissa, joissa lapsen
kasvuolosuhteet uhkaavat vaarantaa lapsen terveen kasvun ja kehityksen. Lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija arvioi tehostetun perhetyd tarpeen ja kirjaa sen lapsen asiakassuunnitelmaan. Te-
hostetussa perhetydssa tyontekijat auttavat perhetta 16ytdmaan ratkaisuja ja voimavaroja lapsen ja
perheen tilanteen parantamiseksi. Perhety6ta voidaan toteuttaa eri tavoilla ja eri intensiteetilld per-
heen tarpeista lahtien sisaltaden perhearvioinnin. Perhety6ta tehdaan tiiviissa yhteistydssa perheen,
sosiaalityon ja verkoston kanssa. Tehostettu perhetyd voi olla myés nuorelle tarjottavaa yksilékoh-
taista intensiivista, suunnitelmallista ja kuntouttavaa auttamis- ja muutostyota.

Tehostettu perhety6 on tavoitteellista. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan tarkoituksen mukaisella
tiheydella yhdessa perheen kanssa. Asiakastyytyvaisyytta mitataan saannollisesti. Henkilosto tayttaa
sosiaalihuollon ammattihenkildille asetetut lain mukaiset kelpoisuusvaatimukset. Arvio tehostetun per-
hetyon tarpeesta seka tydskentelyn tavoitteista kirjataan lapsen asiakassuunnitelmaan.

Tehostettua perhety6ta tehdaan tiiviissa yhteistydssa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
kanssa, lapsen ja perheen muiden reaaliaikaistenpalveluiden, kuten paivahoidon ja koulun kanssa,
yhteistyo oleellista myds aikuisten palveluiden (paihde- ja mielenterveyspalvelut, terveydenhoito)
kanssa, seka lasten- ja nuorisopsykiatrian ja lastensuojelulaitosten kanssa.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Sosiaalihuoltolain mukaiseen perhetytéhdn ohjaudutaan asiakkaan omalla yhteydenotolla tai toisten
toimijoiden kautta mm. neuvolan terveydenhoitajat, varhaiskasvatus, perheneuvola, lastensuojelu ja
lapsiperheiden kotipalvelu. Tilapaisesti perhetydta voi myodntaa neuvolan terveydenhoitaja, mutta tar-
peen jatkuessa yli 6 viikon ajan perhetyontarvetta on arvioitava yhteistydssa sosiaalihuollon ammatti-
henkilén kanssa.

Tehostettu perhety6 on lastensuojelun asiakkaille erillisen arvioinnin perusteella jarjestettava palvelu,

jota tarjotaan lahipalveluna koko maakunnan alueella. Tydntekijan ja perheen tapaamisten tiheydesta
sovitaan tapauskohtaisesti, yleensa 1-5 kertaa viikossa, tarvittaessa iltaisin ja viikonloppuisin yleensa

perheen kotona. Tehostettua perhetydta on jarjestettava sen mukaisesti kuin lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija on arvioinut sen tarpeen lapsen asiakassuunnitelmassa.

Palveluiden tuottaminen

Perhetydn palvelutarpeen arviointi ja palveluiden mydntamispaatds tehddadn maakunnan ohjauspalve-
luista vastaavassa tuottajista rippumattomassa yksikossa.

Palveluiden tuottajana toimii ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuottava maakunnan liike-
laitos ja maakunnan kilpailuttamat palveluntuottajat.

Tehostettua perhety6ta on jarjestettava sen mukaisesti kuin lapsen asioista vastaava sosiaalityonte-
kija on arvioinut sen tarpeen lapsen asiakassuunnitelmassa.

Asiakasmaksut

Sosiaalihuoltolain mukainen perhety0 ja lastensuojelulain mukainen tehostettu perhetyd ovat asiak-
kaalle maksuttomia.

l.l..
(L) '.
e p




111

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

30.6 Sosiaalinen kuntoutus
Palvelukuvaus

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosi-
aalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi.

Sosiaaliseen kuntoutukseen sisaltyy sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen,
kuntoutusneuvonta ja -ohjaus yhteistydéssa muiden palvelujen kanssa, arjen toimintakyvyn ja elaman-
hallinnan kohentaminen, ryhmatoiminta ja tuki sosiaaliseen vuorovaikutukseen.

Sosiaalista kuntoutusta toteutettaessa palvelu toimii tarpeen mukaan yhteen sovitettuna laakinnalli-
sen, ammatillisen tai kasvatuksellisen kuntoutuksen kanssa. Sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuu-
teen yhdistetaan tarpeen mukaan mielenterveys- ja paihdeavohoito seka muut tarvittavat palvelut ja
tukitoimet asiakkaan ndkodkulmasta saumattomasti.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista ty6-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja-
tai kuntoutuspaikkaan seka ehkaistaan naiden keskeyttamista. Sosiaalinen kuntoutus sisaltyy sosiaa-
litydhon, asumissosiaaliseen tyohon ja sosiaalihuoltolain mukaisiin asumispalveluihin.

Saatavuus ja saavutettavuus

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin liittyvat vastaanottopalvelut jarjestetdan sote-keskuksissa. Sote-
keskusten lisaksi palvelut viedaan asiakkaiden arkiymparistéihin.

Palveluiden tuottaminen

Palvelut tuotetaan asiakasseteleilla. Palveluntuottajina voivat toimia asiakassetelipalveluja tuottava
maakunnan tuotanto-organisaatio tai maakunnan hyvaksymat muut palveluntuottajat asiakkaiden te-
kemien valintojen mukaisesti.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaalle maksutonta.

Arvio palveluiden kdytostd maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

30.7 Asumiskokeilu ja muuttovalmennus
Palvelukuvaus

Asumiskokeilun tai muuttovalmennuksen tavoitteena on selvittdd asiakkaan yksil6llistd avun ja tuen
tarvetta ja harjoitella itsenaista asumista. Asumiskokeilulla tuetaan asukasta soveltuvan asumismuo-
don valinnassa ja siihen siirtymisessa (esim. kuntoutusjakson jalkeen, lapsuudenkodista tai toisesta
asumisyksikosta muuttaessa). Kokeilun aikana selvitetdan ja arvioidaan my6s asukkaan asumises-
saan tarvitseman tuen maaraa ja laatua.

Seka asumiskokeilu ettda muuttovalmennus ovat aina maaraaikaista. Asumiskokeilujakso suunnitel-
laan yksilOllisesti asiakkaan tarpeista ja toiveista kasin. Muuttovalmennus ja asumiskokeilu perustuvat
asiakkaan kanssa laadittuun suunnitelmaan, johon kirjataan tavoitteet, ohjauksen sisalto, aikataulu
seka tuki itsemaaraadmisoikeuden toteutumiseksi. Palvelun aikana toimitaan tiiviissa yhteistydssa
asukkaan laheisten ja muun palveluverkoston kanssa. Asumiskokeilun aikana asukkaan toimintaky-
kya ja arjenhallinnantaitoja seurataan ja arvioidaan. Asukkaan valmiuksia ja edistymistd dokumentoi-
daan kokeilun aikana ja kokonaisuudesta laaditaan raportti.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus
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Asumiskokeilun ja muuttovalmennuksen palveluja tarjotaan koko maakunnan alueella asukkaiden ko-
teihin ja arkiymparistdihin.

Ohjausta voidaan antaa osittain myos etayhteyksien (videovalitteinen) avulla. Tukea asumiseen jar-
jestetaan asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti paasaantdisesti arkisin klo 8-18 valilla. Tarvitta-
essa jarjestetdaan myds ilta- ja viikonloppukaynteja.

Asiakas hakee ja valitsee asunnon ja asuinpaikan.
Asiakasmaksut

Muuttovalmennuksesta ja asumiskokeilusta voidaan peria jarjestdmistavasta riippuen ateriamaksut,
yllapitomaksu ja asumismaksu.

Palveluiden tuottaminen

Palvelut tuotetaan asiakasseteleilla. Palveluntuottajina voivat toimia asiakassetelipalveluja tuottava
maakunnan tuotanto-organisaatio tai maakunnan hyvaksymat muut palveluntuottajat asiakkaiden te-
kemien valintojen mukaisesti.

Silloin kun asiakas tarvitsee paljon erilaisia palveluja, hanelle voidaan mydntaa myds asiakassuunni-
telmaan perustuva henkilékohtainen budjetti, jolla asiakas voi hankkia itselleen asiakassuunnitelman
mukaisia palveluja valitsemaltaan palveluntuottajalta.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

30.8 Kuntouttava paivatoiminta

Ikdihmisten paivatoiminta tarjoaa kuntouttavaa toimintaa, hoivaa, tukipalveluja ja vuorovaikutusmah-
dollisuuksia. Tarkoituksena on edistaa asiakkaan toimintakykya ja kotona parjaamista seka tukea
omaisten jaksamista. Paivatoiminnassa asiakkailla on mahdollisuus osallistua seurusteluun, yhdessa-
oloon, ohjelmiin, ateriointiin, kuntosalitoimintaan, sauna- ja kylvetyspalveluihin. Asiakkaille laaditaan
yksilollinen kuntoutussuunnitelma, jota noudatetaan ja arvioidaan saanndllisesti. Paivatoiminta on eh-
kaisevaa ja kotihoitoa tukevaa toimintaa ikdantyneille, joiden hyvinvointia vahvistaa kuntouttava toi-
minta ja yhdessa oleminen.

Vammaisten péivatoiminnan (paivaaikainen toiminta) tavoitteena on tarjota vaikeavammaisille henki-
I6ille mahdollisuuksia sosiaalisiin kontakteihin, vertaistukeen ja edistda asiakkaan itsenaista selviyty-
mista henkildkohtaisen asiakassuunnitelman mukaisesti. Paivaaikaisen toiminnan tavoitteena on kun-
kin asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaisen kuntoutuksen, ohjauksen ja virikkeellisen toiminnan
tarjoaminen. Paivaaikainen toiminta sisaltda asiakkaan palvelusuunnitelmaan kirjattuja sisalt6ja huo-
mioiden asiakkaan omat ehdotukset ja toiveet. Paivatoiminnan sisaltd vaihtelee asiakkaan toimintaky-
vyn mukaan. Paivaaikaista toimintaa jarjestetaan asiakkaan tarpeen mukaan, ja sen avulla tuetaan
asiakkaan ldheisten jaksamista ja tarvittaessa myds mahdollistetaan heidan tydssakayntinsa. Paiva-
toiminta ei tarkoita aina fyysista paivatoimintatilaa vaan kyseessa voi olla ns. "seinatén paivatoiminta”.

Mielenterveysasiakkaan péivétoiminnassa (paéatésta edellyttvad) jarjestetaan erilaisia itsenaisessa
elamassa selviytymista ja sosiaalisia vuorovaikutussuhteita tukevia virkistys- ja harrastetoimintoja
seka muita arjessa selviytymista tukevia toimintoja. Paivatoiminnan toimintaperiaatteina ovat vertais-
tuki, yhteisollisyys, toiminnallisuus ja vapaaehtoisuus. Asiakkaat osallistuvat toiminnan suunnitteluun.
Paivatoimintaan osallistuvilla on usein palvelutarpeena laaja palvelukokonaisuus. Palveluun voidaan
liittdd esimerkiksi kotiin vietavid palveluja, esimerkiksi ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-, kulje-
tus-, saattaja- seka sosiaalista kanssakaymista edistavia palveluita. Toiminnalla pyritdan edistamaan
sosiaalisen kuntoutumisen tavoitteiden toteutumista.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Paivatoimintaa jarjestetaan lahella asiakasta
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Palveluiden tuottaminen

Palvelut tuotetaan asiakasseteleilla. Palveluntuottajina voivat toimia asiakassetelipalveluja tuottava
maakunnan tuotanto-organisaatio tai maakunnan hyvaksymat muut palveluntuottajat asiakkaiden te-
kemien valintojen mukaisesti.

Asiakasmaksut

Vammaisten paivatoiminnasta voidaan peria yllapitomaksu (ateriamaksu).

Arvio palveluiden kdytbstd maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

30.9 Tyoelamaosallisuutta tukevat palvelut

Palveluilla ehkaistdan asiakkaan syrjaytymista ja yllapidetdan sosiaalista, psyykkista seka fyysista toi-
mintakykya seka vahvistetaan pitkaan jatkuneen tyottdomyyden perusteella tydmarkkinatukea tai toi-
meentulotukea saavan henkildon edellytyksia tyéllistya avoimilla tydmarkkinoilla seka edistetdan hanen
mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja ty6- ja elinkeinoviranomaisen tarjoamaan julkiseen tyo-
voimapalveluun. Palveluilla my0ds tuetaan henkildita, joilla on vamman, sairauden tai muun syyn
vuoksi vaikeuksia tyollistya tydsuhteeseen ilman erityista tukea tai joilla ei ole edellytyksia osallistua
tyosuhteiseen tyohon.

Palvelukuvaus

Aktivointisuunnitelmassa kartoitetaan asiakkaan sosiaali-, terveys- ja tyollistymispalvelujen seka mui-

den mahdollisten palvelujen tarve yhdessa asiakkaan kanssa. Maakunnan nimeama vastuutyontekija

seuraa suunnitelman toteutumista yhdessa tyokuntoutusta toteuttavan muun henkildston kanssa ja on
tarvittaessa yhteydessa maakunnan kasvupalveluihin.

Kuntouttava tyétoiminta muodostuu erilaisista toimenpiteista (kuntoutumista tukevat palvelut, koulutus
tms.), joilla edistetdan pitkdan jatkuneen tyéttémyyden perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulo-
tukea saavan henkilon tyodllistymista. Kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajat vastaavat asiakkaan kun-
touttavan tydtoiminnan polusta, sopimuksista, seurannasta, sosiaalitydntekija tekee paatdksen kun-
touttavasta ty6toiminnasta ja vastaa kokonaisuudesta yhteistydssa kasvupalveluiden kanssa. Toi-
minta pitaa sisallaan esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan ryhmia. Toiminnan tavoitteena on paran-
taa elamanhallintaa ja tyollistymisen edellytyksia ja sen tulee olla riittavasti ohjattua tydskentelya.

Sosiaalihuoltolain mukainen tyétoiminta jarjestetdan toimintakeskuksessa/ty6- ja paivatoimintayksi-
kossa henkildille, joilla on vaikeaa osallistua tydhon avoimilla tydmarkkinoilla ja joiden toimeentulo pe-
rustuu padosin sosiaaliturvaetuuksiin (tydokyvyttdomyyselake, kuntoutustuki). Asiakkaalle tehdaan paa-
tés myonnetysta palvelusta. Tyotoiminnasta voidaan maksaa ty6osuusrahaa. Tyétoimintaan osallistu-
villa on mahdollisuus osallistua myds muuhun yksikdssa jarjestettdvaan yhteisodlliseen toimintaan
seka kayda yksildllisia tukikeskusteluja ohjaajien kanssa.

Tybévalmennus, tuettu tyd ja avotyd: Tuettu tyd on tarkoitettu henkiléille, joilla on vamman, sairauden
tai muun syyn vuoksi vaikeuksia ty0llistya tydsuhteeseen ilman erityista tukea. Tuetussa ty6ssa vam-
maiset aikuiset tekevat palkkaty6ta tavallisilla tydpaikoilla ohjaajien jatkuvan tuen turvin. Tyévalmen-
nukseen tulevilla asiakkailla on peruskoulun jalkeen suoritettu ammatillinen tutkinto. Tydntekijaa tue-
taan tydnhaussa, tydsuhdeneuvotteluissa, tyétehtavien oppimisessa, tydyhteisddn tutustumisessa ja
tyosuhteeseen liittyvien asioiden hoidossa. Tuettuun tyohon paastyaan asiakkaalla on jatkuva tyoval-
mennuksen tuki kaytettavissa. Osa jarjestettavasta tydtoiminnasta toteutuu tavallisilla tyépaikoilla,
joissa vastuu sailyy palvelun jarjestajalla, ns. avoty6toiminta. Avotydtoiminnassa tyontekija ei ole ty6-
suhteessa tydnantajaan. Tavoitteena on avotydtoiminnan vahentadminen ja lisata tuettua ty6ta esim.
tyokokeilu- ja harjoittelusijoituksilla tavallisille tyopaikoille. Toimintaa arvioidaan ja seurataan asiak-
kaan terveyden ja kokonaisvaltaisen elamanhallinnan ja osallistumisen pohjalta.
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Vammaisten tydtoiminta on tarkoitettu henkildille, joilla ei ole edellytyksia osallistua tydsuhteiseen tyo-
hén. Tydikaisilla vammaisilla on palveluun subjektiivinen oikeus. Tydtoiminnassa asiakas saa tukea
valintojen ja suunnitelmien tekemiseen, muutoksin ja siitymavaiheisiin, opintoihin ja tydhén paasemi-
seen, mahdollisimman suuren itsenaisyyden saavuttamiseen, terveyteen ja hyvinvointiin, itseilmai-
suun ja luovuuteen, sosiaalisissa rooleissa toimimiseen. Asiakas voi halutessaan osallistua tyétoimin-
taan, jonka tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn ja yhteiskunnallisen sopeutumisen edistaminen,
tyossa tarvittavien valmiuksien ja taitojen vahvistaminen. Toiminta voi olla yksildllista tai ryhmamuotoi-
sesti toteutettua. Asiakkaan kanssa arvioidaan hanen toimintakykynsa arki- ja tydnhakutaitoihin liit-
tyen ja laaditaan yksildllinen tyétoimintasuunnitelma. Suunnitelman toteutumista arvioidaan saannalli-
sesti. Mikali asiakkaalla on edellytyksia tydsuhteiseen tydhdn, hanet ohjataan tuetun tyén palveluun.

Sopeutumisvalmennusta voidaan myontaa vammaispalvelulain perusteella. Sopeutumisvalmennuk-
sen sisallosta sdadetdan vammaispalveluasetuksessa. Sopeutumisvalmennuksen tavoitteena on
vammaisen henkildén toimintakyvyn edistaminen. Sopeutumisvalmennukseen kuuluu vammaisen hen-
kilén ja hanen lahiyhteisbnsa neuvonta, ohjaus ja valmennus. Sopeutumisvalmennusta voidaan to-
teuttaa yksil6llisesti tai ryhmakohtaisesti ja tarvittaessa se voi olla myds toistuvaa. Sopeutumisval-
mennusta jarjestetaan esim. erilaisten kurssien muodossa. Myds vammaisen henkilén kotona tapah-
tuva sopeutumisvalmennus on mahdollista.

Vammaispalvelulain mukaiseen sopeutumisvalmennukseen kuuluu ns. ei Kela-korvattavat palvelut.
Palveluita ovat mm. kommunikaation edistamista koskeva opetus (esim. viittomien ja viittomakielen
koti- ja ryhmaopetus, AAC-ohjaus), itsenaisten elamantaitojen opiskelu (esim. likkumistaidon ohjaus)
ja tukihenkilotoiminta. Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineena myonnettyjen kommunikaation apu-
valineiden kaytén opastuksen ja yksildllisen yllapidon tulee kuulua laakinnallisen kuntoutuksen palve-
luihin.

Sopeutumisvalmennuksen tarkoituksena on auttaa vammaista henkil6a vastaanottamaan vammasta
aiheutuvat psyykkiset paineet ja toisaalta selvittad vammaisuudesta johtuvat kaytannon ongelmat.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Tyokuntoutuspalveluja jarjestetdan lahella asiakkaiden tyypillisia arkiymparistdja niin, ettd ne ovat val-
taosalla asiakkaista enimmilldén noin tunnin paassa kotoa.

Asiakasmaksut

Vammaispalvelulain perusteella myénnetyt palvelut ovat paasaantdisesti maksuttomia. Asiakas vas-
taa ateriamaksuista ja kuljetuksista. Mikali palvelu on mydnnetty erityishuoltona, on myés kuljetus
maksutonta.

Sopeutumisvalmennus on paaosin maksutonta, mutta voi myds olla osittainen omavastuu maksuky-
vyn mukaan (tilanteissa esimerkiksi korvataan puolet kurssista).

Palveluiden tuottaminen

Palvelut tuotetaan asiakasseteleilla. Palveluntuottajina voivat toimia asiakassetelipalveluja tuottava
maakunnan tuotanto-organisaatio tai maakunnan hyvaksymat muut palveluntuottajat asiakkaiden te-
kemien valintojen mukaisesti.

Asiakkaalla on mahdollisuus saada palvelut myds henkilékohtaisella budjetilla.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

30.10 Kuntoutus mielenterveys- ja paihdepalveluissa

Palvelukuvaus
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Psykoterapia on tavoitteellista ja suunnitelmallista mielenterveyden ja paihdeongelmien ja hairion
poistamiseen tai lieventamiseen tahtaavaa ammatillista toimintaa, jota toteuttaa nimikesuojattu koulu-
tettu psykoterapeutti. Psykoterapiat perustuvat teoreettisiin malleihin ja niissa sovelletaan tutkittuja
kliinisia kaytantoja. Psykoterapia edellyttdad potilaalta sitoutumista tavoitteelliseen tydskentelyyn. Psy-
koterapiat voivat olla lyhytkestoisia tai pitkékestoisia ja niitad voidaan toteuttaa yksil6-, pari-, perhe- tai
ryhmapsykoterapiana (diagnoosipohjaiset ryhmapsykoterapiamallit). Lapsilla on oma psykoterapia-
muotonsa. Lasten osalta vuorovaikutusterapiaa toteutetaan perhekeskustoimintamallissa ja erityisen
vaativissa tapauksissa lastenpsykiatrisessa palvelussa. Lasten ja nuorten osalta psykoterapiaa on tar-
jolla ryhmamuotoisesti myds heidan vanhemmilleen. Tutkimusnayttéén perustuen on sairauksia,
joissa aikarajoitteiset lyhytpsykoterapiat ovat tehokkaita ja ensisijaisia. Ne kuuluvat osana asianmu-
kaiseen akuuttivaiheen hoidon kokonaisuuteen. Pitkdkestoisen kuntoutuspsykoterapian tarpeen arvioi
psykiatri.

Psykoterapian tavoitteena on ehkaista ongelmien monimutkaistumista. Integroimalla psykoterapiapal-
veluja vastaanottopalveluun parannetaan psykoterapiapalvelujen saatavuutta, vahennetaan eriarvoi-
suutta ja saavutetaan myds merkittava kustannussaasto.

Psykoterapian palvelutarve arvioidaan avohoidon vastaanottopalveluissa ladkarivastuisesti asiakas-
suunnitelmassa. Palvelu mydnnetaan oirekuvan ja asiakkaan terapiavalmiuden perusteella. Pitkakes-
toisen psykoterapian tarpeeseen vaikuttavat sairauden luonne ja muut psykososiaalisen kuntoutuksen
nakokulmat. Tutkimusten mukaan vaikeampien ongelmien kohdalla pitkista terapioista on enemman
hyotya kuin lyhyista.

Psykiatrista liilkkuvaa kuntoutusta toteutetaan potilaille, joilla on vakavia psyykkisia oireita ja toiminta-
kyvyn huomattavaa heikkenemista. Psykiatrinen liikkuva kuntoutus on yhteiseen suunnitelmaan pe-
rustuvaa (potilas, avohoito, osastohoito, omaiset ja kuntoutusta tuottava yksikk®) tehostettua avohoi-
toa ja kuntoutusta osastolta kotiin siirtymisen ja akutisoituneen sairauden vaiheessa potilaan toimin-
taymparistoon tuotuna. Palvelu voidaan aloittaa jo osastohoidon aikana ja jatkaa sovitun ajan avohoi-
toon siirtymisen jalkeen. Avohoidossa oleva potilas voi aloittaa kuntoutusjakson sairauden akutisoitu-
essa ja kotona arjesta selviytymisen vaarantuessa. Kuntoutusta voidaan toteuttaa sovitulla tiheydella
potilaan toimintaymparistdssa:maksimissaan 5 x paivassa,kuitenkin vahintdan 2 kertaa viikossa. Psy-
kiatriseen liikkuvaan kuntoutukseen voidaan liittda muita kuntouttavia palveluja, kuten ryhmatoimin-
toja. Potilaalla on keskeinen rooli palveluja suunniteltaessa, niiden toteutuksessa ja arvioinnissa. Ta-
voitteena on mahdollistaa arjessa selviytyminen kotona itsenaisesti tai tuettuna.

Tehostettu avohoito siirtymévaiheissa on suunnitelmallista tehostettua avohoitoa osastolta kotiin siir-
tymisen ja akutisoituneen sairauden vaiheessa joko paivakaynteina hoitokeskuksessa (klo 8 - 20, si-
saltéaen ruokailumahdollisuuden) tai ryhmakaynteina. Potilas voi aloittaa yhdessa tehdyn suunnitel-
man (potilas, avohoito, osastohoito, omaiset, hoitokeskus) mukaisesti hoitokeskuksessa kaymisen jo
osastohoidon aikana ja jatkaa hoitokeskusjaksoa sovitun ajan avohoitoon siirymisen jalkeen. Avohoi-
dossa oleva potilas voi aloittaa hoitokeskusjakson sairauden akutisoituessa ja kotona arjesta selviyty-
misen vaarantuessa. Ryhmatoiminnot sisaltyvat myos paivakaynteihin mutta potilas voi myos osallis-
tua halutessaan vain ryhmiin. Avohoito ja omaiset osallistuvat potilaan hoidon suunnitteluun jakson
aikana. Tavoitteena on mahdollistaa arjessa selviytyminen kotona itsenaisesti tai tuettuna.

Tehostettu lddkehoidon tuki on suunnitelmallista tehostettua ladkehoidon tukea osastolta kotiin siirty-
misen ja akutisoituneen sairauden vaiheessa joko paivakayntien yhteydessa tai ajanvara-uksellisina
yksil6- tai ryhmakaynteina. Potilas voi aloittaa tehostetun Id&kehoidon tuen jo osastohoidon aikana ja
jatkaa sovitun ajan avohoitoon siirtymisen jalkeen. Avohoidossa oleva potilas voi aloittaa tehostetun
ladkehoidon tuen jakson, jos lagkehoidon yllapitamisessa on vaikeuksia ja kotona arjesta selviytymi-
nen sen vuoksi vaarantuu. Tehostettua Iadkehoidon tukea toteutetaan myds ryhmamuotoisesti, jolloin
potilas saa ladkehoidon tuen lisdksi myds vuorovaikutuksellisen kontaktin. Avohoito ja omaiset osallis-
tuvat potilaan hoidon suunnitteluun jakson aikana. Tavoitteena on ladkehoidon toteutuminen itsenai-
sesti tai tuettuna.
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Nuorisopsykiatrian kuntoutustoiminta kohdistuu seka perheisiin etta yksiléon. Perheisiin kohdistuva
kuntoutus on kotiin jalkautuvaa perhety6ta ja —terapiaa. Tavoitteena on auttaa perheen sisaista vuoro-
vaikutusta seka vahvistaa vanhemmuutta. Yksil6llisen kuntoutuksen tavoitteena on toimintakyvyn ja
sosiaalisten taitojen kohentuminen.

Lastenpsykiatrisessa hoidossa ja kuntoutuksessa hyddynnetaan nayttdon perustuvia Kaypa hoito-
suositusten mukaisia vaikuttaviksi todettuja hoitomenetelmia ja -malleja.

Asiakasmaksut

Taydentyy mybhemmin.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Taydentyy mybhemmin

Palveluiden tuottaminen

Taydentyy myéhemmin.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

30.11 Laakinnallinen kuntoutus

Laakinnallisella kuntoutuksella tarkoitetaan kuntoutujan fyysista ja psyykkista toimintakykya paranta-
via toimenpiteita, jotka on kaynnistetty laaketieteellisten tutkimusten pohjalta. Laakinnallisen kuntou-
tuksen tavoitteena on yllapitaa tai parantaa toimintakykya, minka vuoksi uudeksi termiksi on ehdotettu
toimintakykykuntoutusta. Toimintakykykasite pohjautuu kansainvaliseen ICF-luokitukseen. Julkisen
terveydenhuollon laakinnallisen kuntoutuksen palveluihin on oikeutettu henkildt, joiden toimintakyky
on olennaisesti alentunut vian, vamman tai sairauden vuoksi. Kuntoutuspalveluiden tarve sovitetaan
yksil6llisen toimintakyvyn arvion perusteella.

Laakinnallisellda kuntoutuksella on yhdyspintoja sosiaaliseen, kasvatukselliseen ja ammatilliseen kun-
toutukseen. Keskeista on tarve ymmartaa ja arvioida asiakkaan/ potilaan toimintakykya kokonaisuu-
tena kaikki toimintakykyyn vaikuttavat osa-alueet huomioiden. Yhteistyo eri toimijoiden kesken on erit-
tain tarkeaa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden integraatio antaa mahdollisuuden selkiyttaa kuntoutuksen
tydnjakoa ja kehittda yhteisty6ta eri toimijoiden kesken.

Kuntoutus-termia kaytetaan edelleen lainsdadannéssa ja eri terapioista puhuttaessa. Asiantuntijoiden
keskuudessa sita on alettu pitda passivoivana ja sen ohjaavan asiakasta/ potilasta /ammattilaista ka-
sittdmaan kuntoutus erillisind tuotettuina toimenpiteind. Kuntoutuminen onkin ilmaisuna potilas- ja
asiakaslahtoisempi. Kuntoutumisessa asiakas ja potilas ovat keskeisia ja aktiivisia toimijoita, jotka
osallistuvat kuntoutumisen tavoitteiden asettamiseen ja oman kuntoutumisensa suunnitteluun yh-
dessa ammattilaisten kanssa.

Julkisen terveydenhuollon jarjestamaa laakinnallista kuntoutusta ohjaa terveydenhuoltolaki, jossa
maaritellaan laakinnallisen kuntoutuksen jarjestamisvastuu (maa)kunnalle silloin, kun se ei kuulu Ke-
lan, vakuutuslaitosten tai Valtiokonttorin jarjestamisvastuulle.

Laakinnallisen kuntoutuksen palvelut suunnittelusta siten, ettd kuntoutus muodostaa yhdessa tar-
peenmukaisen hoidon kanssa toiminnallisen kokonaisuuden. Laakinnallisen kuntoutuksen tarve, ta-
voitteet ja sisaltdé on maariteltava kirjallisessa yksildllisessa kuntoutussuunnitelmassa

Laakinnallisessa kuntoutuksessa noudatetaan nayttdon seka hyviin kuntoutuskaytantoihin perustuvaa
toimintatapaa sekd Kaypa hoito -suosituksia.

Maakunnan jarjestamiin ladkinnallisen kuntoutuksen palveluvalikoimaan ei kuulu sellaiset palvelut,
joiden vaikuttavuus on vahainen ja josta aiheutuneet kustannukset ovat kohtuuttomat saatuun ter-
veyshyotyyn nahden.

I.D..
(L) '.
e p




117

Laakinnallisen kuntoutuksen sisaltoja ovat:
e kuntoutusneuvonta ja kuntoutusohjaus
¢ potilaan toiminta- ja tydkyvyn seka kuntoutustarpeen arviointi
e kuntoutustutkimus, jonka avulla selvitetdan potilaan kuntoutusmahdollisuuksia
e toimintakyvyn parantamiseen ja yllapitamiseen tahtaavat terapiat seka muut tarvittavat kuntou-
tumista edistavat toimenpiteet
e apuvalinepalvelut
e sopeutumisvalmennus
o tarpeellisista toimenpiteista koostuvat kuntoutusjaksot laitos- tai avohoidossa.

Kuntoutus on kuntoutujan tarpeista ja tavoitteista lahteva, suunnitelmallinen prosessi, jossa kuntou-
tuja yllapitaa ja edistaa toiminta- ja tydkykyaan ammattilaisten tuella. Kuntoutukseen kuuluu kuntoutu-
jan toimintaymparistojen kehittdaminen. Kuntoutus tukee kuntoutujan ja hanen lahipiirinsa voimavaroja,
itsendista elamaa, tyollistyvyytta ja sosiaalista osallisuutta. Kuntoutus on osa hyvinvointipalvelujarjes-
telmaa ja edellyttda useiden toimijoiden oikea-aikaisia ja saumattomia palveluja ja etuuksia. (Kuntou-
tuksen uudistamiskomitean ehdotukset kuntoutusjarjestelman uudistamiseksi).

Kuntoutusarvio tarkoittaa kokonaisvaltaista toimintakyvyn arviointia, jonka avulla maaritelldan kuntou-
tumisen tavoitteet ja keinot. Kuntoutujien toimintakyvyn pitkajanteinen seuranta puolestaan auttaa
ammattilaisia kehittdmaan vaikuttavia kuntoutumisen toimintamalleja. Seurantaan tarvitaan yhteisia,
vaikuttavia, maakunnallisia toimintakykymittareita.

Kuntoutussuunnitelma on osa asiakkaan asiakassuunnitelmaa. Se laaditaan moniammatillisesti yh-
dessa potilaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa. Kuntoutussuunnitelmassa maaritellaan kun-
toutumisen tavoitteet keinot ja seuranta. Moniammatillisen kuntoutustarpeen arvioinnin perusteella
maaritelladan, mitd terapioita, apuvalineita tai muita toimenpiteitad tarvitaan tavoitteiden saavutta-
miseksi. Asiakassuunnitelmaan tulee kirjata tieto myos siitd, ettd kuntoutustarvetta ei ole. Kuntoutus-
suunnitelma sisaltda seurannan vastuutahon, seuranta-aikataulun ja milla mittareilla seurataan kun-
toutuksen vaikuttavuutta.

Hoito- ja kuntoutuspéétoksissé laakari kayttaa viranomaiselle kuuluvaa toimivaltaa (esim. terapioita ja
apuvalineitd myodnnettdessa). Mikali asiakkaan tai potilaan kuntoutus ei kuulu Kelan tai vakuutusyhti-
Oiden vastuulle, se toteutetaan maakunnan jarjestamana.

L&&kinnélliseen kuntoutukseen siséltyvéat kuntoutusneuvonta- ja ohjaus, potilaan toiminta- ja tyokyvyn
seka kuntoutustarpeen arviointi, kuntoutustutkimus, toimintakyvyn parantamiseen ja yllapitamiseen
tahtaavat terapiat, apuvalinepalvelut, sopeutumisvalmennus ja kaikista edella tarkoitetuista tarpeelli-
sista toimista koostuvat kuntoutusjaksot laitos- ja avohoidossa. Maakunta vastaa kuntoutuksen suun-
nittelusta niin, ettd kuntoutus muodostaa yhdessa tarvittavan hoidon kanssa yhtenaisen kokonaisuu-
den. Laakinnallisen kuntoutuksen tarve, tavoitteet ja sisalté maaritellaan kirjallisessa, yksilollisessa
asiakassuunnitelmassa. Maakunta vastaa kuntoutuspalvelun ohjauksesta ja seurannasta seka ni-
meaa potilaalle kuntoutuksen yhdyshenkilon.

Julkisen terveydenhuollon laakinnallistd kuntoutusta koskevat paatékset ovat hoitopaatoksia, joihin
kuntoutuja voi hakea muutosta tekemalla muistutuksen toimintayksikon terveydenhuollon toiminnasta
vastaavalle johtajalle, kanteluna aluehallintovirastoon, hallinto-oikeudelta tai korkeimmalta hallinto-
oikeudelta.

30.11.1 Kuntoutustarpeen arvio ja ohjaus

Palvelukuvaus

Kuntoutustarpeen arvioinnilla tarkoitetaan kuntoutujan toimintakyvyn kartoitusta. Sen perusteella
maaritellddn yhdessa kuntoutujan kanssa kuntoutumiselle yksildlliset tavoitteet, keinot, terapiat, ja
muut kuntoutukselliset toimenpiteet, joiden avulla nama tavoitteet saavutetaan. Kuntoutustarpeen ar-
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viointi kuuluu olennaisena osana potilaan asiakassuunnitelmaan ja se tehdaan potilaan hoidosta vas-
taavassa yksikdssa (sote-keskus suppeat arviot, liikelaitos vastaa laaja-alaisista moniammatillisista
arvioista).

Kuntoutujan sairaus/vamma ja osin ikakin voi maarittda, mika taho arvioinnin tekee. Esimerkiksi vai-
keasti vammaisilla tai pitkaaikaissairailla lapsilla arviointi tehdaan paasaantoisesti lastenlaakarin tai
lastenneurologin tai muun erikoisalan laakarin vastaanoton yhteydessa. Lievemmissa lasten toiminta-
kyvyn ongelmissa kuntoutustarpeen arviointi voi tapahtua sote-keskuksessa.

Suppea moniammatillinen arviointi sisaltaa l1aakarin, hoitajan, fysioterapeutin ja / tai toimintaterapeutin
arvion, johon voi liittyd my6s sosiaaliohjaajan/sosiaalitydntekijan konsultaatio. Laajemmassa moniam-
matillisessa arvioinnissa tarvitaan useampia kuntoutuksen ammattilaisia (edellisten lisaksi esim. pu-
heterapeutti, neuropsykologi, seksuaaliterapeutti, ravitsemusterapeutti) ja yhteinen kuntoutusneuvot-
telu potilaan/ Iaheisen ja tiimin kanssa hoito- ja asiakassuunnitelman laatimiseksi.

Kuntoutustarpeen arviointi ja kuntoutussuunnitelma tehdaan potilaan toimintakykyyn kuntoutuksen
vaikuttavuusnayttoon ja valtakunnallisiin Kaypa hoito-suosituksiin, hyviin kuntoutuskaytantoihin seka
yksil6lliseen harkintaan perustuen. Kuntoutussuunnitelmaa ohjaavat myds alueelliset ja alueelliset te-
rapioiden ja muiden kuntoutuspalveluiden mydntamisen perusteet. Kuntoutustarve ja -toimenpiteet
kuvataan kirjallisessa kuntoutussuunnitelmassa, joka on osa asiakkaan asiakassuunnitelmaa.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Palveluiden mydéntaminen perustuu yksildlliseen tarvearvioon, maakunnallisiin terapioiden ja muiden
kuntoutuspalveluiden mydntamisen perusteisiin ja valtakunnallisiin apuvalineiden luovutusperusteisiin.
Mikali kuntoutusta haetaan Kelalta tai vakuutusyhtiolta, laatii sote-keskuksen laakari tarvittavat lau-
sunnot.

Toimintakyvyn /kuntoutustarpeen arviointeja tehdaan tarvittaessa kaikkiin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelutapahtumiin (= tutkimus ja hoito) liittyen asiakkaiden arkiymparistoissa ja vastaanottoluon-
toisesti sote-keskuksissa ja liikelaitoksen Sairaala Novassa.

Potilaan ja asiakkaan toimintakyvyn arviointi ja kuntoutustarve arvioidaan jokaisessa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelutapahtumassa. Mikali kuntoutustarvetta ei ole, se kirjataan asiakassuunnitel-
maan.

Kuntoutusohjaus kytkeytyy terveydenhuollossa erikoisalojen toimintaan kohdentuen harvinaisiin sai-
raus- ja vammaryhmiin, vaikeimmille kuntoutusta tarvitseville potilaille sekd monitahoisiin tilanteisiin ja
sitd annetaan paasaantdisesti asiakaan/potilaan elinymparistdéssa ja vastaanottoluontoisesti sote-kes-
kuksissa ja liikelaitoksen Sairaala Novassa.

Jos arvioinnin perusteella tarvitaan laaja kuntoutustutkimus, tehdaan se liikelaitoksen kuntoutustutki-
muspoliklinikalla yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa.

Asiakasmaksut

Palveluista peritaan asiakasmaksulain mukaisesti asiakasmaksut. Kuntoutustutkimus ja kuntoutustar-
peen arvio sekd kuntoutusohjaus ovat potilaalle maksuttomia. Erillisistad lausunnoista esimerkiksi Ke-
lalle tai vakuutusyhtitille peritaan maksuasetuksen mukainen maksu.

Palveluiden tuottaminen

Suppeat toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen arvioinnit sisaltyvat sote-keskusten suoran valinnan pal-
veluihin ja niita voivat tuottaa kaikki maakunnan hyvaksymat suoran valinnan palveluiden tuottajat.

Laaja-alaiset ja moniammatilliset tyOkyvyn ja/tai kuntoutustarpeen arvioinnit (esim. selkdydinvamma-
potilaat, vaikeat aivovammat ja aivoverenkiertohairidpotilaat kunnes vamman/ sairauden tilanne on
vakiintunut) tuotetaan maakunnan ei-valinnanvapauden piirissa olevien palveluiden liikelaitoksen toi-
mesta.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista
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Taydentyy mybhemmin.

30.11.2 Koti- ja avokuntoutus lapsille ja nuorille
Palvelukuvaus

Asiakkaan tai potilaan hoidosta vastaavan tahon tekeman kuntoutustarvearvion ja kuntoutussuunnitel-
man perusteella mydnnetaan avoterapiat, jotka voivat tapahtua joko kotikaynteina tai yksil®- tai ryh-
materapiakaynteina terapeutin vastaanotolla tai hoitolaitoksessa.

Terapioiden myontaminen perustuu vaikuttaviin, nayttoon perustuviin ja valtakunnallisten Kaypa hoito-
suositusten mukaisiin kaytantoihin, hyviin kuntoutuskaytantoihin seka yhteisiin maakunnallisiin hoito-
suosituksiin ja terapioiden mydntamisen perusteisiin. Kuntouttava terapeutti arvioi kuntoutusjakson
lopussa kuntoutumisen tavoitteiden toteutumisen (GAS-menetelma) ja antaa hoitavalle taholle loppu-
lausunnon. Palveluja voidaan tuottaa myds etdkuntoutuksena tai virtuaalisesti.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Avo- tai kotikuntoutus toteutetaan asiakassuunnitelman mukaisesti. Tavanomaiset yksilo- tai ryhmate-
rapiat (esim. fysioterapia, toimintaterapia) toteutetaan asiakkaiden tai potilaiden arkiymparistdissa
niin, ettad ne ovat valtaosalle saavutettavissa noin puolen tunnin matkan ja vaativammat terapiat
(esim. puheterapia, neuropsykologinen kuntoutus) ovat noin tunnin matkan paassa asiakkaiden/poti-
laiden kotoa. Palveluja voidaan tuottaa myos etakuntoutuksena tai virtuaalisesti.

Asiakasmaksut

Palveluista peritaan asiakasmaksulain mukaisesti asiakasmaksut. Erillisista lausunnoista esimerkiksi
Kelalle tai vakuutusyhtidille peritaan erillinen maksu.

Palveluiden tuottaminen

Maakunnan jarjestamisvastuulla olevat avo- ja kotikuntoutuspalveluita tuotetaan asiakasseteleilla.
Palveluiden tuottajana voivat toimia maakunnan omat asiakassetelipalveluja tuottavat tuotanto-organi-
saatiot sekd maakunnan hyvaksymat muut asiakassetelipalveluiden tuottajat. Kelan tai vakuutusyhti-
oiden kuntoutuspaatoksella annettavat palvelut tuottaa Kelan hyvaksymat palveluntuottajat.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

30.11.3 Kotikuntoutus ikdihmisille
Palvelukuvaus

Kotikuntoutus on ikaantyvan asiakkaan kotiymparistossa tapahtuvaa moniammatillista kuntoutusta.
Sitd on paasaantoisesti suunnattu kotihoidon uusille tai olemassa oleville asiakkaille. Kuntoutusjakson
kesto voi vaihdella (4-6 viikkoa) ja sita toteuttavat toimintaterapeutti ja/tai fysioterapeutti yhdessa koti-
hoidon ammattilaisten kanssa. Palvelun tavoitteena on kuntoutujan omatoimisuuden parantaminen ja
aktivointi. Kotikuntoutusjakson alkaessa tehdaan alkuarviointi ja asetetaan kuntoutumisen tavoitteet,
joiden toteutumista jaksona aikana seurataan. Laakarin tulee olla aina mukana kotikuntoutuksen
suunnitelmaa tehtdessa. Suunnitelma tehdaan kirjallisesti ja sen toteutumista on systemaattisesti seu-
rattava.

Kotikuntoutuksen tavoitteena on tukea ikaantyvan toimintakykya ja kotona selviytymista. Mahdollisuus
moniammatilliseen kotikuntoutukseen nopeuttaa myos kotiutumista sairaalahoidosta seka tehostaa
ikdantyvan kuntoutumista akuuttien sairauksien ja vammojen jalkeen.

Mikali ikdantyvalla on oikeus vakuutusyhtion korvaamaan avo- tai kotikuntoutukseen, haetaan sita
erillisella lausunnolla korvausvastuussa olevalta taholta.

Kotihoidon kuntouttava arviointijakso maaritellaan tassa jarjestdmissuunnitelmassa kotihoidon palve-
luiden yhteydessa.
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Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Moniammatilinen kotikuntoutus toteutetaan kotiin vietavina lahipalveluina maakunnanalueella. Palve-
luiden sisall6t ja saatavuus voivat vaihdella alueittain asiakasmaarien ja valimatkojen perusteella. Pal-
veluja voidaan tuottaa myos etdkuntoutuksena tai virtuaalisesti.

Asiakasmaksut

Palvelusta peritdan asiakasmaksulain mukainen asiakaspalvelumaksu. Erillisisté lausunnoista esimer-
kiksi Kelalle tai vakuutusyhtidille peritaan erillinen maksu.

Palveluiden tuottaminen

Moniammatillinen kotikuntoutus ja kotihoito toteutetaan asiakassetelilla. Palveluntuottajina voivat olla
maakunnan asiakassetelipalveluja tuottavat tuotanto-organisaatiot ja muuta maakunnan hyvaksymat
asiakassetelipalveluiden tuottajat.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

30.11.4 Kuntoutus osastoilla

Kuntoutus aloitetaan jo sairauden akuutissa vaiheessa osana hoitoa ja se jatkuu tehdyn kuntoutusar-
vion perusteella tarvittavien kuntoutustoimenpiteiden ketjuna. Kuntoutuksen tavoitteena on potilaan
selviytyminen mahdollisimman itsendisena.

Maakunnassa jarjestetaan kuntoutusta lahisairaaloiden kuntoutusosastoilla seka sairaala Novassa.
Kaikessa maakunnan jarjestamassa osastohoidossa toteutetaan toimintakykya tukevaa hoitoty6ta ta-
voitteena potilaan mahdollisimman nopea mobilisointi ja aktivointi. Kuntoutuksen ja hoitotydn ammatti-
laiset toimivat tiiviissa yhteistyossa.

Lasten sairaalahoitoa vaativa kuntoutus toteutetaan liikelaitoksen lastenosastolla.

Vaativan osastokuntoutuksen jarjestaminen perustuu valtioneuvoston asetukseen erikoissairaanhoi-
don tydnjaosta ja eraiden tehtavien keskittdmisesta, lonkkamurtuman ja aivoinfarktin Kaypa hoito -
suosituksiin seka terveydenhuollon palveluvalikoimaneuvoston antamaan suositukseen lonkkamurtu-
mien hoidosta.

Osastohoidon palvelut on maaritelty tarkemmin tassa jarjestamissuunnitelmassa sairaalapalveluiden
yhteydessa.

30.11.5 Geriatrinen kuntoutus

Geriatrinen kuntoutus maaritellaan ikdantyneeseen vaestdon, usein yli 75 vuotiaisiin kohdistuvaksi
toiminnaksi, jolla pyritddn parantamaan tai yllapitdmaan sairauksien tai vammojen heikentamaa fyy-
sista tai psyykkista toimintakykya tai ehkaisemaan ian haurastuttaman henkilén terveydentilan heikke-
nemista. Geriatriseen kuntoutukseen on ryhdyttava viimeistaan silloin, kun itsendinen selviytyminen
on vaarassa. Geriatrinen kuntoutus voidaan jakaa ennaltaehkaisevaan ja laakinnalliseen kuntoutuk-
seen.

Ennaltaehkéisevé kuntoutus kohdistuu korkean sairastumisen tai vammautumisen riskin henkilihin.
Tata on esimerkiksi vanhusten kaatumisten ehkaisy, jolloin kuntoutuksena voidaan pitaa esimerkiksi
ravitsemus- ja elamantapaohjausta, tapaturmavaaroista valistusta ja liikunnallisia ryhmia. Sosiaalista
aktiivisuutta yllapitavaa toimintaa kuten paivakeskustoimintaa voidaan laajasti ottaen pitda ennaltaeh-
kaisevana kuntoutuksena.

L&&kinnéllinen kuntoutus, johon kuuluu akuuttien ja kroonisten sairauksien hoitoon liittyva kuntoutus
seka sairauksien vaatima yllapitava kuntoutus. Vanhusvaestossa yleisia kuntoutustoimia vaativia sai-
rauksia ovat lonkka- ja nikamamurtumat, lanneselan spinaalistenoosi, kaularangan, polvien ja lonk-
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kien kulumat, nivelreuma, aivoverenkiertohairiot jalkitiloineen, Parkinsonin tauti, Alzheimerin tauti, ma-
sennus, psykoosit ja aistivajavuudet. Geriatrista kuntoutusta ei voi suunnitella eika toteuttaa ilman ge-
riatrin tai geriatriaan perehtynytta ladkaria. Tama koskee myods kotikuntoutuksen jarjestamista. Vain
silloin voidaan puhua I&8kinnallisesta kuntoutuksesta.

Palvelujen saatavuus

Geriatriset erityispalvelut jarjestetddan maakunnan liikelaitoksen sairaala Novassa. Palvelut sisaltavat
vaativan lonkkamurtumakuntoutuksen erikoisldakarijohtoisena akuutilla ortogeriatrisella traumaosas-
tolla. Lonkkamurtumapotilaat siirtyvat tarvittaessa 1-14 vrk hoito-ja kuntoutusjakson jalkeen jatkohoi-
toon lahisairaalan kuntoutusosastolle, mutta osa potilaista kotiutuu suoraan ortogeriatriselta trauma-
osastolta, jolloin jatkokuntoutus jarjestetdan yksildllisen tarpeen mukaan.

Asiakasmaksut

Asiakasmaksut maaraytyvat asiakasmaksuasetuksen mukaisesti.

Palveluiden tuottaminen

Palvelut tuotetaan maakunnan ei-valinnanvapauspalveluja tuottavan liikelaitoksen toimintana

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

30.11.6 Veteraanikuntoutus
Palvelukuvaus

Suomen sotien 1939-1945 sotainvalideilla seka rintamatehtavissa olleilla miehilla ja naisilla on oikeus
saada valtion varoin eraita erityispalveluja ja etuuksia. Naita ovat rintamaveteraanien kuntoutus, ham-
mashuolto, sotainvalidien kuntoutus ja palvelut, rintamamiehille annetut etuudet.

Rintamaveteraanikuntoutuksen tavoitteena on, etta veteraanit saavat suunnitelmallista kuntoutusta
vuosittain. Kuntoutusta on mahdollista saada laitoskuntoutuksena tai paiva-, koti- ja muuna avokun-
toutuksena. Vuosittainen laitoskuntoutusjakso voi olla keskimaarin 10 paivaa vuodessa. Avokuntou-
tuskaynteja on mahdollista saada enintdan 30 kertaa vuodessa. Sotainvalideilla on oikeus maksutto-
maan kuntoutukseen, apuvalineisiin, avo- ja laitoshoidon palveluihin, omaishoidon tukeen. Sotainvali-
dille korvataan avopalvelut, jos tyokyvyttomyysaste on vahintdan 10 prosenttia ja laitoshoito, jos tyo-
kyvyttomyysaste on vahintaan 20 prosenttia.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Jokaisella perusehdot tayttavalla on oikeus vahintdan vuosittaiseen kuntoutukseen (sisaltaen erilaisia
kombinaatioita). Kuntoutus tarjotaan kotona tai kuntoutusyksikdissa.

Asiakasmaksut

Palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Palveluiden tuottaminen

Palvelut tuotetaan asiakassetelilla.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

30.11.7 Laakinnallisen kuntoutuksen apuvilineet
Palvelukuvaus

Terveydenhuoltolain mukaisia ldékinnéllisen kuntoutuksen apuvélinepalveluita tarjotaan henkildille,
joiden toimintakyky on rajoittunut vamman, sairauden, ikdantymisen tai kehitysviivastyman vuoksi.

3
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Apuvalineiden avulla pyritdan tukemaan, yllapitdmaan tai parantamaan naiden henkildiden toimintaky-
kya taikka ehkaisemaan toimintakyvyn heikentymista sekd tukemaan itsenaisyytta, jotta osallistumi-
nen eri elaman alueille helpottuisi ja hyvinvointi lisdantyisi.

Asiakkaan/ potilaan tarvitsemat apuvalineet voivat olla henkilékohtaisia (esim. erilaiset ortoosit, pro-
teesit, lastat) tai kierratettavia (esim. hengityksen apuvalineet, likkumisen apuvalineet, kommunikaa-
tioapuvalineet). Apuvalineen hankinnassa tarvitaan yksiléllistd arviointia. Apuvalinehankintaan ja -pal-
veluihin liittyy myds kaytdn ohjaus ja opastus asiakkaalle/potilaalle seka tarvittaessa lahipiirille. Pu-
hetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien (AAC) seka tietokoneenkaytdn apuvalinei-
den arviointi ja ohjaus ovat osa apuvalinepalveluja.

Apuvalineiden myontamisen edellytyksena on sellainen laéketieteellisin perustein todettu sairaus,
vamma tai kehitysviivastyma, joka heikentaa potilaan/asiakkaan toimintakykya ja vaikeuttaa hanen
itsenaista selviytymistaan. Laakinnallinen kuntoutus muodostaa yhdessa tarpeenmukaisen hoidon
kanssa toiminnallisen kokonaisuuden. Apuvalineiden mydntamis- ja lainausperusteet eri tilanteissa on
kuvattu tarkemmin maakunnallisessa apuvalineiden mydntamisperusteissa.

Apuvaline lainataan potilaalle, yksil6llisen tarpeen perusteella, kun apuvalineiden luovutusperusteet
tayttyvat. Joissakin tilanteissa voidaan apuvaline lainata, vaikka apuvalineiden luovutusperusteet eivat
tayty, mutta yksil6llisen tarpeen mukainen peruste apuvalineen kaytdlle ja sen valttdmattdmyydelle on
todettu.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinepaattkset ovat hoidollisia paatoksia eika niihin ole valistusoi-
keutta.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Apuvalinepalveluita tuotetaan vastaanottoluontoisesti sote-keskuksissa niin, ettd ne ovat valtaosalle
saavutettavissa noin tunnin paassa kotoa. Sote-keskusten lisaksi palveluja on saatavissa my0s liike-
laitoksen Sairaala Novassa eri osaamiskeskuksissa ja osastoilla potilaan hoito- ja kuntoutustapahtu-
miin liittyen. Sairaala Novan alueelliseen apuvalinkeskukseen, on keskitetty mm. liikkumisen erityis-
apuvalinepalvelut sekd kommunikaation apuvalineet.

Apuvalineiden lainaaminen tapahtuu paaosin sote-keskuksissa, mutta erityisapuvalinepalvelut jarjes-
tetdan keskitetysti Sairaala Novasta. Apuvalinearviointi tehdaan tarvittaessa siina toimintaymparis-
t0ssa, jossa henkild kayttdd apuvalinetta esim. koti, paivakoti, koulu.

Kooltaan suuret ja painavat apuvalineet (esim. kotihoitosanky, sahképyoératuoli) toimitetaan maksutto-
masti asiakkaan kotiin.

Asiakasmaksut

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet ovat maksuttomia
Palveluiden tuottaminen

Henkilokohtaisten apuvalineiden luovuttaminen, kayton opastus ja apuvalineiden vastaanotto sisally-
tetdan suoran valinnan palveluihin ja palveluita voivat tuottaa maakunnan omat sote-keskuspalveluja
tuottavat tuotanto-organisaatiot seka muut maakunnan hyvaksymat sote-keskuspalveluiden tuottajat

Apuvalineiden hankinta seka niiden huolto ja kunnossapito tuotetaan maakunnan ei-valinnanvapaus-
palveluja tuottavan liikkelaitoksen toimesta.

30.11.8 Vaikeavammaisen henkilon asunnon muutostyo6t ja asuntoon kuuluvat valineet, koneet
ja laitteet

Palvelukuvaus

Vammaispalvelulain mukaan mydnnettavilla asunnonmuutostéilld mahdollistetaan vaikeavammaisen
henkildn asuminen omassa kodissaan mahdollisimman itsenaisesti.
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Vammaispalvelulain mukaan vaikeavammaiselle henkildlle (vammaispalveluasetuksen 13 §) on kor-
vattava asunnon muutostdista seka asuntoon kuuluvien valineiden ja laitteiden hankkimisesta hanelle
aiheutuvat kohtuulliset kustannukset, jos hdn vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee
naita toimenpiteitad suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista.

Korvattavia asunnon muutostdita ovat henkildén vamman tai sairauden vuoksi suoritettavat valttamat-
tomat rakennustydt (esim. ovien leventaminen, luiskien rakentaminen, kylpyhuoneen, WC:n ja vesi-
johdon asentaminen, valaistusmuutosty6t ja kontrastien lisddminen, kiinteiden kalusteiden ja raken-
nus- ja sisustusmateriaalien muuttaminen, vastaavat muut henkilon vakituisessa asunnossa suoritet-
tavat rakennusty6t). Asunnon muutostyoksi katsotaan myds muutostéiden suunnittelu seka esteiden
poistaminen asunnon valittdmasta lahiymparistosta.

Korvattavia asuntoon kuuluvia valineita ja laitteita ovat esim. nostolaitteet, halytyslaitteet tai vastaavat
muut asuntoon kiinteasti asennettavat valineet ja laitteet.

Valttamattdmien asunnon muutostdiden arvioimisessa kaytetaan sosiaalitydn lisdksi rakennusalan
asiantuntemusta seka liikelaitoksen fysio- tai toimintaterapeutteja tai kuntoutusohjaajia, joiden tehta-
vana on arvioida muutostdiden tarvetta asiakkaan toimintakyky huomioiden. Maakunta korvaa valtta-
mattdmat ja kohtuulliset muutostyot.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Vaikeavammaisella henkildlla on asunnonmuutostoihin ja kiinteasti asennettaviin laitteisiin subjektiivi-
nen oikeus, kun han tayttaa asetetut myontamiskriteerit. Kriteerit maaritellaan tarkemmin palvelupake-
tissa. Asunnon muutostydarvioinnit tehdaan lahipalveluna asiakkaan omassa kodissa arkipaivisin.

Asiakasmaksut

Palvelut ovat vaikeavammaiselle henkildlle maksuttomia.

Palveluiden tuottaminen

Palvelu perustuu palvelutarpeen arviointiin, palvelusuunnitteluun ja viranomaispaatokseen. Palvelu-
tarpeen arviointi ja palveluiden myodntamispaatds tehdaan maakunnan liikelaitoksessa.

Asunnon muutostyét toteuttaa maakunnan kilpailuttamat ja hyvaksymat rakennusalan ammattilaiset.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

30.11.9 Vammaisen henkilon paivittaisten toimintojen valineet, koneet ja laitteet
Palvelukuvaus

Maakunta voi korvata tai antaa kayttéén vammaisen henkilén tarvitsemia paivittaisten toimintojen vali-
neitd, koneita ja laitteita, jotka ovat muita kuin Iaakinnallisen kuntoutuksen apuvalineita. Tallaisia voi-
vat olla esimerkiksi kodinkoneet, vapaa-ajan valineet, joiden hankkimisesta aiheutuneista kustannuk-
sista korvataan puolet.

Korvausta naiden hankkimisesta aiheutuviin kustannuksiin suoritetaan sellaiselle vammaiselle henki-
I6lle, joka tarvitsee niitd vammansa tai sairautensa johdosta liikkumisessa, viestinnassa, henkildkoh-
taisessa suoriutumisessa kotona tai vapaa-ajan toiminnoissa.

Korvausta mydnnettaessa tulee harkita, miten apuvaline tukee omatoimista suoriutumista kotona tai
vapaa-ajan toiminnoissa. Arvioinnissa otetaan huomioon vamman aiheuttamat rajoitukset seka mah-
dollisuus kayttaa muita kotiin kuuluvia valineita.

Korvausta voi hakea puolen vuoden kuluessa kustannusten syntymisesta, mutta selkeinta on keskus-
tella hankinnasta ensin maakunnan vammaispalvelujen kanssa. Maakunta voi myds antaa valineita,
koneita tai laitteita korvauksetta vammaisen henkilon kaytettavaksi. Mikali laite annetaan vammaisen
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henkildn kayttddn, huolehtii maakunta mahdollisista korjaus- ja huoltokustannuksista. Laitteen kaytya
tarpeettomaksi, se palautetaan maakunnalle.

Maaunta vastaa siita, etta valine tai laite voidaan ottaa kayttéon ja tasta kayttéonotosta aiheutuvista
kustannuksista. Vammainen henkild vastaa suoranaisista kayttokustannuksista, kuten sahkdlaskusta.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Palvelut ovat maararahasidonnaisia, joihin vammaisella henkildlla ei ole subjektiivista oikeutta. Maa-
kunnan korvaus on sidottu valttamattémana pidettaviin, valttamattémiin vammasta tai sairaudesta joh-
tuviin kustannuksiin. Maakunta voi maaritella kohtuullisena pidettdvan osan vammaisen hankkiman
valineen hankintahinnasta, jos vammainen henkilé on hankkinut kallimman ja/tai teknisesti vaativam-
man laitteen kuin vammasta tai sairaudesta johtuva tarve valttamatta edellyttaa.

Kriteerit maaritelldan tarkemmin palvelukuvauksissa. Apuvalinearvioinnit tehdaan lahipalveluna asiak-
kaan omassa kodissa arkipaivisin.

Palveluiden tuottaminen

Palvelu perustuu palvelutarpeen arviointiin, palvelusuunnitteluun ja viranomaispaatokseen. Palvelut
tuotetaan maakunnan ohjauspalveluista vastaavassa tuottajista riippumattomassa yksikdssa.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

30.12 Kehitysvammaisten asiantuntijapalvelut

Kehitysvammaisille ja autismin kirjon asiakkaille, jotka toimintakyvyssa ja kayttaytymisessa tapahtu-
vien muutosten vuoksi tai kuntoutuksen ja tukitoimien suunnittelemiseksi tarvitsevat kehitysvamma-
alan erityisosaamista.

Palvelu on asiakkaan lahella toteutuva palvelumuoto tai ns. poliklinikalla toteutuva. Ensisijainen vaih-
toehto laitoshoidon tutkimus- tai kuntoutusjaksolle. Palvelulla tuetaan asiakkaan selviytymistd omassa
l&hiymparistdssdan avopalveluissa. Palvelulla tuetaan perheen jaksamista. Palvelu raataléidaan asi-
akkaan ja hanen lahipiirinsa yksildllisten tarpeiden pohjalta.

Palvelua annetaan asiakkaan omassa kodissa, paivakodissa, koulussa tai muussa asiakkaan toimin-
taymparistossa. Palvelu mahdollistaa luotettavan tiedon saamisen asiakkaan toimintakyvysta, arjen
haasteista, niiden ratkaisemiseen kaytetyista keinoista ja keinojen toimivuudesta. Palvelu sisaltaa oh-
jausta, neuvontaa, arviointia ja konsultaatiota. Palvelun tarkoituksena on ehkaista raskaampien palve-
lujen tarvetta.

Uuden vammaispalvelulakiluonnoksen mukaan vammaisten lasten perheiden tulee saada kotiin yksi-
I6llisté apua, jotta lapsi voi asua kotona vaativassakin tilanteessa. Itsenaistyvaa nuorta tuettaisiin val-
mennuksen ja tuen kautta siirtymaan omaan kotiin. Mydskin vammaisten henkildiden itsenaista asu-

mista tuettaisiin entista enemman.

Liikkuvat asiantuntijapalvelut sisaltavat autismiosaamista, kommunikaatio- ja vuorovaikutusosaamista,
seksuaalisuuteen, mielenterveyteen, psykologipalveluihin, sosiaalitydhén ja -ohjauksen seka kehitys-
vammaisuuteen liittyvaa ladketieteellistd asiantuntemusta. Palvelu on ennaltaehkaisevaa matalan
kynnyksen palvelua. Liikkuvat asiantuntijapalvelut toimivat myoés "tukitimind" kehitysvammahuollon
palveluyksikdille tilanteissa, joissa tarvitaan ratkaisuja asiakastyon haasteisiin tai yhteison toimintata-
poihin. Samalla se toimii "tukitimind" myos sote-keskuksille, missa jarjestetaan kehitysvammaisten
henkildiden kuntoutuksen suunnittelua.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus
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Maakunnassa toimiva erityistyoryhma toimii tukitiimina ja palvelee arkisin klo 8-16. Tyoryhman palvelu
on nopeasti saatavaa, liikkuvaa, konsultoivaa ja arvioivaa. Etayhteydet (videoneuvottelu) ovat asiak-
kaiden/tyontekijoiden kaytdssa. Puhelimella annettavat konsultaatioajat ovat saatavilla arkipaivisin.
Kiireellisyyden arviointi tehdaan aina tiimissa.

Palvelu on asiakkaan lahella toteutuvaa palvelua, joka toimii vaihtoehtona ns. poliklinikalla tapahtu-
valle arviolle tai tutkimus- tai kuntoutusjaksolle. Palvelu tukee kotona asumista tutkimus- tai kuntou-
tusosastohoidon jalkeen. Erityistydryhma tarjoaa lisaksi tukea sote-keskuksille kehitysvammaisten
asiakkaiden vaihtelevissa tilanteissa, ja arvioinneissa ja kuntoutuksen suunnittelussa.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille lahtokohtaisesti maksutonta. Laakarinlausunnoista ja -todistuksista peritaan
maksu maksuasetuksen mukaisesti.

Palveluiden tuottaminen

Palveluiden tuottajana toimii ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuottava maakunnan liike-
laitos.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

30.13 Kehitysvammaisten kuntoutusosastohoito

Keski-Suomen maakunnassa ei jarjestetad kehitysvammaisten laitoshoitoa. Kehitysvammaisella hen-
kilolla jarjestetddn asuminen normaalissa asuinymparistossa. Heilld on myds mahdollisuus valita oma
asuntonsa ja se, kenen kanssa haluavat asua.

30.14 Maahanmuuttopalvelut

Maakunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen suunnittelusta yh-
dessa kuntien ja muiden viranomaisten kanssa niin, etta kotoutumispalveluissa edistetddn maahan-
muuttajien tydllisyytta ja yrittajyytta, osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja hyvia vaestdsuhteita. Vastaavat
velvoitteet sailyvat kunnalla kunnan palveluiden osalta.

Kotoutumista edistavia palveluja jarjestetaan osana maakunnan jarjestamisvastuulla olevia kasvupal-
veluita ja sosiaali- ja terveyspalveluita, kunnallisia peruspalveluita ja kansallista koulutusjarjestelmaa
seka muina kotoutumista edistavina palveluina. Palveluita ja toimenpiteitd ovat mm. neuvonta ja oh-
jaus, alkukartoitus, kotoutumissuunnitelma, alaikdisen kotoutumissuunnitelma, kotoutumiskoulutus,
omaehtoisesta opiskelusta saadetaan jatkossa tyottomyysturvalaissa.

Maakunta vastaa alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman jarjestamisesta kasvupalveluna tyotto-
malle maahanmuuttajalle, joka julkisesta rekrytointi ja osaamispalveluista annetun lain mukaisesti on
kaynnistanyt tydnhaun ja sosiaalipalveluna yhteistydssa kunnan kanssa suojelua saavalle maahan-
muuttajalle ja alaikaiselle maahanmuuttajalle.

Kotoutumiskoulutus jarjestetaan paasaantoisesti kasvupalvelukoulutuksena siten kuin julkisista rekry-
tointi- ja osaamispalveluista annetussa laissa saadetaan. Maakunta vastaa siita, ettd maakunnassa
on tarjolla kasvupalveluna tarjottavaa kotoutumiskoulutusta. Kotoutumiskoulutusta voidaan toteuttaa
myo6s omaehtoisena opiskeluna. Kotoutumiskoulutukseen voi sisaltyd myds aikaisemmin hankitun
osaamisen tunnistamista ja tutkinnon tunnustamista.

Maakunta vastaa alueellaan myonteisen oleskeluluvan saaneen henkilon kuntaan ohjaamisesta.
Edella tarkoitettu henkild voi siirtyd kuntaan myds vastaanottokeskuksen ohjaamana, jos se on kun-
taan ohjaamisen tai henkilon itsensa kannalta tarkoituksenmukaista. Lisaksi Maakunta vastaa pako-
laiskiintidssa Suomeen otettujen henkildiden kuntaan ohjaamisesta yhteistydssa Maahanmuuttoviras-
ton kanssa.
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Palvelukuvaus

Maahanmuuttopalveluilla edistetddan maahanmuuttajien kotoutumista seka eri vaestéryhmien keski-
naista vuorovaikutusta, tukemalla ja kannustamalla maahanmuuttajia osallistumaan aktiivisesti suo-
malaisen yhteiskunnan toimintaan.

Kotoutumispalveluita mydnnetaan kaikille, joille ne kuuluvat kotoutumislain mukaisesti. Kotoutumis-
palveluissa on tulkattu ajanvaraus ja palveluohjaus asiakkaille ja tydntekijat kayttavat tarvittaessa tulk-
kipalveluita asiakastapaamisessa, puhelimessa tai etdyhteyden kautta. Kotoutumispalvelut koostuvat
asiakkaille tehtavista alkukartoituksista, kotoutumissuunnitelmasta, suunnitelmaan sisaltyvien palve-
luiden (mm. yleinen neuvonta, asunnon jarjestdminen ja varustaminen, tulkkauspalvelut, alkuavustus,
toimeentulotuki, terveyspalvelut) jarjestdmisesta ja kotoutumisseurannasta

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Maahanmuuttopalveluja tarjotaan tarpeen mukaisesti maahanmuuttajien arkiymparistdissa sote-kes-
kusten yhteydessa.

Palveluiden tuottaminen

Palveluiden tuottajana toimii ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuottava maakunnan liike-
laitos.

Arvio palveluiden kdytbstd maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

31 Kotthotfo

Kotihoidon palvelujen jarjestamisen tarkoituksena on osaltaan vahvistaa kansalaisten luottamusta ja
mahdollisuuksia kotona parjadmiseen myds vammaisena ja ikdantymisesta johtuvan toimintakyvyn ja
terveyden heikentyessa seka erilaisissa yllattavissakin elamantilanteiden muutoksissa. Kotihoidon
palveluiden avulla henkilét selviytyvat asumiseen ja arkeen liittyvista asioista.

Asiakkaiden palvelutarpeisiin vastataan yksil6llisesti raataloidyilla oikea-aikaisilla palveluilla ja palvelu-
kokonaisuuksilla niin, etta niilld voidaan vahvistaa asiakkaiden toimintakykya ja terveyttd sekd myo-
haistaa ja vahentaa ymparivuorokautisten asumispalveluiden sekd muiden raskaampien palveluiden
tarvetta. Kotihoidon palveluilla mahdollistetaan my6s kotiutuminen sairaalahoidosta seitsemana pai-
vana viikossa.

Palvelukuvaus

Kotihoidon palveluilla tarkoitetaan tassa yhteydessa kotona asumista tukevia kotiin jarjestettavia sosi-
aali- ja terveyspalveluita. Ne sisaltavat asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaisesti apua, hoivaa ja
hoitoa, kuntoutusta seka ohjausta, ja niiden tavoitteena on tukea moniammatillisesti asiakkaan omia
voimavaroja ja toimintakykya.

Kotihoito on kotipalvelun, tukipalveluiden, kotisairaanhoidon ja kuntoutuksen seka lyhytaikaisen vuo-
rohoidon ja kotihoidolla tuetun asumisen muodostama kokonaisuus, joka sisaltda ohjausta ja neuvon-
taa, toimintakykya yllapitavia ja kuntouttavia palveluja, perushoitoa ja huolenpitoa, l1ddkehuoltoa ja sai-
raanhoidollisia palveluita seka kodinhoitoa.

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain sdatelemaa tilapaista tai sdanndllista kotiin annetta-
vaa lastenhoito- ja/tai kodinhoitoapua seka vanhemmuuden tukea lapsiperheille. Silla tarkoitetaan
asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asioin-
tiin seka muihin jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa
avustamista. Lapsiperheiden tilapdinen kotipalvelu on tarkoitettu lyhytkestoiseen perheiden tukemi-
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seen ja se voi kestda maksimissaan kolme kuukautta. Sddnnéllinen kotipalvelu on tarkoitettu pidempi-
aikaisiin ja valttamattémiin tuen tarpeisiin ja perustuu aina asiakkaan kanssa tehtyyn palvelutarvearvi-
ointiin ja asiakassuunnitelmaan

Kotihoidon tukipalvelut ovat ennaltaehkaisevaa, terveytta edistavaa, toimintakykya yllapitavaa ja asi-
akkaan omia voimavaroja tukevaa toimintaa, sisaltden neuvontaa ja ohjausta, paivakuntoutuksen eri
palveluja seka kotiin annettavia tukipalveluja, kuten ateriapalvelua ja turvapalvelua.

Tilap&inen kotihoito on maaraaikaista, (noin 4 viikkoa) toimintakykya tukevaa hoitoa ja toimintaa, jolla
tuetaan asiakkaan tarpeen mukaisesti senhetkista toimintakykya ja hyvinvointia.

Saéannollinen kotihoito on saanndllista, asiakkaan tarpeiden mukaista toimintakykya parantavaa tai
yllapitavaa ja kuntoutumista tukevaa asiakassuunnitelman mukaista toimintaa.

Kotihoidon kuntouttava arviointijakso toteutetaan tarvittaessa osana asiakkaan palvelutarpeen selvit-
tamista ja se paasaantoisesti edeltda saanndllisen kotihoidon mydntamista. Kuntouttavan arviointijak-
son aikana arvioidaan moniammatillisena yhteistyéna asiakkaan toimintakykya ja kuntoutumismahdol-
lisuuksia. Toimintakyvyn palauttaminen tai parantaminen fyysisen, psyykkisen ja/tai sosiaalisen kun-
toutuksen keinoin on ensisijaista. Kuntoutuksen tavoitteena on toimintakyvyn paraneminen ja palvelu-
tarpeen vahentaminen, asiakkaan itsenadinen parjaaminen tai kokonaan palvelutarpeen paattyminen.

Kotihoidon kaynneilla toimitaan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakasta tuetaan ja kannustetaan
omaan hoitoonsa siten, etta asiakas luottaa parjagdmiseensa kotona. Kaynnit toteutetaan ammatti-
henkilon kotikaynteina tai etdkayntina teknisen yhteydenpito valineen kautta.

Kaynnit toteutetaan asiakassuunnitelman mukaisesti, kuitenkin niin, etta asiakkaan akilliseen tai tila-
paiseen terveydentilan ja tai toimintakyvyn muutokseen reagoidaan siten, ettd asiakkaan turvallisuus
ja parjaaminen on turvattu myés muuttuneessa tilanteessa.

Lyhytaikaisella jaksolla asumispalveluissa voidaan tukea asiakkaan kotona parjaamista. Lyhytaikais-
hoitona voidaan toteuttaa arviointijaksoja, kuntouttavia lyhytaikaishoitojaksoja/ intervallihoitoa, omais-
hoidon lomitusta seka satunnaisia kriisihoidon tai paikkaa odottavien hoitojaksoja. Jaksojen pituuteen
vaikuttaa asiakkaan tarve, mutta ne toteutuvat yleensa noin 1-2 viikon jaksoissa.

Mielenterveys- ja paihdehéiribiden osalta kotihoidolla tarkoitetaan arjessa selviytymisen ja itsesta
huolehtimisen tukea sosiaalihuoltolain mukaisten kotipalvelujen ja terveydenhuoltolain mukaisten koti-
sairaanhoidon palvelujen avulla huomioiden mielenterveys- ja paihdehairididen aiheuttamat toiminta-
kyvyn rajoitukset.

Saatavuus ja saavutettavuus

Kotihoidon palveluja tarjotaan henkildille, joiden selviytyminen paivittaisista, henkildkohtaisiin tarpei-
siin liittyvista asioista on heikentynyt vamman, sairauden, toimintakyvyn alenemisen tai muun vastaa-
van syyn vuoKksi.

Kotihoidon palveluja tarjotaan koko maakunnan alueella. Lyhytaikaista jaksohoitoa tarjotaan enimmil-
I3an noin tunnin matkan etaisyydella asiakkaan vakituisesta asuinpaikasta.

Palveluiden sisaltd seka saatavuus ja saavutettavuus maaritelldan tarkemmin liitteena olevissa palve-
lukuvauksissa. Kotihoidolle on maakunnassa vahvistettu myontamisperusteet ja toimintaohje.

Kotihoidon palveluja jarjestetaan sellaisille erityista tukea tarvitseville henkildille, jotka asuvat omassa
kodissaan ja tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen ja elamaan. Asumisen tuen tavoitteena on asi-
akkaan osallisuutta tukeva mahdollisimman itsenainen elama. Asunto voi olla joko omistus- tai
vuokra-asunto. Se voi sijaita ryhmakotien tai asuntoryhmien yhteydessa tai niiden Iahella.

Kotihoidon palvelut jarjestetdan yhdenvertaisesti koko maakunnan alueella ymparivuorokautisesti
24]7 periaatteella.
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Kotihoito toteutetaan sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildiden kotikaynteina ja/tai etakaynteina tek-
nisten yhteydenpitovalineiden valityksella. Lahtékohtana on asiakkaan tarve ja oma tavoite. Toimin-
nassa huomioidaan asiakkaan omat voimavarat.

Tavoitteena on, ettd 93 prosenttia maakunnan yli 75-vuotiaista asuu kotona vuonna 2025.

Vammaisten kotihoidon palvelukokonaisuuteen voi kuulua kotihoidon palvelut henkilékohtaisen avun

toteuttamistapana, tai muutoin osana palveluasumisen toteuttamista. Kotihoidon palvelut voidaan yh-
teen sovittaa myds vammaispalvelulain mukaisten palveluiden ja tukitoimien kanssa. Vammaispalve-
lulain mukaiseen palveluasumispaatokseen voi sisaltya myos kotihoidon palvelut.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Kotihoidon palveluja varaudutaan jarjestamaan
e noin x prosentille lapsiperheista (luku taydentyy)
e noin 13 prosentille yli 75-vuotiaista.

Asiakasmaksut

Lapsiperheiden kotipalvelu on lahtékohtaisesti perheelle maksullista. Maksun suuruuteen vaikuttavat
perheen tulot, perheen koko ja palvelua myonnetty tuntimaara. Mikali perheen tulot jaavat alle asia-
kasmaksulaissa ja -asetuksessa maariteltyjen tulorajojen, ei kotipalvelusta peritd maksua.

Kotihoidon asiakkailta peritdan palveluiden kaytté6n perustuvat tulosidonnaiset asiakasmaksut, jotka
maakuntavaltuusto vahvistaa vuosittain talousarvion vahvistamisen yhteydessa.

Vaikeavammaisille henkildille kotihoito on maksutonta, mikali se on jarjestetty osana vammaispalvelu-
lain mukaista palveluasumista omaan kotiin tai kotihoito on vammaispalvelulain mukaista henkilékoh-
taista apua.

Palveluiden tuottaminen

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelutarpeen arvioinnin tehnyt tyontekija myoéntaa palvelun. Myos lap-
sen asioista vastaava sosiaalitydntekija voi tehda kotipalvelua koskevan paatdoksen.

Kotihoidon palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointi ja siihen perustuva asiakassuunnitelma ja palve-
lun myéntamista koskeva paatds tehdaan palvelutarpeen arvioinnista vastaavassa liikelaitoksessa.

Kotihoidon kuntouttavan arviointijaksolla arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioinnista vastaava lii-
kelaitos, arviointijakson aikaisen muun kotihoidon voidaan tuottaa asiakassetelilla.

Lapsiperheiden kotipalvelu tuotetaan asiakasseteleilla. Palveluntuottajina voivat toimia asiakasseteli-
palveluja tuottava maakunnan tuotanto-organisaatio tai maakunnan hyvaksymat muut palveluntuotta-
jat.

Kotihoidon tukipalvelut seka paivaaikainen tilapainen ja sdanndllinen kotihoito tuotetaan asiakassete-
leilld. Palveluntuottajina voivat toimia asiakassetelipalveluja tuottava maakunnan tuotanto-organisaa-
tio tai maakunnan hyvaksymat muut palveluntuottajat asiakkaiden tekemien valintojen mukaisesti

Yokotihoito, kotihoidon turva-/turvapuhelinpalvelut seka turvapuhelinhalytysten vastaanotto ja niihin
littyvat halytyskaynnit tuotetaan maakunnan ei-valinnanvapauspalveluja tuottava liikelaitos ja sen ali-
hankkijat.

Silloin kun asiakas tarvitsee paljon erilaisia palveluja, hanelle voidaan mydntaa myds asiakassuunni-
telmaan perustuva henkilékohtainen budjetti, jolla asiakas voi hankkia itselleen asiakassuunnitelman
mukaisia kotihoidon palveluja valitsemaltaan palveluntuottajalta.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.
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32 Asumespalyeluns

32.1 Perhehoito

Perhehoidon tarkoituksen on tarjota perhehoidossa olevalle henkilélle mahdollisuus kodinomaiseen
hoitoon ja laheisiin ihmissuhteisiin seka edistda hanen perusturvallisuuttaan ja sosiaalisia suhteitaan.

Perhehoito on hoidon, kasvatuksen tai muun osa- tai ymparivuorokautisen huolenpidon jarjestamista
perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona toimeksiantosuhteella. Perhehoidolla edistetaan
perhehoidossa olevan henkilon hyvinvointia, toimintakykya, perusturvallisuutta ja sosiaalisia suhteita.

Palvelukuvaus

Perhehoito on hoitomuoto, joka jarjestetaan perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona. Per-
hehoito voi olla pitkaaikaista, lyhytaikaista tai osavuorokautista perustuen yksilélliseen hoito- ja palve-
lusuunnitelmaan, palvelusuunnitelmaan ja/tai erityishuolto-ohjelmaan (kehitysvammaiset). Lyhytaikai-
nen perhehoito kestada yleensd muutamasta paivastd muutamaan viikkoon, lastensuojelun perhehoi-
dossa jopa useita vuosia. Osavuorokautinen perhehoito voi olla paiva- tai ydaikaista. Toimeksiantoso-
pimuksessa maaritelldan tapauskohtaisesti perhehoidon muoto ja sen kesto.

Pitk&aikainen perhehoito voi olla itsendiseen elamaan kuntouttava valivaihe tai pysyvampi asumisen
ja elamisen jarjestely. Lapsille ja nuorille, jotka eivat voi asua omassa kodissaan, pitkaaikainen perhe-
hoito on aina ensisijainen vaihtoehto.

Lastensuojelun perhehoito on ensisijainen sijaishuollon muoto. Lastensuojelun perhehoitoa kaytetaan
pidempiaikaisen sijaishuollon lisdksi lastensuojelun avohuollossa lyhytaikaisena arvioivana ja kuntout-
tavana perhehoitona seka kriisiperhetoimintana.

Lyhytaikaista perhehoitoa voidaan jarjestad mm. omaishoitajan vapaan jarjestamiseksi, vanhempien
jaksamisen tukemiseksi. Lyhytaikaisen perhehoidon tavoitteena on tukea ikdihmisen, pitkaaikaissai-
raan tai vammaisen kotona asumista. Saanndllinen lyhytaikainen perhehoito on kestoltaan enintaan
14 vuorokautta kuukaudessa.

Mééré&aikainen perhehoito, jota toteutetaan valiaikaisena jarjestelynd mm. sairaalasta kotiutuessa,
perhehoitopaikkaa vaihdettaessa, odotettaessa pitempiaikaista asumispaikkaa tai pitkaaikaisen per-
hehoitajan vapaan aikana, tulkitaan lyhytaikaiseksi perhehoidoksi.

Osapaéivéaperhehoitoa on hoito, joka kestéd saman vuorokauden aikana enintaan 10 tuntia. Yon yli
kestava hoito on lyhytaikaista perhehoitoa.

Hoidettavan kotona tapahtuva perhehoito maaritelldan lyhytaikaiseksi perhehoidoksi. Kotona tapahtu-
vaa perhehoitoa voidaan jarjestdd mm. omaishoitajan vapaan jarjestdmiseksi tai itsendisen asumisen
tukemiseksi siitymavaiheessa.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Perhehoitoa jarjestetdan koko maakunnan alueella, sen saatavuuteen ja saavutettavuuteen vaikuttaa
kuitenkin perhehoitokotien maara ja sijainti.

Lastensuojelun perhehoitoa pyritaan jarjestamaan mahdollisimman lahella lapsen ja nuoren omaa
kasvuymparista ja sosiaalisia verkostoja. Lastensuojelun perhehoitoa voidaan jarjestaa joko perhe-
hoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona. Perhekoti on sijoittajamaakunnan hyvaksyma yksityis-
koti.

Asiakasmaksut

Pitkdaikaisessa perhehoidossa olevilta peritddn maakunnan vahvistamien asiakasmaksujen mukai-
nen vuokra, ateriamaksu seka yllapitomaksu. Lyhytaikaisesta ja osavuorokautisesta perhehoidosta
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peritddn maakunnan vahvistama asiakasmaksu. Lastensuojelulain mukaisesta pitkakestoisesta per-
hehoidosta voidaan peria Sosiaalihuollon asiakasmaksulain mukainen asiakasmaksu tai omavastuu-
OSsuus.

Palveluiden tuottaminen

Palvelutarpeen arviointi ja perhehoidon toimeksiantosopimuspaatds tehdaan palvelutarpeen arvioin-
nista vastaavassa liikelaitoksessa. Liikelaitos tekee toimeksiantosopimuksen perhehoitajan kanssa tai
sopimuksen perhehoidon jarjestamisesta yksityisen perhehoidon tuottajan kanssa. Ammatillinen per-
hehoito on perhehoitoa, jota annetaan yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa méaaritellyn lu-
van perusteella ammatillisessa perhekodissa.

Lastensuojelun perhehoidon kriisi- ja vastaanottopalvelut tuotetaan maakunnan omissa tehtavaan val-
mennetuissa perheissa ja erikoistuneissa yksikoissa.

Paatdksen palvelusta tekee ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuottava maakunnan liikelai-
tos tai maakunnan ohjauspalveluista vastaava tuottajista riippumaton yksikkd. Lastensuojelulain mu-
kaisesta perhehoidosta paatds tehdaan lastensuojelulain mukaisena prosessina ja em. laissa maari-
tellyt viranomaisen toimesta.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

32.2 Asumispalvelu seka lyhytaikaishoito asumisyksikossa
Palvelukuvaus

Asumispalvelulla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain mukaista vuokrasopimukseen perustuvaa asumispal-

velua, jossa asukas saa ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa seka jatkuvaa apua selviytydkseen
paivittaisista toiminnoista.

Asumispalvelut jarjestetaan asukaslahtdisesti niin, etta asunnot ovat asukkaiden nakoisia, persoonal-

lisia koteja. Kodit ovat tiloiltaan ja sijainniltaan sellaisia, ettd ne tukevat asukkaiden toimintakyvyn ylla-
pitdmista ja vahvistumista, mahdollistavat puolisoiden yhdessa asumista seka ystavien ja sukulaisten

vierailuja ja kannustavat muutoinkin asukkaita osallistumaan arkiymparistonsa normaaliin arkeen.

Asiakkaalla on mahdollisuus asua toimintayksikdssa elamansa loppuun saakka ja saada muuttuvia
tarpeitaan vastaavaa hoitoa ja hoivaa. Palvelussa toteutuvat asiakkaan, hanen omaistensa ja henkil6-
kunnan valinen yhteistyd, palvelujen sujuvuus ja hallittavuus seka huolenpidon kokonaisvaltaisuus.
Palvelun suunnittelussa ja menettelytavoissa asiakkaan tarpeiden huomioiminen ja asiakkaan kuule-
minen ovat ensisijaisia.

Palveluun sisaltyy asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edis-
tava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistavat palvelut.

YksikOssa on asiakkaiden elamaa rytmittava virkistyspalvelujen suunnitelma, jossa on huomioitu asi-
akkaiden toiveet ja tarpeet. Asiakkaille jarjestetdaan saanndllisesti suunniteltua ja ohjattua toimintaa.
Ulkoilumahdollisuus jarjestetaan jokaiselle asiakkaalle.

Lyhytaikaishoito on tarkoitettu kehitysvammaisille, autisminkirjon henkiléille ja muille vammaisille hen-
kilGille seka ikaihmisille. Henkildlle jarjestetdan ohjausta, hoitoa, tukea ja apua intervallityyppisesti.
Lyhytaikaisen hoidon avulla tuetaan omassa kodissaan asuvan ikaihmisen tai vammaisen henkilon
l&heisten jaksamista, mahdollistetaan omaishoidon vapaiden toteutuminen. Lyhytaikaisella hoidolla
myo6s valmennetaan vammaista henkilda itsenaistymaan ja harjoittelemaan asumisen taitoja. Tuen
avulla henkilot selviytyvat asumiseen ja arkeen liittyvista asioista.

Asumispalvelua voidaan toteuttaa myds omassa kodissa (esim. ELVA, omaishoidon sijaishoito, per-
hehoito).
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Ohjattu asuminen on tarkoitettu niille kehitysvammaisille asiakkaille, jotka tarvitsevat arjen toiminnois-
saan ohjausta ja tukea, mutta ohjauksen tarve ei ole ymparivuorokautista. Tavoitteena on asiakkaan
osallisuutta tukeva mahdollisimman itsendinen elama. Ohjatun asumisen palvelu on tarkoitettu asiak-
kaille, jotka ovat melko omatoimisia jokapaivaiseen elamaan liittyvissa asioissa, mutta tarvitsevat oh-
jaajan tukea, neuvoja ja apua paivittain. Asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluu yleensa paivaaikai-
nen toiminta tai tuettu ty6 / tyd asumispalvelun ulkopuolella. Ohjatussa asumisessa asukkaat voivat
ohjaajan tuella harjoitella itsendisen eldman taitoja ja muuttaa edellytysten tayttyessa vdhemman tuet-
tuun asumismuotoon, esim. tukiasumiseen.

Tuettua asumista jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai itsenai-
seen asumiseen siirryttdessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista sosiaalityo6lla, so-
siaaliohjauksella, henkilokohtaisella avustamisella, kuntoutusohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla,
kuten asumisohjauksella, asumisneuvonnalla ja talous- ja velkaneuvonnalla.

Mielenterveys- ja paihdeongelmaisille suunnattuja asumispalveluja jarjestetdan henkildille, jotka erityi-
sesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestdmisessa. Asumispalveluja
toteutettaessa huolehditaan siita, etta henkildn yksityisyytta ja oikeutta osallistumiseen kunnioitetaan
ja han saa palvelutarpeensa mukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut. Kuntouttavilla palve-
luilla tarkoitetaan palveluja, joilla tuetaan mielenterveyskuntoutujan kuntoutumista ja itsenaista selviy-
tymista.

Asiakasta ohjataan tekemaan itsenaisesti paatoksia, hoitamaan raha-asioitaan sekad muita arjen hal-
lintaan liittyvia toimia, seka asioimaan asumispalveluyksikon ulkopuolella. Mielenterveys- ja paih-
deasiakkaiden hoitoa ja kuntoutusta seurataan ja varmistetaan asiakkaan toimintakyvyn oikeansuun-
tainen kehitys. Tavoitteena on kuntoutujan tukeminen kohti itsendisempaa asumismuotoa.

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat tarvitsevat vahvaa asiakaskeskeista palveluohjausta voidakseen
hyddyntaa valinnanvapautta ja hankkia palveluja esimerkiksi asiakassetelilla tai henkilokohtaisella
budjetilla. Monialaista asiantuntija- ja palveluohjausta hyddynnetdan asiakkaan kannalta vaikuttavan
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi huomioiden vaihteleva toimintakyky, muuttuvat palvelutarpeet
seka alentunut paatoksentekokyky.

Mielenterveys- ja paihdeongelmaisille suunnatut asumispalvelut ovat suunnitelmallista kuntoutusta ja
perustuvat moniammatillisesti laadittuun asiakassuunnitelmaan, joka tehdaan 3 viikon aikana kuntou-
tuksen alkamisesta ja tarkistetaan vahintaan 3 kuukauden valein.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakkaille erilaisia asumispalveluja on tarjolla tuen tarpeen mu-
kaan:

Psykiatrinen tehostettu hoito- ja kuntouttava palveluasuminen 24 h edellyttavat terveydenhuollon
lupaa ja henkilsta paikalla ympari vuorokauden.

Psykiatrinen tehostettu kuntouttava palveluasuminen 24 h edellyttaa henkildston lasnaoloa ym-
pari vuorokauden. Tehostetussa kuntouttavassa palveluasumisessa asiakas tarvitsee aktiivista kun-
toutusta ja ohjausta, tavoitteena itsendisemman elaman hallinnan saavuttaminen.

Psykiatrinen tehostettu asumispalvelu 24 h on luonteeltaan pitkaaikaista, yli kaksi vuotta kestavaa.
Tehostettu asumispalvelu on asumista, jossa toimintarajoitteinen asiakas tarvitsee ymparivuorokauti-
sesti hoivaa, ohjausta, huolenpitoa ja tukea. Psykiatrinen kuntouttava palveluasuminen 12h on
avohoitopalvelua, jossa asiakas asuu normaaliin asumiseen rinnastettavassa palveluyksikdssa. Asia-
kas vaatii intensiivistad kuntoutusta mielenterveysongelmansa vuoksi. Henkilostdéa paikalla arkisin va-
hintaan klo 7.00-20.00. Psykiatrinen asumisen tukeminen tukee kuntoutujaa mahdollisimman itse-
naiseen elamaan ja oireenhallintaan. Tavoitteena on auttaa asiakasta toimimaan arjessa mahdollisim-
man itsenaisesti ja luomaan yhteys asuinalueen paikallisiin palveluihin. Asiakasta tuetaan harjoittele-
maan paivittaisia toimintoja, kayttdmaan kodin ulkopuolisia palveluja seka I6ytdmaan mahdollisuuksia
virikkeelliseen vapaa-ajan toimintaan.
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Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Ymparivuorokautista asumispalvelua (tehostettu asumispalvelu) tarjotaan henkildlle, joka toimintaky-
kyvajeensa, sairautensa, vammansa tai muun vastaavan syyn takia tarvitsee ymparivuorokautisia hoi-
van ja hoidon palveluja eika enda voi asua kotona itsenaisesti, omaisten ja/tai kotihoidon turvin.

Vammaisten palveluasuminen jarjestetaan ensisijaisesti omaan kotiin tukipalveluiden ja asunnon
muutostéiden avulla.

Ikaihmisten asumispalveluja varaudutaan jarjestamaan noin kahdeksalle prosentille yli 75-vuotiaista.
Ikdihmisten asumispalvelut jarjestetdan 1ahelld asiakkaiden tyypillisia arkiymparistdja niin, ettd ne ovat
valtaosalla asiakkaista enimmillaan noin tunnin paassa heidan tutusta arkiymparistéstaan. Muiden
asiakasryhmien asumispalveluja pyritdan jarjestdmaan niin ikdan mahdollisimman lahella asiakkaiden
arkiymparistoja, mutta niihin liittyvien erityispiirteiden johdosta palvelut voivat sijaita myos etaammalla.

Lyhytaikaista asumispalvelua jarjestetdan keskimaarin 2-3 vrk (vrt. omaishoidon tuen vapaat) kuukau-
dessa, erityisperustein useammin. Vammaisten lasten lyhytaikaishoito pyritdan jariestamaan ensisijai-
sesti perhehoidossa, mutta perhehoitajien saatavuudesta ja vammaisen lapsen hoitamiseen liittyvien
erityispiirteiden vuoksi perhehoito ei aina ole mahdollista.

Palveluiden sisaltd seka saatavuus ja saavutettavuus maaritelldan tarkemmin liitteena olevissa palve-
lukuvauksissa. Asumispalveluille on maakunnassa vahvistettu myontamisperusteet ja toimintaohje.

Asiakasmaksut

Asiakas maksaa itse vuokran sekad muut asumiseen liittyvat menot seka ateriat. Palveluista asiak-
kailta peritdan palveluiden kayttéon perustuvat tulosidonnaiset asiakasmaksut, jotka maakuntaval-
tuusto vahvistaa vuosittain talousarvion vahvistamisen yhteydessa.

Palveluasumiseen liittyvat vammaispalvelulain mukaiset erityispalvelut ovat asiakkaille maksuttomia.
Palveluiden tuottaminen

Palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointi ja siihen perustuva asiakassuunnitelma ja palvelun myonta-
mista koskeva paatds tehdaan palvelutarpeen arvioinnista vastaavassa liikelaitoksessa.

Asumispalvelut tuotetaan asiakasseteleilla. Palveluntuottajina voivat toimia asiakassetelipalveluja
tuottava maakunnan tuotanto-organisaatio tai maakunnan hyvaksymat muut palveluntuottajat asiak-
kaiden tekemien valintojen mukaisesti

Silloin kun asiakas tarvitsee paljon erilaisia palveluja, hanelle voidaan myontaa myds asiakassuunni-
telmaan perustuva henkilékohtainen budjetti, jolla asiakas voi hankkia itselleen asiakassuunnitelman
mukaisia palveluja valitsemaltaan palveluntuottajalta.

32.3 Pitkaaikaislaitoshoito

Pitkaaikaislaitoshoidolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain mukaista pitkaikaista laitospalvelua. Pitkaai-
kaislaitoshoidossa asiakkaalle tarjotaan hanen yksilollisten tarpeidensa mukainen kuntoutus, hoito ja
huolenpito turvallisessa, kodinomaisissa ja virikkeitd antavassa elinymparistdssa.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Pitkaaikainen hoito ja huolenpito toteutetaan laitoksessa vain, jos se on henkilon terveyden tai turvalli-
suuden kannalta perusteltua, taikka siihen on muu painava peruste.

Pitkaaikaislaitoshoitoa pyritaan jarjestamaan mahdollisimman |ahella asiakkaan tuttua arkiymparist6a,
mutta palveluun liittyvien erityispiirteiden ja vahaisen kayton johdosta palvelu tarjotaan maakunnan
alueella vain muutamissa toimipaikoissa.

Asiakasmaksut
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Palvelusta peritdan asiakasmaksu, jotka maakunta vahvistaa vuosittain asiakasmaksujen vahvistami-
sen yhteydessa.

Palveluiden tuottaminen

Pitkaaikaislaitoshoitopalveluiden tuottajana toimii ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuot-
tava maakunnan liikelaitos.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

32.4 Lastensuojelun laitoshoito

Lapsi (0—17 vuotta) voidaan sijoittaa lastensuojelulain perusteella laitoshoitoon avohuollon tukitoi-
mena, kiireellisend avohuollon tukitoimena, kiireellisesti sijoitettuna tai huostaan otettuna.

Palvelukuvaus

Lapsi voidaan sijoittaa lyhytaikaisesti laitoshoitoon avohuollon tukitoimena lapsen tuen tarpeen arvioi-
miseksi, lapsen kuntouttamiseksi tai lapsen huolenpidon jarjestamiseksi valiaikaisesti huoltajasta joh-
tuvan syyn vuoksi. Lapselle voidaan jarjestaa laitoshuoltoa avohuollon tukitoimena myos yhdessa ha-
nen vanhempansa, huoltajansa tai muun hanen hoidostaan ja kasvatuksestaan vastaavan henkilén
kanssa.

Sijoitus laitoshoitoon kiireellisena avohuollon tukitoimena voidaan tehda, jos lapsi tarvitsee kiireelli-
sesti apua edellyttéen, etta sijoitus on lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi sopivia,
mahdollisia ja riittavia.

Jos lapsi on valittémassa vaarassa, lapselle voidaan jarjestaa kiireellisesti sijaishuoltona hanen tarvit-
semansa hoito ja huolenpito.

Huostaan otettu lapsi sijoitetaan laitoshoitoon, jos lapsen sijaishuoltoa ei voida jarjestaa lapsen edun
mukaisesti riittavien tukitoimien avulla perhehoidossa tai muualla.

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttaa ainoastaan laitoshuoltona jarjestetta-
vassa sijaishuollossa.

Laitoshoidolla voidaan vastata kriisi-, vastaanotto- tai arviointitarpeisiin ja voi olla kestoltaan lyhyt tai
pitkakestoinen. Lisaksi se voi olla erikoistunutta esimerkiksi paihde- ja mielenterveysongelmiin.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelut mahdollisimman lahelta lapsen ja nuoren omaa ymparist6a huomioiden kuitenkin hanen
omat palvelutarpeensa lapsen edun mukaisesti.

Maakunnan jarjestdmisvastuulle kuuluvat lastensuojelupalvelut jarjestetdan yhdenvertaisesti koko
maakunnan alueella. Sosiaalipaivystyksen kautta voidaan hoitaa kiireellisia lyhytaikaisia sijoituksia.

Asiakasmaksut

Hoidon korvauksena laitoshoidon maksuja voidaan peria perheiltad sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kasmaksulain perusteella. Lyhytaikaiset avohuollon tukitoimet ovat maksuttomia.

Palveluiden tuottaminen

Paatdksen palveluiden mydntamisesta tekee maakunnan tuottajista riippumaton yksikko.

Palvelut tuotetaan maakunnan ei- valinnanvapauspalveluja tuottavan liikelaitoksen ja sen alihankkijoi-
den toimesta.

Maakunnassa tulee olla my6s lastensuojelun laitospaikkoja paivystystarpeisiin ja kiireellisiin sijoitus-
tarpeisiin. Maakunnallinen lastensuojelun paivystysyksikko perustetaan sairaala Novan yhteyteen tai
valittémaan laheisyyteen.

3
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Palvelu- ja hoitoketjut paivystysyksikdn, maakunnan muiden lastensuojelulaitosten, maakunnan yksi-
tyisten ja yhteisdjen lastensuojelulaitosten, nuorisopsykiatrian seka valtion koulukotien kanssa on su-
juvaa erityispalvelujen integraation varmistamiseksi. Hoito- ja palveluketjut maaritellaan tarkemmin
jarjestamissuunnitelman liitteissa.

Maakunnalla on lastensuojelun laitospaikkoja avohuollon tukitoimena sijoitettaville lapsille, jotta viran-
omaistyéna tehtava moniammatillinen arviointi ja perhetilanteen selvittely seka mahdollinen lapsen
paluu kotiin onnistuisi parhaalla mahdollisella tavalla. Lastensuojelupalveluiden jarjestajan tulee vas-
tata lastensuojelun viranomaispaatdksenteosta ja siihen liittyvasta palvelutarpeen arvioinnista.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

33 Sostaali~ ja ferveydenhuollon agionti~ ja vasfaanot-
fopalyvelust

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiointi- ja vastaanottopalveluilla vahvistetaan vaeston hyvinvointia ja
terveytta seka tyd- ja toimintakykya, vahennetaan vaeston hyvinvointi- ja terveysvajeita seka kansa-
laisten keskinaisia hyvinvointi- ja terveyseroja.

Asiointi- ja vastaanottopalveluilla annetaan asiakasohjausta asiakkaan tarvitsemiin palvelukokonai-
suuksiin, yllapidetaan terveytta, hyvinvointia seka tyo- ja toimintakykya ja osallisuutta, tuetaan arjen
hallinnassa, selvitetdan ja ratkotaan sosiaalisia ongelmia seka tutkitaan ja hoidetaan sairauksia. Pal-
veluilla tuetaan ja kannustetaan kansalaisia huolehtimaan omasta ja laheistensa hyvinvoinnista ja ter-
veydestd seka arjen sujumisesta.

33.1 Sosiaalityo

Sosiaalityolla tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijaty6ta, jossa rakennetaan yksilon, perheen tai yhtei-
sOn tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimi-
joiden tarjoaman tuen kanssa seka ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta.

Palvelukuvaus

Sosiaality0 on luonteeltaan muutosta tukevaa ty6ta, jonka tavoitteena on yhdessa yksiléiden, perhei-
den ja yhteisdjen kanssa lieventaa erilaisten elamantilanteiden mukanaan tuomia vaikeuksia, vahvis-
taa yksiléiden ja perheiden omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka edistaa yhteisdjen sosiaa-
lista eheytta.

Sosiaalityota tehdaan eri toimintaymparistdissa eri asiakasryhmien ja monitoimijaisten kumppanien
kanssa esimerkiksi terveydenhuollossa, paihdehuollossa, tydikaisten kanssa, vammaispalveluissa,
vanhuspalveluissa, lastensuojelun avohuollossa ja lastensuojelun sijaishuollossa.

Sosiaality0ssa jasennetaan asiakkaan ja perheen tilanteeseen liittyvia asioita ja ilmi6ita seka niiden
suhdetta yhteisd6n ja yhteiskuntaan. Tavoitteena on I6ytaa ennaltaehkaisevia ja vaikuttavia ratkaisuja
asiakkaalle, mutta myds edistaa yhteiskunnallisia ratkaisuja sosiaalisiin ongelmiin. Sosiaalitydssa
olennaista on asiakkaan kohtaaminen kokonaisuutena ja yhteinen tilanteen arviointi asiakkaan
kanssa. Palveluiden suunnittelu ja yhteistyd muiden toimijoiden kanssa ovat sosiaalitydn ydinta. Asi-
akkaan voimavaroja ja haasteita kartoitetaan yhdessa hanen kanssaan huomioiden hanen lahipiirinsa
ja eldamantilanteensa.

Sosiaalityontekija vastaa erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnista ja palve-
luiden koordinoinnista toimimalla sosiaalihuoltolain mukaisena omatyontekijana. Palveluiden yhteen-
sovittamisessa sosiaalitydlla on keskeinen rooli. Sosiaalihuollon yleis- ja erityislait maarittelevat sosi-
aalityon tehtavia ja vastuita.
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Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Sosiaalitydntekijan antamia palveluja tarjotaan niin, ettd ne ovat valtaosalla keskisuomalaisia saavu-
tettavissa tavanomaisin lilkennevalinein noin puolen tunnin matkan paassa kotoa. Mikali asiakkaalla ei
ole mahdollisuuksia kayttaa joukkoliikennevalineita tai han ei muulla keinoin paase likkumaan, palve-
luja viedaan tarpeen mukaan myds asiakkaiden koteihin ja asiakkaiden muihin tavanomaisiin arkiym-
paristoihin seka hoito- ja hoivayksikaihin.

Palveluiden tuottaminen

Sosiaalityon palveluiden tuottajana toimii ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuottava maa-
kunnan liikelaitos.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaalle maksutonta.

Arvio palveluiden kéytbstd maakunnalle

Taydentyy myéhemmin.

33.2 Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksiléiden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja tukea pal-
velujen kaytossa seka yhteistyota eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on yksildiden ja
perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen vahvistamalla elamanhallintaa ja toimintakykya.

Palvelukuvaus

Sosiaaliohjaus on suunnitelmallista tyéta yhdessa asiakkaan, hanen lahiverkostonsa ja muiden toimi-
joiden kanssa. Se on palveluprosessista vastaamista ja asiakastydn toteuttamista erilaisin sosiaalioh-
jauksen menetelmin. Keskeisena osana on osallisuuden vahvistaminen, asioinneissa auttaminen, ta-
loudenhallinnan tukeminen ja asumisasioiden jarjestdminen, ohjaus ja neuvonta.

Sosiaaliohjauksen tavoitteena on yllapitaa ja edistaa asiakkaan toimintakykya sosiaalisen kuntoutuk-
sen keinoin ja ennaltaehkaista kriisitilanteiden ja muiden ongelmien syntya ja tyoskennella jo ilmen-
neiden ongelmien ratkaisemiseksi. Sosiaalihuollon yleis- ja erityislait maarittelevat sosiaaliohjuksen
tehtavia ja vastuita.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Sosiaaliohjaajan antamia palveluja tarjotaan niin, ettéd ne ovat valtaosalla keskisuomalaisia saavutet-
tavissa tavanomaisin liikennevalinein noin puolen tunnin matkan paassa kotoa. Mikali asiakkaalla ei
ole mahdollisuuksia kayttaa joukkoliikennevalineita tai han ei muulla keinoin paase likkumaan, palve-
luja viedaan tarpeen mukaan myos asiakkaiden koteihin ja asiakkaiden muihin tavanomaisiin arkiym-
paristoihin seka hoito- ja hoivayksikdihin.

Palveluiden tuottaminen

Sosiaaliohjauksen palveluiden tuottajana toimii ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuottava
maakunnan liikelaitos ja sen kilpailuttamat palveluntuottajat.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaalle maksutonta.

Arvio palveluiden kéytbstd maakunnalle

Taydentyy myéhemmin.
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33.3 Ohjaamotoiminta

Ohjaamotoiminnalla tarkoitetaan erilaisia alle 30-vuotiaiden tydllistymiseen, elamanhallintaan, ura-
suunnitteluun ja opiskeluun liittyvia, eri tahojen tuottamia tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita, jotka
ovat saatavilla yhden luukun palvelupisteestd. Maakunnan jarjestamisvastuulla on alle 30-vuotiaiden
palvelupisteet yhteistydssa kuntien ja muiden nuorille palveluita tarjoavien tahojen kanssa. Ohjaamo
toimii alustana naiden palveluiden yhdistamiselle saman katon alle matalan kynnyksen monialaiseksi
toiminnaksi. Ty6 on verkostoituvaa ja hallintorajat ylittavaa, silld Ohjaamotoiminnassa on mukana
mm. kasvupalveluiden toimijoita, kunnan, yritysten ja jarjestdjen toimijoita seka sosiaali- ja terveyspal-
veluiden henkiléstéa paikallisten nuorten palvelutarpeista riippuen. Ohjaamotoiminnan tavoitteina on
nuorten siirtymien sujuvoittaminen, eldmanhallinnan, osallisuuden ja toimintakyvyn lisddminen seka
palveluntuottajien monialaisen kokonaisuuden yhteen tuominen.

Palvelukuvaus

Palvelua saavat kaikki alle 30-vuotiaat henkildasiakkaat maakunnan alueelle rakentuvan palvelupiste-
verkoston kautta. Ohjaamossa/maakunnan nuorten palvelupisteessa asioiva nuori voi olla sote-kes-
kuksen, kasvupalvelujen tai jonkun muun toimijan, kuten oppilaitoksen, asiakas tai ko. palvelujen ul-
kopuolella, jolloin palvelutarve ja ohjaus vaihtelevat elaméantilanteen mukaan. Ohjaamossa tehdaan
nuoren palvelutarpeen arviointia. Palvelutarve voi olla arvioitu jo em. palveluiden piirissa. Nuoren pal-
velutarpeen muuttuessa ohjaus maakunnan jarjestamista/tuottamista palveluista muiden toimijoiden
palveluihin tehdaan mahdollisimman jouhevasti ja ilman katkoksia palvelujen valilla.

Ohjaamotoiminnassa mukana olevat tahot tarjoavat nuoren elamantilanteeseen sopivia palveluita mo-
nialaisessa yhteistydssa. Ohjaamossa asiointi on paivystysluonteista ja nuoren niin halutessa anonyy-
mia. Ohjaamotoiminnassa on saatavilla nuorten ohjauspalveluita yhden luukun periaatteella: tietoa,
neuvontaa, ohjausta ja henkilokohtaista palvelua niin koulutukseen, tyollistymiseen kuin hyvinvointiin
ja arjen asioihin liittyvissa asioissa. Ohjaus tapahtuu monialaisena yhteistydona kunnan, sote- ja kas-
vupalvelujen, Kelan, ja yksityisen seka kolmannen sektorin toimijoiden valilla. Ohjaus voi tapahtua yk-
silé-, ryhma- ja/tai verkko-ohjauksena.

Ohjaamossa on osaamista tyollistymiseen ja tydnhakuun, kouluttautumiseen, terveyteen, elamanhal-
lintaan, toimeentuloon ja nuorten osallistamiseen liittyvien asioiden tunnistamisessa ja ohjaamisessa.
Ohjaamossa tapahtuva ohjaus on nuoren elamantilanteen kokonaisvaltaisesti huomioivaa, oikea-ai-
kaista ja ennaltaehkaisevaa, jolloin nuorten opiskelu- ja tyduria voidaan pidentaa, elamanhallintaan
liittyviin asioihin puututaan nopeasti ja elinikaisen oppimisen tavoite tayttyy. Ohjaamotoiminnassa to-
teutetaan Nuorisotakuun tavoitteita ja ehkaistaan nuorten syrjaytymista niin paikallisella kuin maakun-
nallisella tasolla.

Maakunnassa toimivat Ohjaamot tekevat verkostoyhteisty6ta keskenaan, mutta myés muiden maa-
kuntien Ohjaamojen kanssa. Ohjaamojen toimintaa seurataan saanndllisesti valtakunnallisella ja pai-
kallisella tasolla. Seurannassa huomioidaan niin sosiaaliset kuin taloudelliset vaikuttavuustekijat.
Maakunnallisen Ohjaamoverkoston toiminnan tavoitteet maaritellaén yhteistydssa rakentuvan verkos-
ton kanssa maakunnan strategiset tavoitteet huomioiden. Nuoret ovat aktiivisesti mukana Ohjaa-
mopalvelun kehittdmisessa niin paikallisella kuin maakunnallisella tasolla.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelut ovat saatavissa palvelupisteissa, jotka on jarjestetty yhteistydssad maakunnan kasvupalvelui-
den, sote-keskuksen, kuntien seka yksityisen ja kolmannen sektorin nuorille palveluja tarjoavien toimi-
joiden kanssa.

Palvelupisteitd on maakunnan alueella niin, ettd palvelut ovat valtaosalle maakunnan alueella asuville
alle 30-vuotiaille nuorille saatavilla tunnin tunnin matkan paassa,
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Ohjaamon palvelut ovat asiakkaiden saavutettavissa monikanavaisesti: kasvokkain, sahkoisesti tai
puhelimitse, ja palvelut ovat tarjolla paasaantoisesti arkipaivisin. Palveluita tarjotaan paivystysluontei-
sina, mutta my0ds ajanvarauksella. Ohjaamon palvelut voidaan toteuttaa myos liikkkuvana palveluna
seka jalkautuvana palveluna etenkin kuntayhteistyossa.

Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Palveluiden tuottaminen

Palvelu tuotetaan yhteistydssa Ohjaamotoiminnassa paikallistasolla mukana olevien tahojen kesken.
Ohjaamopalvelupisteissa mukana olevat organisaatiot/tahot sopivat paikallisesti erityisesti yhteis-
tydssa kuntien kanssa monialaisen palvelun tuottamisesta nuoren yksildllisen palvelutarpeen mukaan.

Ohjaamossa tarjottavia palveluita voi tuottaa kuntien, jarjestdjen ja yritysten ohella maakunnan liikelai-
tos tai yksityinen palveluntuottajana osana alle 30-vuotiaisiin kohdennettua kasvu- ja/tai sote-palvelu-
jen tuotantoaan.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Maakunta, kunta ja muut Ohjaamotoiminnassa mukana olevat tahot sopivat yhteisesti kustannusten
jaosta huomioiden yhteistydtahojen omat linjaukset.

33.4 Perheoikeudelliset palvelut

Perheoikeudellisiin palveluihin sisaltyvat isyysasiat, lapsen huolto- ja tapaamisasiat, olosuhdeselvitys-
ten laatiminen tuomioistuimelle, lapsen ja vanhemman tapaamisten jarjestdminen (tapaamispaikkatoi-
minta), lastenvalvojan tyd, perheasioiden sovittelu seka adoptioneuvonta.

Palvelukuvaus

Lastenvalvoja vastaa sosiaalihuoltolaissa, laissa lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta, isyyslaissa,
aitiyslaissa seka laissa lapsen elatuksesta saadetyn mukaisten menettelyjen toteutumisesta. Lasten-
valvoja auttaa isyyden selvittdmiseen, lapsen huoltoon ja tapaamiseen seka elatustukeen ja -apuun
liittyvissa asioissa seka tekee olosuhdeselvityksia tuomioistuimelle. Lastenvalvoja vastaa myo6s perhe-
oikeudellisista sopimusasioista ja niihin liittyvista toimenpiteista ja menettelysta.

Valvotuilla tapaamisilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain mukaisia vanhempien eron jalkeen lapsen ta-
paamisessa toteutettavia valvottuja vaihtoja, tuettuja tapaamisia ja valvottuja tapaamisia. Tapaamis-
ten valvonta perustuu joko maakunnan vahvistamaan sopimukseen tai tuomioistuimen paatdkseen,
jossa maaritelldan tarvittavien toimenpiteiden sisalto.

Isyyden tunnustamisen palvelukokonaisuus sisaltaa aiheeseen liittyvat neuvottelut, virka-apupyynnat,
tietojen hankinnan, isyystutkimusnaytteet, tunnustamisen vastaanottamisen, maaraaikojen seuran-
nan, asiakirjojen laadinnan ja toimittamisen maistraattiin ja isyyden selvittamisen keskeyttamispaatok-
set. Lisaksi palveluun kuuluu mahdolliset kanteet ja lapsen edustaminen tuomioistuimessa.

Sovittelussa sosiaalihuoltolain mukaiset perheasioiden sovittelijat antavat pyynnésta apua ja tukea
tilanteissa, joissa perheessa esiintyy ristiriitoja. Sovittelu on tarkoitettu lapsiperheille, joissa vanhem-
mat miettivat eron mahdollisuutta. Palvelun tavoitteena on sovittelun keinoin auttaa puolisoita ratkai-
semaan perheen ristiriitoja ja erityisesti turvata lapsen asema vanhempien erotessa. Palvelua tarjo-
taan myds eronneille vanhemmille. Laissa lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatéksen
taytantddn panosta todetaan, ettd tuomioistuin voi maarata taytantéénpanosovittelun tilanteissa,
joissa tehty sopimus tai oikeuden paatos ei toimi kdytannossa. Taytantdonpano- ja asiantuntija-avus-
teinen tuomioistuinsovittelu ovat lahtdékohtaisesti eri lailla jarjestettya ja niissa toimivat nimetyt sovitte-
lijat eri palveluista.

Adoptioneuvonta on adoptiolaissa sdadeltya neuvontaa adoption kaikille osapuolille ennen adoptiota
ja sen jalkeen. Adoption tarkoituksena on edistaa lapsen parasta vahvistamalla lapsen ja vanhemman
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suhde adoptoitavan ja adoptionhakijan valille. Adoptioneuvonnan antajan valvoo kaikissa adoptioon
liittyvissa kysymyksissa lapsen etua seka neuvoa, auttaa ja tukee lasta, lapsen vanhempia, adoption-
hakijoita sekd muita henkil6ita, joiden suostumus adoptioon vaaditaan.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Palvelut tarjotaan sahkdisina palveluina ja fyysisesti yndessa maakunnan alueella sijaitsevassa toimi-
pisteessa.

Neuvolapalveluissa otetaan vastaan ennen lapsen syntymaa tapahtuva ennakollinen isyyden tunnus-
taminen ja asiaan liittyva vanhempien valinen huolto- ja tapaamissopimus, jonka neuvola toimittaa
lastenvalvojalle. Valvottuihin tapaamisiin liittyvaa tapaamispaikkatoimintaa toteutetaan seudullisesti
koko maakunnan alueella.

Adoptioneuvontaa annetaan maakunnan toimesta seka adoptiotoimistoista, jotka ovat saaneet sosi-
aali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolta luvan adoptiotoimiston yllapitamiseen.

Kansainvalisissa adoptioasioissa toimii valtakunnallisesti keskitetty adoptiopalvelu.
Perheasiainsovittelua annetaan asiakkaan pyynnosta.
Asiakasmaksut

Lastenvalvojan palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

Palveluiden tuottaminen

Palveluiden tuottajana toimii ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuottava maakunnan liike-
laitos. Valvottuja tapaamisia tuotetaan joko liikelaitoksen omana tyéna tai ostopalveluna.

Perheasiainsovittelua tuotetaan ostopalveluna tahoilta, jotka ovat saaneet aluehallintoviraston luvan
toimintaan.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

33.5 Yleislaaketieteen alaan kuuluvat asiointi- ja vastaanottopalvelut
Palvelukuvaus

Yleisladketieteen alaan kuuluvat asiointi- ja vastaanottopalvelut sisaltavat yleislaakaritasoiset tervey-
den- ja sairaanhoitopalvelut kiireettémissa ja kiireellisissa (samana paivana hoidon tarpeen arviota
tarvitsevissa) asioissa. Yleislaaketieteen alaan kuuluva, terveydenhuollon ammattihenkilon antama
palvelu sisdltaa asiakkaiden oireiden, toimintakyvyn ja sairauksien tutkimisen, toteamisen, hoidon, oh-
jauksen ja neuvonnan seka yleisladketieteen alaan kuuluvat toimenpiteet ja vastaanotolla toteutetta-
vat 1ddkehoidot voimassa olevan lainsdadanndn, Kaypa hoito-suositusten sekd maakunnassa sovittu-
jen hoito- ja palveluketjujen mukaisesti. Tutkimustulokset ja hoito-ohjeet toimitetaan asiakkaalle ha-
nelle soveltuvalla tavalla (esimerkiksi valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut, puhelin tai sdhkdinen
asiointi).

Asiakkaille tarjotaan sote-keskuksen asiakkaaksi listautumisen yhteydessa mahdollisuutta hyvinvoin-
nin ja terveyden kartoitukseen (pl. neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluiden piirissé
olevat asiakkaat). Tyottdmien asiakkaiden kartoitukseen sisaltyy myds tydkyvyn arviointi. Kartoituksen
perusteella asiakkaalle laaditaan asiakkaan omiin tavoitteisiin perustuva henkildkohtainen hyvinvointi-
suunnitelma. Kartoitus tehdaan paasaantoisesti sahkodisesti ns. virtuaalisena terveystarkastuksena jo
olemassa olevien ja asiakkaan itsensa tdydentamien asiakas- ja potilastietojen seka mittaus- ja testi-
tulosten perusteella. Kartoituksen perusteella arvioidaan asiakkaan hyvinvointiin ja terveyteen liittyvia
riskitekijoita ja hoitovajeita ja laaditaan tarvittaessa sote-keskuksen ammattilaisen tukemana asiak-
kaan omiin tavoitteisiin perustuva henkilokohtainen hyvinvointisuunnitelma.
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Hyvinvointisuunnitelma on osa asiakkaan laajempaa asiakassuunnitelmaa. Hyvinvointisuunnitelman
toteutumista seurataan ja sita paivitetdan yhteistydssa asiakkaan kanssa. Hyvinvointisuunnitelman
toteutumisen seurannasta ja paivittdmisesta sovitaan asiakaskohtaisesti. Hyvinvoinnin ja terveydenti-
lan seuranta voi perustua paasaantoisesti sahkoisesti kertyvaan asiakas- ja potilastietoon ja niiden
perusteella tehtaviin virtuaalisiin hyvinvointi- ja terveystarkastuksiin.

Terveysneuvonta sisaltaa terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi sekd sairauksien ehkaisemiseksi
annettavaa neuvontaa ja ohjausta. Terveysneuvontaa sisallytetdan soveltuvin osin kaikkiin asiakas-
kontakteihin. Kohdennettua terveysneuvontaa ja ehkaisevaa hoitoa tarjotaan asiakkaille ja heidan
omaisilleen seka hoitajilleen, mikali asiakkaalle tunnistetaan erityisia riskitekijoita. Terveysneuvonnalla
annetaan asiakkaalle tietoa terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista asiakkaan elamantilan-
teen edellyttamalla tavalla.

Asiakkaille tarjotaan myds terveydenhuoltolain tarkoittamia terveystarkastuksia ja rokotuksia kansal-
listen ohjelmien, Kaypa hoito -suositusten sekd maakunnan oman terveystarkastusohjelman mukai-
sesti. Terveystarkastuksilla tarkoitetaan kliinisilla tutkimuksilla tai muilla tarkoituksenmukaisilla ja luo-
tettavilla menetelmilla suoritettua terveydentilan ja tyd- ja toimintakyvyn tarkastusta seka terveyden
edistamiseen liittyvaa terveydentilan selvittamista. Palveluihin sisaltyvat aikuisvaestdlle tehtavat ter-
veystarkastukset kuten kutsuntojen ennakkotarkastukset, opiskelija- ja tyGterveyshuollon ulkopuolelle
jaaville nuorille ja tyoikaisille tehtavat tarkastukset ml. tyottdmien ja omaishoitajien lakisaateiset tar-
kastukset seka ikakausittain (esim. 65-vuotiaille) tehtavat tarkastukset edelld mainittujen ohjeistusten
mukaisesti. Terveystarkastus voidaan toteuttaa hyddyntadmallad sahkdisia palveluja, kuten sdhkdista
terveystarkastusta tai omahoitosivuja. Jos sahkoisissa palveluissa ilmenee tarvetta tarkempaan ter-
veydentilan arvioon, potilas tulee ohjata ottamaan yhteytta sosiaali- ja terveyskeskukseen

Asiakkaille annetaan terveydentilaa koskevat todistukset ja lausunnot silloin, kun todistuksen tai lau-
sunnon tarve perustuu lakiin tai sen saaminen on asukkaan tai potilaan hoidon, toimeentulon, opiske-
lun tai muun vastaavan syyn kannalta tarpeellista.

Vastaanottopalveluilla hoidetaan muun muassa vaestdlla yleisesti esiintyvia, usein pitkaan kestavia ja
toiminta- tai tyokykyyn vaikuttavia sairauksia, lievia tai keskivaikeita mielenterveyshairioita tai painde-
ongelmia, jotka edellyttavat pidempiaikaista |adkkeetonta tai 1ddkkeellistd hoitoa, omahoitoa ja tervey-
denhuollon ammattihenkilén toteuttamaa seurantaa tai ohjattua harjoittelua ja joiden toteuttaminen on
mahdollista perustason terveydenhuollossa tehokkaasti ja turvallisesti. Asiakasta tutkitaan ja hoide-
taan yleislaaketieteen erikoislaakari- ja/tai yleisladkarijohtoisesti.

Laakarin lisaksi myds muut terveydenhuollon ammattihenkil6t voivat tutkia potilaan ja todeta sairau-
den oireita ammatillisen osaamisensa ja ammattihenkildiden valisen tydnjaon mukaisesti. Sairauksien
diagnoosit asettaa aina |aakari. Sairauden oireiden toteaminen ja oireenmukainen hoito, neuvonta ja
ohjaus voivat tapahtua esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

fysioterapeutin vastaanotolla

sairaanhoitajan vastaanotolla

paihdehoitajan vastaanotolla

psykologin, depressiohoitajan tai psykiatrisen sairaanhoitajan vastaanotolla

muiden sairaanhoidollisten erityisosaajien vastaanotolla (esim. haavanhoitaja, sydanhoitaja,
diabetespotilaiden hoitaja jne.),

Tavanomaisimpia yleislaaketieteessa hoidettavia sairauksia ja terveysongelmia ovat esimerkiksi

infektiot

pitkdaikaiset haavahoidot

lievat tapaturmat

tuki- ja liikuntaelinten sairaudet

sydan- ja verisuonisairaudet ja niiden taustatekijat
verenpainetauti
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diabetes (pl. vaativa tyypin diabeteksen hoito)

allergiat ja hengityselinten sairaudet

erilaiset toiminnalliset hairiét ja muistiongelmat seka

mielenterveys- ja paihdehairidista esimerkiksi lievat tai keskivaikeat masennus- ja ahdistunei-
suushairiét, unettomuus, paihteiden haitallinen kaytto ja

lievat tai keskivaikeat paihderiippuvuudet sekd hoitotasapainossa olevat vaikeat paihde- ja
mielenterveyshairiét.

Lisaksi yleislaakari hoitaa harvinaisemmat sairaudet, joiden hoitaminen toteutetaan sote-keskuksessa
esimerkiksi sairaalahoidon jalkeen erikoissairaanhoidosta saatujen hoitolinjausten ja jatkohoito-ohjei-
den mukaisesti. Tydnjaossa toteutetaan jarjestajan vahvistamia hoitoketjuja.

Kiirevastaanotolla tarkoitetaan sellaisten akillisten oireiden, vaivojen ja lievien vammojen tutkimusta ja
hoitoa, jotka voidaan potilasturvallisesti suorittaa sote-keskuksissa niiden aukioloaikoina yleensa sa-
man paivan aikana. Varsinainen ymparivuorokautinen paivystystoiminta on jarjestetty erikseen maa-
kunnan yhteispaivystyksessa.

Hatétilanteissa vaestd saa avun hatakeskuksen kautta ensihoitopalvelusta.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Asiakkaat saavat yleisladketieteen alaan kuuluvat asiointi- ja vastaanottopalvelut valitsemastaan sote-
keskuksesta. Sote-keskukset tarjoavat asiakkailleen yksildllisen tarpeen mukaisesti vastaanottopalve-
luja sote-keskuksissa. Vastaanottoja toteutetaan ja asiakkaita palvellaan myds puhelimitse seka digi-
talisaation tarjoamia mahdollisuuksia monipuolisesti hyddyntaen.

Sote-keskukset (sote-keskustuottajat) voivat perustaa maakunnan alueelle palveluvalikoimaltaan eri-
tasoisia toimipaikkoja. Sote-keskukset (tuottajat) paattavat yksikdidensa palveluiden laajuudesta ja
sijoittumisesta. Jokaisella sote-keskuksella on maakunnan alueella kuitenkin vahintaan yksi sellainen
toimipaikka, josta asiakkailla on mahdollisuus saada kaikki maakunnan maarittelemat suoran valinnan
sote-keskuspalvelut. Asiakkaat voivat kayttaa valitsemansa sote-keskuksen kaikkia toimipaikkoja.

Palvelut jarjestetdan niin, etta:

Kaikilla maakunnan asukkailla on mahdollisuus saada oman sote-keskuksensa tekema hoi-
dontarpeen arvio puhelimitse arkisin klo 8-18 valisena aikana.
Mielenterveys- ja paihdeasiakkaille tarjotaan myds ajanvarauksetonta vastaanottopalvelua. Se
on tarkoitettu kiireellisiin hoidontarpeisiin tarkoitettua vastaanottoa akuutti- ja kriisitilanteissa
kaikille ikaryhmille. Tavoitteena on akuutin kriisin ja akutisoituneen oirekuvan oikea-aikainen ja
palvelutarpeen mukainen tuki ja hoito seka sairauksien ja hairididen varhainen tunnistaminen
ja hoito. Palvelu voi toteutua my&s kiireellisena konsultoivana palveluna asiakkaan ollessa
yleisladkarin vastaanottokaynnilla (esim. psykoosin esioireet, hoitotasapainon relapsi) tai esim.
l&hisairaalan osastolla.
Kaikissa kuntakeskuksissa ja paivittaistavaroiden asiointialueilla (valtaosalla asukkaista alle
puolen tunnin matkan paassa kotoa) on vahintaan yksi sellainen sote-keskuksen toimipaikka,
jossa on saatavilla vahintaan ajanvaraukseen perustuvia hoitajan (T3=7) ja laakarin (T3=21)
vastaanottopalveluja.
Kaikissa seutukuntakeskuksissa ja erikoistavaroiden asiointialueilla (valtaosalla asukkaista
alle tunnin matkan paassa kotoa) on vahintaan yksi sellainen sote-keskuksen toimipaikka,
jossa on saatavilla hoidontarpeen arviointi ja kiirevastaanottopalveluja arkisin seka ajanva-
raukseen perustuvia suoran valinnan palveluihin sisaltyvia vastaanottopalveluja seuraavasti:

o yleislaakari ja hoitaja

e mielenterveys- ja paihdehoitaja

o fysioterapeutti

e sosiaaliohjaaja.

Palveluiden sisaltd seka saatavuus ja saavutettavuus maaritelldan tarkemmin valmistelun edetessa.
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Palveluiden tuottaminen

Sote-keskuspalvelut tuottaa maakunnan sote-keskuspalveluja tuottavat tuotanto-organisaatiot ja maa-
kunnan hyvaksymat muut sote-keskuspalveluiden tuottajat asiakkaiden tekemien valintojen mukai-
sesti.

Arvio palveluiden kéytdstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

33.6 Laaketieteen erikoisalakohtaiset vastaanottopalvelut ja toimenpiteet

Laaketieteen erikoisalakohtaisilla vastaanottopalveluilla ja toimenpiteilla tarkoitetaan tassa yhtey-
dessa muiden kuin yleisladketieteen alaan kuuluvien, paaosin erikoisladkarijohtoisia terveydenhuollon
ammattihenkildiden konsultaatio- ja vastaanottopalveluja seka sairaalaymparistdd edellyttavia toimen-
piteitd seuraavilta erikoisaloilta:

akuuttildaketiede

anestesiologia ja tehohoito

fysiatria

geriatria

hammas-, suu- ja leukakirurgia

ihotaudit ja allergologia

keuhkosairaudet

kirurgia (ja sen suppeina erikoisaloina kasikirurgia, lastenkirurgia, neurokirurgia, ortopedia ja
traumatologia, plastiikkakirurgia, rintaelinkirurgia, urologia, vatsaelinkirurgia, verisuonikirurgia)
kliininen fysiologia ja isotooppilaaketiede

kliininen neurofysiologia

korva-, nena- ja kurkkutaudit

lastenneurologia

lastenpsykiatria

lastentaudit

naistentaudit ja synnytykset

neurologia

nuorisopsykiatria

patologia

psykiatria

radiologia (kuvantaminen)

silmataudit

sisataudit (ja sen suppeina erikoisaloina endokrinologia, gastroentorologia, hematologia, infek-
tiotaudit, kardiologia, nefrologia, reumataudit ja yleissisataudit)

e syOpataudit ja sadehoito.

Palvelut sisaltavat asiakkaiden tutkimista ja hoitoa seka vaativia toimenpiteita kuten kirurgisia leik-
kaustoimintoja, voimassa olevan lainsdadannén, Kaypa hoito-suositusten sekd maakunnassa sovittu-
jen hoito- ja palveluketjujen mukaisesti.

Asiakkaille annetaan terveydentilaa koskevat todistukset ja lausunnot silloin, kun todistuksen tai lau-
sunnon tarve perustuu lakiin tai sen saaminen on asukkaan tai potilaan hoidon, toimeentulon, opiske-
lun tai muun vastaavan syyn kannalta tarpeellista.

Erikoislaakarin lisdksi myds muut terveydenhuollon ammattihenkilét voivat tutkia potilaan ja todeta
sairauden oireita ammatillisen osaamisensa ja ammattihenkildiden valisen tyénjaon mukaisesti. Sai-
rauksien diagnoosit asettaa aina erikoislaakari.
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Vakavien ja monimuotoisten lastenpsykiatristen, nuorisopsykiatristen ja aikuisten psykiatristen sai-
rauksien ja paihderiippuvuuksien tutkimus, diagnostiikka, avohoito ja kuntoutus toteutetaan paaasi-
assa erityistason vastaanottopalvelussa kaikille ikaryhmille. Palveluun ohjaudutaan, kun psykiatri-
nen oirekokonaisuus tai paihderiippuvuus ei ole helpottunut perustason palvelujen ja konsultaatiotuen
avulla tai on vaikea-asteinen ja moninainen. Hoidon tarpeen ja palvelutarpeen seka kiireellisyy-
den arviointi toteutuu perustason vastaanottopalvelun ja erityistason vastaanottopalvelun yhteisessa
keskustelussa asiakkaan ja tarvittaessa hanen Idheistensa kanssa. Lasten ja nuorten osalta perhe on
aina mukana arvioinnissa. Erityistason mielenterveys- ja paihdepalveluissa hoidosta vastaavat lasten-
psykiatri, nuorisopsykiatri, psykiatri, paihdepsykiatri tai paihdelaakari.

Vakavien mielenterveys ja paihdehairididen osalta tavoitteena on opiskelu-, tyo- ja arjen toimintaky-
vyn palautuminen tai heikkenemisen pysahtyminen, uusien taitojen oppiminen, toimivien ihmissuhtei-
den yllapito, hoitotasapainon saavuttaminen, tarvittavan yllapitavan palvelukokonaisuuden kokoami-
nen, haittojen vahentaminen ja oirekuvan oikeuttaman etuuden hakeminen, elaméanlaadun parantumi-
nen seka sairauden/ oireilun hallinta yksilon ja hanen lahipiirinsa tasolla. Vakavien oirekuvien paran-
nuttua ja hoitotasapainon |6ydyttya asiakkaat jatkavat yleisladkarin seurannassa ja hoitovastuussa.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Konsultaatio- ja vastaanottopalveluja tarjotaan niin, etta niilld voidaan tukea tehokkaasti potilaan hoi-
tamista oman sote-keskuksen ja muiden palveluiden yhteydessa ja nain valttaa potilaiden lahetta-
mista erikoissairaanhoidon vastaanotoille Sairaala Novaan silloin kun se on potilaan hoidon kannalta
tarkoituksenmukaista.

Sairaalaymparistoa edellyttavat konsultaatio- ja vastaanottopalvelut seka toimenpiteet jarjestetaan
paaosin Sairaala Novassa. Valtakunnallisesti keskitettavat erikoissairaanhoidon palvelut jarjestetaan
ko. paatdsten ja maakuntien valisten sopimusten mukaisesti.

Tutkimustulokset ja hoito-ohjeet toimitetaan asiakkaalle hanelle soveltuvalla tavalla (esimerkiksi valta-
kunnalliset tietojarjestelmapalvelut, puhelin tai sahkdinen asiointi).

Palvelun tuottaminen

Suoran valinnan palveluihin siséaltyvia (esim. geriatrian ja psykiatrian, maarittely tdsmentyy myéhem-
min) erikoisalojen konsultaatio- ja vastaanottopalveluja tuottavat maakunnan sote-keskuspalveluja
tuottavat tuotanto-organisaatiot ja maakunnan hyvaksymat muut sote-keskuspalveluiden tuottajat.
Suoran valinnan palvelut maaritelldan yksityiskohtaisemmin palvelukuvauksissa ja hoitoketjuissa)

Muiden (kuin em. geriatria ja psykiatria) erikoisalojen osalta palvelut tuottaa maakunnan ei-valinnan-
vapauspalveluja tuottava liikelaitos ja sen alihankkijat.

Mikali liikelaitos ei onnistu tuottamaan palveluja niiden saatavuutta ja saavutettavuutta koskevien
maaraaikojen puitteissa, asiakkailla tarjotaan mahdollisuutta hankkia palvelut asiakasselilla.
33.7 Diagnostiset palvelut

Diagnostisilla palveluilla tarkoitetaan palveluita, joiden tehtadvana on osaltaan auttaa potilaan taudin-
maaritysta "oikeiden” hoito- toimenpiteiden mahdollistamiseksi.

Laboratoriotutkimus on kokonaisuus, jolla ihmisen terveydentilaa selvitetdan paasaantoisesti poti-
laasta otetusta naytteesta suoritettujen laboratoriotutkimusten avulla.

Kuvantamis- eli radiologinen tutkimus on tutkimus- ja toimenpidekokonaisuus, jolla ihmisen tervey-
dentilaa selvitetaan ja hoidetaan radiologisin keinoin. Tutkimuksen osia ovat rontgen- tai muihin radio-
logisiin menetelmiin perustuva kuvantaminen, valmistelu- ja oheistoimintoineen.

Asiakasmaksut

Palveluista peritdan asiakasmaksulain mukaiset asiakasmaksut.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
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Laboratorion naytteenottopalvelut jarjestetaan niin, ettd kaikissa kuntakeskuksissa ja paivittaistavaroi-
den asiointialueilla (valtaosalla asukkaista alle puolen tunnin matkan paassa kotoa) on vahintaan yksi
sellainen toimipaikka, jossa on saatavilla ajanvaraukseen perustuvia laboratorion naytteenottopalve-
luja (T3=5)

Kuvantamisen palvelut jarjestetaan niin, etta kaikissa seutukuntakeskuksissa ja erikoistavaroiden asi-
ointialueilla (valtaosalla asukkaista alle tunnin matkan paassa kotoa) on vahintaan yksi sellainen ku-
vantamisen toimipaikka, jossa on saatavilla ajanvaraukseen perustuvia kuvantamisen palveluja
(T3=5)

Palveluiden sisaltd seka saatavuus ja saavutettavuus maaritelldan tarkemmin liitteena olevissa palve-
lukuvauksissa.

Palveluiden tuottaminen

Seuraavat tutkimukset sisallytetdan suoran valinnan palveluihin (tdssa esimerkin omaisesti, maarittely
tarkentuu myéhemmin)

1. Laboratoriotutkimukset: kemialliset, mikrobiologiset ja sytologiset tutkimukset, PAD:t

2. Pikadiagnostiikka- ja vieritutkimukset: mm. verensokerimittaus, pika-CRP, pika-StrA, pika-INR,
virtsan liuskatestit

3. Kuvantamistutkimukset: Kliinisessa paatoksenteossa tarvittavat, Kaypa hoito -suositusten mu-
kaiset radiologiset tutkimukset (natiivirontgenkuvat, ultradanitutkimukset, CT- ja magneettitut-
kimukset)

4. Diagnostiset ja hoidolliset toimenpiteet: yleislaaketieteen alaan kuuluvat seuraavat tutkimuk-
set: rasitusergometria, sydamen kaikukuvaus, ENMG- ja EMG-tutkimus, Meditracer-tutkimus,
Holter-tutkimus, spirometria, gastro- ja colonoskopia, unipolygrafia, PEF-seuranta, vuorokausi-
verenpaineseuranta, ABI-mittaus

5. Valtakunnallisen seulontaohjelman mukaiset seulontatutkimukset kuten mammografia- ja
papa- seka diabeetikkojen silmanpohjaseulonnat.

Suoran valinnan palveluihin sisaltyvia sote-keskuspalveluita voivat tuottaa maakunnan sote-keskus-
palveluja tuottavat tuotanto-organisaatiot ja maakunnan hyvaksymat muut sote-keskuspalveluiden
tuottajat.

Muut kuin suoran valinnan palveluihin liittyviin vastaanottopalveluihin liittyvat diagnostiset palvelut
seka kaikki sellaiset sisallytetyt diagnostiset palvelut tuottaa maakunnan ei-valinnanvapauspalveluja
tuottava liikelaitos.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

33.8 Apu- ja hoitovalinejakelu

Apuvalinejakelulla tarkoitetaan asiakkaalle lyhytaikaiseen lainaan annettavien apuvalineiden, kuten
kyynarsauvojen tai elastisten tukien luovuttamista seka opastusta ja neuvontaa niiden kayttéon. Apu-
valinepalvelut maaritelldan tarkemmin tdman jarjestamissuunnitelman kohdassa 30.11.7.

Hoitotarvikejakelulla tarkoitetaan terveydenhuoltolain mukaista sairauden hoitoon liittyvien, yksilélli-
sesti maariteltyyn tarpeeseen ja terveydenhuollon ammattihenkilén suorittamaan arviointiin ja seuran-
taan perustuvaa hoitotarvikkeiden jakelua. Hoitotarvikejakelu on osa potilaan kokonaishoitoa ja sisal-
taa sairaanhoidollista ohjausta ja yksilOllistd neuvontaa seka tarvittaessa kotikaynnin. Hoitotarvikeja-
kelun yhteydessa opastetaan aina asiakkaan lisaksi tarvittaessa my®s omaisia, laheisia ja omaishoi-
tajia.

Asiakasmaksut

Apuvalineiden ja sairauden hoitoon liittyvien hoitotarvikkeiden jakelu ovat asiakkaille maksuttomia.
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Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Apuvalineiden ja hoitotarvikkeiden jakelupalvelut tarjotaan sote-keskuksissa niin, etta ne ovat valta-
osalle asiakkaista saavutettavissa enintaan puolen tunnin paassa kotoa.

Palveluiden tuottaminen

Apuvalineiden ja hoitotarvikkeiden jakeluun liittyvastd neuvonnasta ja ohjauksesta seka niiden kaytan-
ndn jakelusta vastaavat sote-keskukset. Sote-keskuspalveluiden tuottajana voivat olla maakunnan
sote-keskuspalveluja tuottavat tuotanto-organisaatiot ja maakunnan hyvaksymat muut sote-keskus-
palveluiden tuottajat asiakkaden tekemien valintojen mukaisesti.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

34 Piwystyksen palyelust

Paivystyspalvelut muodostavat kansalaisten kannalta selkeén, sujuvan ja saumattoman kokonaisuu-
den niin, ettad kansalaiset saavat akilliseen sairastumiseen, vammaan, pitkaaikaissairauden vaikeutu-
miseen, toimintakyvyn alenemiseen ja hoivan ja hoidon puutteeseen seka muihin vakaviin terveydelli-
siin ja sosiaalisiin ongelmiinsa tarvitsemansa hoidon ja palvelun asuinpaikastaan riippumatta koko
maakunnan alueella.

Paéivystyksellistd hoidontarpeen arviointia tehdaan paivystyksen neuvontapalveluissa, sote-keskuk-
sissa ja yhteispaivystyksessa. Paivystyksen neuvontapalvelut tarjoaa paivystyksellisen hoidon tar-
peen arvioinnin yhteydessa myds terveysneuvontaa ja ohjaa tarkoituksenmukaiseen hoitopaikkaan.

34.1 Yhteispaivystys

Palvelukuvaus

Yhteispéivystyksessé hoidetaan paivystysasetuksen mukaisesti potilaita, joiden hoitoa ei voi kiireelli-
syyden vuoksi siirtda seuraavaan paivaan tai viikonlopun yli, tai jos kiireellisen hoidon toteutuminen
muualla on epavarmaa. Yhteispaivystyksen yhteydessa jarjestetaan myos sosiaalipaivystysta akillis-
ten tilanteiden varalle ja selviamisyksikon palveluja somaattisen tai psykiatrisen hoidon tarpeessa ole-
ville paihtyneille potilaille.

Paivystysyksikon yhteydessa toimii eri erikoisalojen yhteinen péivystys- ja infektio-osasto, jossa hoi-
detaan ensisijaisesti lyhytta hoitoaikaa (< 2 vrk) edellyttavia paivystyspotilaita.

Asiakasmaksut

Palveluista peritdan asiakasmaksulain mukainen asiakasmaksu

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Sairaanhoidon perustason kiirevastaanottoja jarjestetaan sote-keskuksissa niin, etta palvelut ovat val-
taosalle saavutettavissa tunnin matkan paassa kotoa (jokaisen sote-keskustuottajan on tarjottava véa-
hintddn yhdessé& maakunnan alueella sijaitsevassa toimipisteessé perustason kiirevastaanoton palve-
lut niin, ettd ne ovat sote-keskukseen listautuneiden asiakkaiden saavutettavissa maakunnan alueella
Jjoka péiva).

lIta- ja y6aikainen perustason kiirevastaanotto ja paivystys seka erityistason paivystys jarjestetaan lii-
kelaitoksen Sairaala Novan palveluna Jyvaskylassa.

Selviamisaseman ja seurantaosaston palvelut jarjestetaan liikelaitoksen Sairaala Novan yhteydessa
Jyvaskylassa.

Suun terveydenhuollon sarkypaivystys jarjestetaan sairaala Novan yhteydessa Jyvaskylassa ja yoai-
kana Kuopion yliopistollisessa sairaalassa.
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Palveluiden tuottaminen

Sote-keskus tuottaa paivaaikaisen perustason sairaanhoidon kiirevastaanoton palvelut. Sote-keskus-
palveluiden tuottajana voivat olla maakunnan sote-keskuspalveluja tuottavat tuotanto-organisaatiot ja
maakunnan hyvaksymat muut sote-keskuspalveluntuottajat.

Maakunnan ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuottava liikelaitos tuottaa paivystysasetuk-
sen mukaisesti ymparivuorokautisen erityistason sairaanhoidon paivystyksen, ilta- ja yoaikaisen sai-
raanhoidon yhteispaivystyksen seka suun terveydenhuollon sarkypaivystyksen.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

34.2 Sosiaalipaivystys

Sosiaalipaivystys jarjestaa kiireelliset ja valttamattéomat sosiaalipalvelut kaikenikaisille kuntalaisille
kaikkina vuorokauden aikoina. Asiakkaan tarvitsema valitdn turva ja huolenpito jarjestetdan erilaisissa
sosiaalisissa hata- ja kriisitilanteissa.

Palvelukuvaus

Sosiaalipaivystyksen tehtaviin kuuluu asiakkaiden valittéman tuen ja avun tarpeen arviointi ja palvelui-
den jarjestdminen seka tarvittavien viranomaispaatdsten tekeminen.

Asiakkaita pyritddn tukemaan mahdollisimman vahan heidan yksityisyyteensa ja itsemaaraadmisoikeu-
teensa puuttuvalla tavalla ja jarjestamaan tarvittava tuki ensisijaisesti asiakkaiden kotona.

Sosiaalipaivystysta toteutettaessa toimitaan yhteistydssd mm. muiden sosiaalipalveluiden tuottajien,
ensihoitopalvelun, terveydenhuollon paivystyksen, pelastustoimen, poliisin ja hatakeskuksen kanssa.
Yhteispaivystyksessa jarjestetaan tarvittavat sosiaalipaivystys- ja terveyssosiaalitydn palvelut.

Sosiaalipaivystyksen siakkaana voi olla esim. asianmukaista hoivaa vaille jaanyt ikdantynyt tai lapsi,
lahisuhdevakivaltaa kokenut henkilo tai nuori ongelmineen. Lisaksi erilaiset vaara- ja uhkatilanteet
seka onnettomuudet voivat edellyttda valittdomia sosiaalipalveluita. Tallaisia ovat esimerkiksi tulipalot,
likenneonnettomuudet, heitteillejatét, rikoksen uhriksi joutuminen seka suuria ihmisryhmia koskevat
hairidtilanteet.

Sosiaalipaivystys osallistuu psykososiaalisen tuen toteuttamiseen kiireellisissa tilanteissa. Kriisi- ja
hairictilanteissa tarvitaan psyykkisen tuen ja sosiaalitydn tehtavien lisaksi usein kaytannén auttamis-
toimia.

Sosiaalipaivystyksessa asiakkuudet ovat ajallisesti lyhytkestoisia. Paivystystydhodn kuuluu jatkopalve
luiden tarpeen arviointi ja asiakkaan ohjaaminen niihin.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Sosiaalipaivystyspalvelut ovat saavutettavissa ympari vuorokauden koko Keski-Suomen maakunnan
alueella.

Asiakasmaksut

Sosiaalipaivystyksen palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.
Palveluiden tuottaminen

Maakunnan ei-valinnanvapauspalveluja tuottava liikelaitos tuottaa ymparivuorokautisen sosiaalihuol-
lon paivystyksen.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybéhemmin.
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35 Engihoidon palvelut

Palvelukuvaus

Ensihoidon palveluilla tarkoitetaan akillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan hoidon tarpeen
arviointia ja kiireellista hoitoa ensisijaisesti terveydenhuollon hoitolaitoksen ulkopuolella (pl. meripelas-
tuslaissa tarkoitetut tehtavat). Palveluun sisaltyy potilaan kuljettaminen |aaketieteellisesti arvioiden
tarkoituksenmukaisimpaan hoitoyksikkddn ja akillisesti sairastuneen tai vammautuneen potilaan jatko-
hoitoon liittyvat siirrot, silloin kun potilas tarvitsee siirron aikana vaativaa ja jatkuvaa hoitoa tai seuran-
taa.

Ensihoidon palveluihin on sisallytetty lisaksi myds ensivastetoiminta. Ensivastetoiminnalla tarkoitetaan
hatakeskuksen kautta halytettavissa olevan muun yksikén kuin ambulanssin halyttamista akillisesti
sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan tavoittamisviiveen lyhentamiseksi ja yksikdn henkiléston an-
tamaa hatdensiapua, joka on maaritelty ensihoidon palvelutasopaatdksessa. Ensivasteyksikkona voi
toimia esimerkiksi poliisi- tai paloauto, jonka henkilésté on saanut asiaankuuluvan koulutuksen.

Ensivasteyksikkd on hatdensiapuun kykeneva yksikkd ja sen tehtavana on tavoittaa hatatilapotilas
mahdollisimman nopeasti ja aloittaa valittdmat ensihoitotoimet. Ensivasteyksikko ei korvaa ambulans-
sia.

Perustason ensihoitoyksikélla on valmius huolehtia potilaan peruselintoiminnoista tapahtumapaikalla
ja kuljetuksen aikana.

Hoitotason ensihoitoyksikélld on valmius aloittaa potilaan hoito tehostetun hoidon tasolla ja toteutta-
maan kuljetus siten, etteivat potilaan elintoiminnot vaarannu.

Kiireettdmat ambulanssilla tehtavat siirtokuljetukset eivat ole varsinaisesti ensihoidon tehtavia, ellei
potilaan tila edellyta aktiivista seurantaa tai hoitoa matkan aikana.

Asiakasmaksut

Palveluista peritdan asiakasmaksulain mukainen asiakasmaksu.

Saatavuus ja saavutettavuus

Ensihoidon palvelut jarjestetdan koko maakunnan alueella. Palveluiden saavutettavuus maaritelldan
riskiluokkien mukaisesti. Riskiluokkien maarittelyn pohjana ovat toteutuneet ensihoidon- ja hatatilapo-
tilastehtavat seka asukasmaara ja -tiheys. Ensihoidon tehtavat on jaettu kiireellisyysluokkiin ja kullekin
luokalle on maaritelty saavutettavuutta koskevat tavoiteajat (8-120 min). Riskiluokat ja tavoitettavuus-
aikatavoitteet maaritellaan tarkemmin YTA-alueen ensihoidon palvelutasopaatoksessa.

Palveluiden tuottaminen

Palvelun tuottamisesta vastaa maakunnan ei-valinnanvapauspalveluja tuottava liikelaitos seka sen
alihankkijat.

36 Henkddkohsfanen api

Palvelukuvaus
Henkilékohtainen apu on:

o Valttamatonta toisen ihmisen antamaa apua niissa tavanomaiseen elamaan liittyvissa toi-
missa, jotka henkild tekisi itse, mutta vamman tai sairauden vuoksi han ei selvia niista itse.
Itsendisen elaman mahdollistamista vaikeavammaiselle henkildlle.

¢ Vammaispalvelulain mukaista palvelua, johon palvelun mydntamiskriteerit tayttavalla vaikea-
vammaisella henkilolla on subjektiivinen oikeus.
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Henkildkohtaista apua jarjestetdan paivittaisiin toimiin kotona ja kodin ulkopuolella, myds tyéhon ja
opiskeluun valttdmatdén maara. Lisaksi harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen yllapitdmiseen tulee myontaa vahintaan 30 h/kk henkildkohtaista apua.

Henkildkohtaisen avun ulkopuolelle jaavat sellaiset avun tarpeet, jotka edellyttavat pddosin hoivaa,
hoitoa ja valvontaa.

Vammaispalvelulain mukaan maakunnalla ei ole erityista velvollisuutta henkilékohtaisen avun jarjesta-
miseen, jos vaikeavammaisen henkildn riittdvaa huolenpitoa ei voida turvata avohuollon toimenpitein.
Tama koskee tilanteita, joissa vaikeavammainen henkilo tarvitsee vaativaa ja monialaista erityisosaa-
mista seka ymparivuorokautista sairaanhoidollista hoitoa edellyttavia palveluja. Sdannos koskee
myos tilanteita, joissa henkilo on jo palvelu- tai hoidontarpeensa kannalta perustellusti laitoshoidossa.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Henkildkohtaista apua tarjotaan asiakkaiden palvelutarpeen mukaan kotiin ja asiakkaan tavanomaisiin
arki- ja asiointiymparistdihin, tydhon ja opiskeluun.

Palveluasumisen tai asumispalvelun piirissa oleville vaikeavammaisille henkiléille on jarjestettava
henkildkohtaista apua my6s kodin ulkopuolisiin paivittaisiin toimiin heidan valttamaténta avuntarvet-
taan vastaavalla tavalla.

Asiakkailla tulee olla saatavilla eri vaihtoehtoja henkildkohtaisen avun toteuttamistapaan asuinpaikan
sijainnista riippumatta.

Perusopetuksen osalta henkilékohtaisen avun ensisijainen jarjestamisvastuu on kunnan opetustoi-
mella.

Henkilokohtaista apua koordinoi maakunnallinen keskus/keskukset virka-aikana. Virka-ajan ulkopuoli-
seen sijaisten rekrytointitarpeeseen maakunta voi antaa asiakkaalle asiakassetelin.

Asiakasmaksut

Asiakasmaksulain 4 §:n mukaan henkilékohtainen apu on saajalleen maksutonta.

Palveluiden tuottaminen

Palvelu perustuu palvelutarpeen arviointiin, palvelusuunnitteluun ja viranomaispaatokseen. Palvelu-
tarpeen arviointi ja palveluiden myodntamispaatds tehdddn maakunnan palvelutarpeen arvioinnista
vastaavassa liikelaitoksessa.

Palvelua tuotetaan tydnantajamallilla, asiakassetelilla tai henkildkohtaisella budjetilla tai maakunnan
likelaitoksen toimesta.

Tybnantajamallissa henkildkohtaisen avun paatdksen saamisen jalkeen asiakas palkkaa itselleen
henkildkohtaisen avustajan ja huolehtii tydnantajavelvoitteista. Henkildkohtaisen avustajan tehtavaan
ei ole patevyysvaatimuksia, vaan asiakas voi valita avustajan, jonka kokee parhaiten vastaavan ha-
nen tarpeita. Maakunta korvaa henkildkohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvat lakisateiset
kustannukset ja hoitaa tarvittaessa palkanlaskennan asiakkaan puolesta. Ty6nantajamalli perustuu
vapaaehtoisuuteen. Tydnantajaksi ryhtyvan henkilon tulee kyetad vastaamaan tyénantajan velvolli-
suuksista ja han suostuu toimimaan tydnantajana saatuaan maakunnan liikelaitokselta riittavan ja ym-
marrettavan selvityksen tydnantajan velvollisuuksista ja vastuista. Suostumus kirjataan asiakassuun-
nitelmaan.

Henkildkohtaista apua tuotetaan asiakassetelilla, mikali asiakas ei ole kykeneva hoitamaan tyénanta-
jan velvollisuuksia/ ei halua toimia tyénantajana. Henkilokohtaista apua tuottavat maakunnan hyvak-
symat asiakaspalveluseteleiden tuottajat.

Henkilékohtaisen avun jarjestdmiseen voidaan asiakkaalle antaa myds henkilékohtainen budijetti.

Henkilokohtaisen avun tuottaminen voi olla myds yhdistelma edella kuvatuista tavoista.
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Riippumatta jarjestdmistavasta, vaikeavammainen ihminen itse paattaa siita, mita, missa, milloin ja
miten han saa henkildkohtaista apua ja seka siita, kuka hanta avustaa.

Henkildkohtaista apua koordinoi maakunnallinen henkilékohtaisen avun keskus, jossa hoidetaan
avustajavalitystd, neuvotaan palkkaukseen ja tydsuhteeseen liittyvissa asioissa tydnantajaa seka jar-
jestetaan koulutusta ja tydnohjausta eri osapuolille. Koulutusta voidaan jarjestada myds yhteistydssa
jarjestdjen yms. kanssa. Maakunnan liikelaitos toimii ns. sijaismaksajana henkilokohtaisen avustajan
tyonantajan valtuutuksella, jolloin henkilokohtaisten avustajien palkanlaskenta ja -maksaminen seka
lakisaateisten maksujen maksaminen tehddan maakunnan liikelaitoksen talous- ja henkildstdpalve-
luissa.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

37 Osastohotdon palyelust

Osastohoito lahisairaalassa tarkoittaa tdssa yhteydessa ymparivuorokautista perustason sairaanhoi-
toa ja tutkimuksia tarvitsevien potilaiden hoitamista vuodeosastoilla.

Palvelukuvaus

Kuntoutusosastohoidolla tarkoitetaan lyhytaikaista osastohoitoa, jossa hoidetaan ja kuntoutetaan
laaja-alaista kuntoutusta tarvitsevia sairaalasta jatkohoitoon siirtyneita potilaita. Kuntoutusosastohoito
koskee myos (ikaantyneita) potilaita, joilla on avohoidossa todettu tehostetun kuntoutuksen ja toimin-
takyvyn arvioinnin tarve. Kuntoutusosastolla potilaalle taataan tarvittaessa mahdollisuus paivittaiseen
fysioterapiaan seka toimintaterapeutin arviointiin ja kuntoutukseen, puheterapeutin konsultaatioon ja
apuvalinetarpeen arviointiin. Hoidon tavoitteena on kuntouttaa potilaat toimintakyvyltaan sellaisiksi,
ettd elama omassa kodissa tai siihen verrattavassa paikassa on mahdollista. Hoito perustuu moniam-
matillisesti laadittuun kuntoutussuunnitelmaan, jonka toteuttamista jatketaan senkin jalkeen, kun poti-
las kotiutuu. Kuntoutusosastohoidon keskimaaraiset hoitojaksot ovat noin 20 vuorokautta.

Lyhytaikaisella osastohoidolla tarkoitetaan potilaille akuuteissa sairaustilanteissa tarvittaessa tarjotta-
via vuodeosastopalveluja. Osastoilla hoidetaan sote-keskuksista tai yhteispaivystyksesta akillisen hoi-
don tarpeen vuoksi osastolle hoitoon tulleita ja sairaalasta jatkohoitoon siirrettyja potilaita kaikilta eri-
koisaloilta. Potilaat hoidetaan heidan paadiagnoosiensa ja hoitosuunnitelmansa mukaisesti niiden
edellyttamalla tavalla. Potilaille taataan heidan tarpeidensa mukaisesti terveytta, toimintakykya ja kun-
toutumista edistavaa yksildllista, potilaan kokonaisvaltaisesti huomioon ottavaa ja suunnitelmallista
hoitoa. Lyhytaikaisen osastohoidon hoitojaksot kestavat tyypillisesti 5—8 vuorokautta.

Mielenterveys- ja p&ihdepotilaiden osastohoidolla tarkoitetaan osastolla toteutettua hoitoa akuuteissa
psyykkiseen oireilun tilanteissa. Asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan ikdryhmakohtaisesti, (esim. psy-
kogeriatrinen hoito) ja mahdolliseen jo olemassa olevaan avohoitokontaktiin perustuen. Avohoito on
mukana asiakkaan osastohoidossa, samoin tarpeen mukaan laheiset. Palvelujen kokonaisuutta koo-
taan asiakkaan palvelutarpeen mukaan jo osastohoidon aikana. Lahisairaalan osastolla asiakkaalle
jarjestetdan mahdollisuuksien mukaan oma huone.

Lievien ja keskivaikeiden péihteisté johtuvien vieroitusoireiden hoidolla tarkoitetaan lahisairaaloiden
osastoilla yleislaaketieteen 18akarin ja alueiden paihdetiimien yhteistyona toteutettua hoitoa. Osasto-
hoidon aikana tehdaan tarvittavat jatkohoitosuunnitelmat ja konsultoidaan tarvittaessa erityistason
paihdelaakaria tai paihdepsykiatria seka muita moniammatillisen tyéryhman jasenia.

Osastoilla annetaan myods saattohoitovaiheen hoitoa.

Osastohoito erityistasolla tarkoittaa tassa yhteydessa ymparivuorokautista erikoissairaanhoitoa ja tut-
kimuksia tarvitsevien potilaiden hoitamista vuodeosastoilla.
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Nuorten psykiatrisessa osastohoidossa hoidetaan potilaita, joille avohoidon keinot eivat riitd. Hoito pe-
rustuu ladkarin lahetteeseen ja asiakassuunnitelmaan. Hoito on yleensa vapaaehtoista, kuitenkin mie-
lenterveyslain mukaisesti toteutetaan myds tahdosta riippumatonta hoitoa. Nuorisopsykiatrinen osas-
tohoito kohdistuu 13 - 17-vuotiaisiin nuoriin, joiden tutkimus tai hoito avohoidossa ei ole mahdollista
tai hoidosta huolimatta tilanne avohoidossa vaikeutuu. Asiakkuus on voimassa kunnes nuori tayttaa
18 vuotta tai tilanteen sita vaatiessa enintdan 22 ikdvuoteen saakka. Nuorisopsykiatrista osastohoitoa
tarvitaan myds akuuteissa tilanteissa, riippumatta siitd, onko nuorella aiempaa avohoitokontaktia tai
ei. Akuuttitilanne voi liittya esim. nuoren voimakkaaseen itsetuhoisuuteen tai muutoin hallitsematto-
maan kaytdkseen, jonka taustalla on psykiatrinen syy. Hoito kdynnistyy laakarin lahetteelld ja toteutuu
yhdessa laadittavien suunnitelmien mukaisesti, suunnitelmaa laadittaessa mukaan otetaan myods nuo-
ren perhetta seka lahiverkostoa tarpeen mukaisesti. Hoito perustuu paasaantdisesti vapaaehtoisuu-
teen, kuitenkin mielenterveyslain mukaisesti toteutetaan mydés tahdosta rippumatonta hoitoa. Osasto-
hoidon tavoitteena on voinnin vakiinnuttaminen siind maarin, etta avohoitokontaktia on mahdollista
kaynnistaa tai jatkaa. Mielenterveyslain mukaisesti avohoito on ensisijaista ja osastohoitoa kaytetaan,
mikali ensisijainen palvelu ei ole nuoren vointiin liittyvista syistd mahdollinen tai eteenpain vieva.

Alaikaisen hoito jarjestetaan yksikdssa, jossa on edellytykset ja valmiudet hoidolle. Alaikaisia tulee
mielenterveyslain mukaisesti hoitaa erillaan aikuisista, jollei katsota olevan alaikaisen edun mukaista
menetella toisin. Nuorten osastohoidossa tulee huomioida myoés perhe ja muu Iahiverkosto. Nuoren
perhe on tiiviisti mukana hoidon suunnittelussa ja perheelle tarjotaan tarvittavaa psykoedukaatiota ja
tukea osastolla harjoiteltujen asioiden siirtdmisessa arkeen. Nuoren hoitoon liittyvista asioista tiedote-
taan huoltajille. Hoito osastolla on moniammatillista, tiivista yhteistyota tehdaan mm. sosiaalitoimen,
koulujen ja oppilaitosten seka sairaalakoulun kanssa.

Alaikdinen henkild voidaan maarata tahdostaan riippumatta psykiatriseen sairaalahoitoon enin-
tdan kolmeksi kuukaudeksi, jos hanelld todetaan vakava mielenterveyden hairi6 ja jos han sen vuoksi
on hoidon tarpeessa siten, etta hoitoon toimittamatta jattdminen olennaisesti pahentaisi hanen sai-
rauttaan tai vakavasti vaarantaisi hanen omaansa tai muiden henkiléiden terveytta tai turvallisuutta ja
jos mitkdan muut mielenterveyspalvelut eivat sovellu kaytettaviksi. Tahdosta riippumattomaan hoitoon
ottamista edeltaa tarkkailuldhete, mielenterveyslain mukainen tarkkailu osastolla, tarkkailulausunto,
tarkkailuun otetun oma mielipiteen selvittaminen ja alaikaisen osalta vanhempien/ huoltajien kuulemi-
nen. Paatoksen tahdosta rippumattomaan hoitoon maaraamisesta tekee sairaalan nuorisopsykiatri-
sesta hoidosta vastaava ylildakari. Jos ennen kolmen kuukauden paattymistad nayttaa ilmeiselta, etta
hoidon jatkaminen on valttamatonta sen jalkeenkin, mutta siita ei paasta asiakkaan kanssa yhteisym-
marrykseen, potilaasta on annettava uusi tarkkailulausunto sen selvittamiseksi, ovatko edellytykset
hoitoon maaraamiseen tahdostaan riippumatta edelleen olemassa. Ennen uuden paatdksen teke-
mista potilaalla on mahdollisuus saada ulkopuolisen, riippumattoman I88karin arvio ja lausunto hoidon
tarpeesta. Uudella hoitoonmaaraamispaatdksella hoitoa voidaan jatkaa vield enintdan 6 kk, minka jal-
keen edellytykset hoitoon maaraamiseen selvitetaan tarvittaessa uudelleen samoin, kuin hoidon alka-
essa. Hoitoonmaaraamispaatos on purettava heti, kun edellytykset sen voimassaololle lakkaavat.

Erityisen vaikeahoitoisille nuorille jarjestetaan hoitoa kyseista tarkoitusta varten perustetuista Eva-yk-
sikoista, jotka palvelevat koko maata. Eva-yksikon hoito on tarkoitettu alaikaisille potilaille, joille tavan-
mukainen nuorisopsykiatrinen hoito ei syysta tai toisesta riita.

Aikuisten psykiatrisessa osastohoidossa hoidetaan potilaita, joille avohoidon keinot eivat ajankohtai-
sesti riita tai sovellu. Osastohoito perustuu yksildlliseen hoidontarpeen arviointiin, 1aakarin lahettee-
seen, asiakassuunnitelmaan ja kiireellisyyteen (paivystyksellinen, kiireellinen ja kiireetdn hoito). Hoito
on mahdollisuuksien mukaan vapaaehtoista, mielenterveyslain mukaisesti toteutetaan myés tahdosta
riippumatonta hoitoa. Hoito toteutetaan turvallisesti, moniammatillisesti seka lakien, asetusten ja hoi-
tosuositusten mukaisesti. Hoidossa huomioidaan potilaan elinymparisto, vertaistuki ja laheiset, erityi-
sesti lapset. Asiakassuunnitelma / hoito- ja kuntoutussuunnitelma tehdaan yhdessa potilaan, laheis-
verkoston ja avohoidon kanssa. Paivystyksellisen tai kiireellisen hoidon perusteita ovat akuutti itse-
murhavaara, akuutti psykoottinen oireilu, joko uutena oireiluna tai liittyen aiemmin diagnosoituun psy-
koosisairauteen ja vaikea psyykkisista syista aiheutuva toimintakyvyttomyys.
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Tahdosta ripppumatonta psykiatrista sairaalahoitoa toteutetaan potilaalle, jolla on todettu mielisairaus
ja siita johtuva hoidon tarve siten, etta hoidotta jaaminen olennaisesti pahentaisi hanen mielisairaut-
taan tai vakavasti vaarantaisi hanen omaansa tai muiden henkildiden terveytta tai turvallisuutta, ja jos
mitkdan muut mielenterveyspalvelut eivat sovellu kaytettaviksi tai ne ovat riittamattomia. Hoidossa py-
ritdan kunnioittamaan potilaan yksityisyytta, ennakoimaan riskeja, toimimaan mahdollisimman tasa-
vertaisessa vuorovaikutuksessa ja minimoimaan rajoittavien toimenpiteiden tarve turvallisten vuoro-
vaikutussuhteiden, selkeiden toimintamallien ja asianmukaisen ladkehoidon keinoin. Osastohoidon
tavoitteena on hoitotasapainon saavuttaminen, akuutin itsemurhavaaran vaistyminen, psykoosioirei-
den helpottuminen ja toimintakyvyn koheneminen siten, etta hoito voi jatkua avohoidossa. Tarkeaa on
myos huomion kiinnittdminen somaattiseen terveydentilaan ja sosiaaliseen toimintakykyyn ja naihin
puuttuminen tarvittaessa.

Hoitokeinoina ovat tutkimukselliset / hoidolliset/ terapeuttiset/ keskustelut potilaan kanssa, |adkehoito
ja muut biologiset hoidot (ECT eli sdhkdhoito ja TMS eli transkraniaalinen magneettistimulaatiohoito),
perhekeskustelut, rynmat, psykoedukaatio sekd kokonaisvaltaisen terveyden, oireiden hallinnan ja
omahoitotaitojen edistdminen. Hoitosuunnitelman mukaisesti voidaan kayttaa lisaksi toimintaterapeut-
tisia ja fysioterapeuttisia tutkimus- ja hoito- ja kuntoutusmenetelmia. Tarkea rooli on myds vertais-
tuella ja kokemusasiantuntijoilla.

Péihderiippuvaisten vaativa osastohoito on tarkoitettu vieroitusoireissa hoitoon hakeutuville huumaus-
aineiden kayttgjille, monipaihderiippuvaisille seka paihdepsykiatrisille potilaille (ei tahdosta riippuma-
tonta hoitoa), Osastohoidossa hoidetaan potilaita, joille avohoidon tai lahisairaaloiden keinot eivat
riitd. Hoidon tavoitteena on akuuttien vieroitusoireiden hoito, sitoutuminen paihdeongelman kasittelyyn
seka motivointi jatkokuntoutukseen. Laitosvieroitushoidon lisaksi osastolla toteutetaan opioidiriippu-
vaisten korvaushoidon aloitus- /tehostus- /lopetusjaksoja seka paihderiippuvaisten tyo- ja toimintaky-
vyn arviointijaksoja. Hoito toteutetaan lain ja asetusten seka Kaypa hoito -suositusten ja vaikuttavien
hoitomuotojen mukaisesti huomioiden hoidon eettiset periaatteet ja hoitoketjun toimivuus

Mielentilatutkimukset: Valtion mielisairaalassa voidaan sairaanhoitopiirin sairaalan esityksesta hoitaa
mielisairaita ja muita mielenterveydenhairiditd potevia henkil6ita, joiden hoitaminen on erityisen vaa-
rallista tai erityisen vaikeaa. Rikoksesta epaillyn tai syytetyn taikka mielentilan vuoksi rangaistukseen
tuomitsematta jatetyn valtion mielisairaalaan ottamisesta paattda Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Oikeuspsykiatrinen hoito on THL:n paattamaa tahdosta riippumatonta psykiatrista sairaalahoitoa. Hoi
topaatds uusitaan viimeistdan puolen vuoden kuluttua hoidon alkamisesta tai hoidon jatkamisesta.
THL tekee paatokset siita, voidaanko oikeuspsykiatrinen potilas siirtda sairaalahoidon viela jatkuessa
niin sanotulle valvonta-ajalle sairaanhoitopiirin toimintayksikon valvontaan puoleksi vuodeksi kerral-
laan. Tallaisen valvotun avohoitojakson avulla on mahdollista arvioida potilaan selviytymista sairaala-
hoidon ulkopuolella ennen paatdsta sairaalahoidon lopettamisesta.

Selvidmishoitopalvelun tehtavana on huolehtia paihtyneiden moniongelmaisten paivystyksellista hoi-
toa tarvitsevien paihdepotilaiden tilanteen selvittelysta, hoidon tarpeen arvioinnista ja selviamishoi-
dosta. Selviamishoitopalvelu ottaa vastaan paihtyneet péivystyksellisen tutkimuksen ja hoidon tar-
peessa olevat potilaat. Hoitoon tulevalla potilaalla voi olla: mielenterveyden ongelma tai psyykkinen
sairaus, paihdeongelma tai paihdesairaus, somaattisia sairauksia, sosiaalisten tai/ja taloudellisten vai-
keuksien aiheuttama elamantilannekriisi. Yksikossa keskitytaan potilaan paihdeongelman ja mielen-
terveyden ongelman seka elamantilanteen selvittelyyn ja ensihoitoon. Selviamishoidon tavoitteena on,
ettd potilas on selvinnyt paihtymystilastaan, hanen psyykkinen, somaattinen ja sosiaalinen tilanne
seka mahdollinen paihdeongelma on kartoitettu, hanen mielenterveys- ja paihdepalvelujensa tarve
arvioitu ja ettad hanet ohjataan tarvittaessa tarkoituksenmukaiseen tutkimukseen tai/ja jatkohoitoon.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Kuntoutusosasto ja lyhytaikaishoitoa on saatavilla erikoistavarakaupan asiointialueilla niin, etta ne
ovat valtaosalle kansalaisista saavutettavissa tyypillisin asioinnissa kaytettavien liikennevalinein alle
tunnin matkan paassa kotoa.
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Muut osastohoidon palvelut jarjestetdan paasaatoisesti Jyvaskylassa sairaala Novassa.
Asiakasmaksut

Palvelusta peritdan asiakasmaksu, jotka maakunta vahvistaa vuosittain asiakasmaksujen vahvistami-
sen yhteydessa.

Palveluiden tuottaminen

Osastohoidon palveluiden tuottajana toimii ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuottava
maakunnan liikelaitos.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.
Saatavuus ja saavutettavuus

Palvelun tuottaminen

Erityistason osastohoidon palveluiden tuottamisesta vastaa maakunnan ei-valinnanvapauden piirissa
olevien palveluiden liikelaitos.

Mielentilatutkimuksista ja oikeuspsykiatrisesta hoidosta vastaa Valtion mielisairaala.

37.1 Kotisairaalatoiminta

Kotisairaalassa potilaalle annetaan sairaalatasoista hoitoa potilaan kotona. Sen vaihtoehtona on poti-
laan hoito joko lahisairaalan tai erityistason vuodeosastolla. Palvelun tarkoituksena on helpottaa sai-

raalasta kotiutumista, sairaan henkilén kotona selviytymista ja kuntoutumista seka tukea omaisia sai-
raan henkildn kotihoidossa.

Kotisairaalaan ohjautuu muun muassa paivystyspotilaita, saattohoitopotilaita, pitkaaikaista sairaala-
hoitoa tarvitsevia potilaita maakunnan liikelaitoksen vuodeosastoilta, infektiopotilaita seka haavanhoi-
topotilaita. Kotisairaalapalveluihin kuuluvat myés mm. naytteidenotto, kivunhoito, avanteiden hoito ja
potilasohjaus. Potilas voidaan siirtda kotisairaalaan vain hanen omalla suostumuksellaan.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Kotisairaalapalvelua tuotetaan asiakkaan kotiin erikseen maariteltavilla kriteereilla.

Asiakasmaksut

Palvelusta peritdan asiakasmaksu, jotka maakunta vahvistaa vuosittain asiakasmaksujen vahvistami-
sen yhteydessa.

Palveluiden tuottaminen

Palvelun tuottajana toimii ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuottava maakunnan liikelaitos.
Liikelaitoksen alihankkijoina voivat toimia my6s muut palveluntuottajat.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

38 Suwun tferveydenhuollon palyelust

Suun terveydenhuollon palveluiden jarjestamisen tavoitteena on tukea ja kannustaa kansalaisia huo-
lehtimaan omasta ja laheistensa suun terveydesta. Suun terveys huomioidaan kaikkien sote-palvelui-
den yhteydessa.
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Kaikilta maakunnan hyvaksymilta sosiaali- ja terveyspalvelun tuottajilta edellytetaan, etta ne tunnista-
vat suun terveyteen liittyvat hoidon tarpeet, tukevat kansalaisia ja ohjaavat heidat tarvittaessa suun
terveydenhuollon palveluiden piiriin.

Palvelukuvaus

Suun terveydenhuollon palveluilla tarkoitetaan suun terveyden edistamista ja seurantaa, tutkimista,
hoidon suunnittelua, hoitoa ja hoidon seurantaa yksilé-, yhteis6-, ymparistd- ja vaestétasolla. Palvelui-
hin kuuluvat myos em. osa-alueisiin liittyvat lausunnot ja todistukset. Palvelut sisaltavat hammaslaa-
karin, suuhygienistin sekd hammashoitajan vastaanottopalvelut.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Lasten ja nuorten suun terveydenhuollon palvelut tarjotaan koulujen ja oppilaitosten toimitiloissa tai
suun hoidon yksikdissa Iahelld lasten ja nuorten muita normaaleja arkiymparistdja niin, etta palvelut
ovat saatavilla valtaosalla enintdan noin puolen tunnin matkan paassa kotoa. Oikomishoidon palveluja
tarjotaan niin ikdan koulujen ja oppilaitosten toimitiloissa tai niiden I&heisissa suun hoidon yksikdissa,
ellei hoidon luonne edellyta erityisvalineistoa ja osaamista, jolloin hoito jarjestetdan oikomishoitoon
keskittyneissa toimipisteissa.

Aikuisasiakkaat saavat kaikki suun terveydenhuollon suoran valinnan palvelut valitsemastaan suun-
hoidon yksikdsta. Suunhoidon yksikét voivat tarjota palveluja my6s muina aikoina. Suunhoidon yksi-
kot tarjoavat asiakkailleen yksildllisen tarpeen mukaisesti akuutti- ja kiireettdmia vastaanottopalveluja
suunhoidon toimipaikoissa. Vastaanottoja toteutetaan ja asiakkaita palvellaan myds puhelimitse seka
digitalisaation tarjoamia mahdollisuuksia monipuolisesti hyédyntaen.

Suunhoidon yksikét (tuottajat) voivat perustaa maakunnan alueelle palveluvalikoimaltaan eri tasoisia
toimipaikkoja. Suunhoidon yksikét (tuottajat) paattavat yksikéidensa palveluiden laajuudesta ja sijoit-
tumisesta. Jokaisella suunhoidon yksikoélla on maakunnan alueella kuitenkin vahintaan yksi sellainen
toimipaikka, josta asiakkailla on mahdollisuus saada kaikki maakunnan maarittelemat suoran valinnan
suun terveydenhuollon palvelut. Asiakkaat voivat kayttaa valitsemansa palveluntuottajan kaikkia toimi-
paikkoja.

Suun terveydenhuollon ilta- ja viikonloppupaivystys jarjestetdan maakunnallisessa toimipisteessa.
Suun terveydenhuollon yoaikaiset palvelut ovat saatavilla Kuopion yliopistollisessa sairaalassa.

Palveluiden sisaltd seka saatavuus ja saavutettavuus maaritelldan tarkemmin liitteena olevissa palve-
lukuvauksissa.

Asiakasmaksut

Alle 18-vuctiaille palvelu on maksutonta. Muutoin kdytdssa ovat maksuasetuksen mukaiset asiakas-
maksut, jotka maakunta vahvistaa vuosittain asiakasmaksujen vahvistamisen yhteydessa.

Palveluiden tuottaminen

Alle 17-vuotiaiden ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollon piirissa olevien koululaisten ja opiskelijoiden
suun terveydenhuollon palveluiden tuottajana toimii ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuot-
tava maakunnan liikelaitos.

Aikuisvaeston suun terveydenhuollon suoran valinnan palveluiden tuottajina toimivat maakunnan
suun terveydenhuollon suoran valinnan palveluja tuottava tuotanto-organisaatio ja muut maakunnan
hyvaksymat suun terveydenhuollon suoran valinnan palveluiden palveluntuottajat kansalaisten teke-
mien valintojen mukaisesti

Sairaalaymparist6a vaativat palvelut seka paivystyspalvelut iltaisin, disin ja viikonloppuisin tuottaa ei-
valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuottava maakunnan liikelaitos.

Arvio palveluiden kdytostd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.
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39 Matha- ja jonkkolickennepalyelnt

Matka- ja joukkoliikennepalveluilla edistetddn maakunnan eri alueiden elinvoimaa ja ymparistdllisesti
kestavaa liikkumista, turvataan koulu-, tydmatka- ja asiointiyhteyksia seka liikkumismahdollisuuksia
my®os niille, joilla on ian, sairauden tai vamman takia liikkumiseen liittyvia erityistarpeita. Matka- ja
joukkoliikennepalvelut suunnitellaan kustannusvaikuttavana kokonaisuutena ja palveluiden jarjestami-
sessa huomioidaan maakunnan jarjestamien muiden palveluiden saatavuudelle ja saavutettavuudelle
asetetut tavoitteet.

Matka- ja joukkoliikennepalveluiden jarjestdmisessa huomioidaan vaestéryhmien liikuttamisen tarkoi-
tetun joukkoliikenteen ja henkiloetuisuuksiin perustuvien sosiaali- ja terveydenhuollon kuljetusten eri-
tyispiirteet.

Liikkumispalveluja koskevat oleelliset tiedot avataan, jolloin tiedot ja tietojarjestelmat mahdollistavat
edellytykset kehittad matkaketjuja seka parantaa toimintaedellytyksia digitaalisaation, uusi teknologi-
oiden seka liiketoimintakonseptien kayttdonotolle.

39.1 Joukkoliikenne

Joukkoliikenne on keskeinen osa liikennejarjestelmaa ja sen suosimisella tavoitellaan yhdyskuntara-
kennetta, jossa palvelut ovat saavutettavissa muutenkin kuin yksityisautoilla ja likkuminen seka kuljet-
taminen ovat taloudellista ja ymparistollisesti kestavaa. Joukkoliikenteen jarjestaminen perustuu lakiin
likenteen palveluista, liikennejarjestelmasuunnitelmaan ja maariteltyyn joukkoliikenteen palveluta-
soon.

Toimivilla joukkoliikennepalvelulla vaikutetaan liikkumisvalintoihin, elinymparisté6n ja ihmisten hyvin-
vointiin seka muiden palvelujen saavutettavuuteen ja mahdollistetaan uudenlaisten liikennepalvelujen
syntyminen.

Palvelun kuvaus

Joukkoliikennepalveluita jarjestetaan vaestoryhmien liikkkumistarpeiden mukaisesti matkaketjujen toi-
mivuutta korostaen. Maakunta jarjestaa joukkoliikennepalveluita Keski-Suomen alueella, lukuun otta-
matta Jyvaskylan, Muuramen ja Laukaan alueita, joiden joukkoliikenteesta vastaa toimivaltaisena vi-
ranomaisena Jyvaskylan kaupunki. Liikennepalveluja hankitaan reiteille, joille liikennepalvelua ei
markkinaehtoisesti synny tai aiemmin markkinaehtoisesti toteutettu likenne paattyy. Jarjestamistehta-
vaan sisaltyvat joukkoliikenteen palvelutasomaarittely, henkildliikenteen ja henkildkuljetusten suunnit-
telu seka joukkoliikennepalvelujen hankinnat.

Palvelun saatavuus ja saavutettavuus

Joukkoliikennepalveluiden saatavuus ja saavutettavuus maaritelladan tarkemmin joukkoliikenteen pal-
velutasokuvauksessa ja sen perusteella palveluntuottajan laatimissa liikkenteen aikatauluissa.

Palvelun tuottaminen

Joukkoliikennepalvelut hankitaan markkinoilla toimivilta palveluntuottajilta.
Asiakasmaksut

Palveluntuottaja perii asiakkaalta maksun palvelun kaytdsta.

Arvio tehtavien/palveluiden kéytésta ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Joukkoliikenteen ostopalveluiden vuosirahoitustarve on 2,0 milj. euroa. Rahoitustarve on arvioitu
vuonna 2018 voimassa olevan palvelutasomaarittelyn mukaisesti.
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39.2 Liikkumisen tukeminen vammaispalvelulain mukaisesti

Vammaisella henkil6lla on oikeus saada liikkkumisen tuki kuljetuspalveluna hanelle soveltuvalla, es-
teettomalla ajoneuvolla, jos hanella on erityisia vaikeuksia liikkumisessa eika han toimintarajoitteensa
takia voi ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia kayttaa julkista liikennetta.

Vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun kuuluvat vammaisen henkildén tydssa kaynnin, opis-
kelun, asioimisen, yhteiskunnallisen osallistumisen ja virkistyksen vuoksi tarpeelliset jokapaivaiseen
elamaan kuuluvat kuljetukset. Vammaisella henkilolla on oikeus vahintaan 18 yhdensuuntaiseen asi-
ointi- ja vapaa-ajan matkaan kuukaudessa. Kuljetuspalveluilla turvataan vammaisille henkiléille koh-
tuulliset likkumismahdollisuudet samoin kustannuksin kuin muille kansalaisille. Matkat voivat suuntau-
tua asuinkunnan tai lahikunnan alueelle. Nama kuljetuspalvelut voidaan vaihtoehtoisesti henkilon
suostumukseen perustuen jarjestda kokonaan tai osittain siten, etta hanelle myénnetaan matkojen
sijaan kuljetuspalveluja enintddan maakunnan maarittdmaan kilometrirajaan asti kunta- tai maakunta-
rajojen estamatta. Maakunnan liikelaitos voi paattaa kuljetuspalvelujen jaksottamisesta korkeintaan
yhden vuoden aikana kaytettavaksi.

Ty06- ja opiskelumatkat jarjestetaan tarpeen mukaisessa laajuudessa. Arvioitaessa tydmatkoja koske-
vaa lahikuntaa on kiinnitettdva huomiota siihen, mika on kuntalaisten normaali tydssakayntialue ja mi-
hin [ahikuntiin on tavanomaista tehda tydmatkoja kyseessa olevalta paikkakunnalta. Tyohon liittyvilla
matkoilla tarkoitetaan yleensa matkoja asunnosta tyépaikkaan ja takaisin. Tydlla tarkoitetaan tyésuh-
teeseen perustuvan toiminnan lisdksi myos yritystoimintaa. Tydpaivan aikana tapahtuvat tavanomai-
set tyOmatkat kuuluvat tyonantajan korvattavaksi, eika naihin voi Iahtokohtaisesti kayttaa kuljetuspal-
velumatkoja.

Opiskelumatkojen mydntamisen edellytyksena on, ettd matkat johtavat tutkinnon tai ammatin saavut-
tamiseen tai tydntekomahdollisuuksien parantamiseen. Harrastusluonteista opiskelua ei voida pitada
kuljetuspalveluihin oikeuttavina opiskeluun liittyvind matkoina vaan naihin matkoihin tulee kayttaa va-
paa-ajan matkoja.

Kuljetuspalvelua ei saa kayttaa Kelan sairasvakuutuslain ja kuntoutuslain alaisiin matkoihin.

Kuljetuspalvelu voidaan jarjestaa kayttamalla takseja, invatakseja tai muuta kilpailutettua kalustoa.
Kuljetuspalvelun avulla mahdollistetaan asiointi ym. niille henkildille, jotka eivat vammansa vuoksi voi
kayttaa julkista joukkoliikennetta ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. Kuljetuspalvelu voidaan jar-
jestaa yksilokuljetuksina tai yhdistden asiakkaiden kyyteja. Asiakkaalla voi olla oikeus myos saatta-
jaan, vakiotaksin kayttéon tai yksinkulkuoikeus. Naista paatetdan palvelupaatoksessa.

Kuljetuspalveluja voidaan yhdistella toteutettavaksi samalla liikennevalineella, jollei siitd aiheudu mat-
kustusajan kohtuutonta pitenemista tai muuta kohtuutonta haittaa vammaiselle henkildlle.

Uuden vammaispalvelulakiluonnoksen mukaan maakunnan liikelaitos voi antaa vammaisen henkilon
kayttédn auton tai myontaa taloudellista tukea auton hankintaan, jos tdman tuen tarve on liikkumi-
sessa tavanomaisen elaman toiminnoissa runsasta ja jatkuvaluontoista. Jos maakunta on antanut
vammaisen henkilon kayttoon auton, talla on oikeus saada vahintaan 24 yhdensuuntaista matkaa
vuodessa vapaa-ajan toimintaan, sosiaaliseen osallistumiseen tai tavanomaiseen elamaan kuuluvaan
toimintaan, jollei tata pienempi maara riita turvaamaan valttdmatonta liikkumista.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Esteeton ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja palveluliikenne on ensisijainen
tapa jarjestaa kaikille soveltuva likkuminen. Asiakkaiden lilkkkuminen turvataan asuinpaikasta riippu-
matta. Palvelu voidaan jarjestaa eri tavoin asuinpaikasta riippuen. Matkat jarjestetddn maakunnallisen
kyydinvalityspalvelun kautta.

Asiakasmaksut

Asiakkaalta peritaan enintaan viimeisimman matkahuollon hinnaston mukainen bussilippumaksu
(omavastuuosuus) kuljetun kilometrimaaran mukaisesti.
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Palveluiden tuottaminen

Palvelut tuotetaan asiakasseteleilla/taksikortilla. Palveluntuottajina toimivat maakunnan hyvaksymat
kuljetuspalveluiden tuottajat.

39.3 Sosiaalihuoltolain mukaiset matkat

Sosiaalihuoltolain mukaisia liikkumista tukevia palveluja jarjestetaan henkilGille, jotka eivat kykene it-
senaisesti kayttdmaan julkisia liikennevalineitd sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen toimin-
takykya alentavan syyn takia ja jotka tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun jokapaivaiseen ela-
maan kuuluvan tarpeen vuoksi.

Vammaispalvelulakiin ndhden ensisijaista sosiaalihuoltolain mukaista liikkumisen tuen palvelua jarjes-
tetdan aikatauluihin perustuvan asiointiliikenteen, kutsuohjatun palveluliikenteen tai yksildllisten kulje-
tusten avulla. Liikkumisen tukea voidaan jarjestdd myés mm. julkisten likennevalineiden kaytén oh-
jauksella ja ohjatulla harjoittelulla, saattajapalveluna, ryhmakuljetuksina, korvaamalla taksilla, invatak-
silla tai muulla vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvan kuljetuksen kohtuulliset kuljetukset. Yksilollisia kul-
jetuksia myontamiskriteerit tayttaneille henkilille voidaan myontaa enintdan 8 yhdensuuntaista mat-
kaa kuukaudessa. Matkat voivat suuntautua Iahimpaan asiointikeskukseen. Kuljetuspalvelua voi
kayttaa arkisin ma-pe klo 8-18 valisena aikana.

Kuljetuspalvelua ei saa kayttda Kelan sairasvakuutuslain ja kuntoutuslain alaisiin matkoihin.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Esteetdn ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja palveluliikenne on ensisijainen
tapa jarjestaa kaikille soveltuva likkuminen. Asiakkaiden liikkkuminen turvataan asuinpaikasta riippu-
matta. Palvelu voi olla eri tavoin jarjestettya asuinpaikasta riippuen. Matkat jarjestetdan maakunnalli-
sen kyydinvalityspalvelun kautta.

Asiakasmaksut

Asiakkaalta peritdan enintdan voimassa olevan matkahuollon hinnaston mukainen bussilippumaksu
(omavastuuosuus) kuljetun kilometrimaaran mukaisesti.

Palveluiden tuottaminen

Palvelut tuotetaan asiakasseteleilld/taksikortilla. Palveluntuottajina toimivat maakunnan hyvaksymat
kuljetuspalveluiden tuottajat.

Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

39.4 Saattajapalvelut

Kuljetuspalvelua on taydennettava saattajapalvelulla, jos se on valttamatonta. Saattajapalveluja jar-
jestetdan vammaiselle henkildlle silloin, kun han tarvitsee toisen henkilén apua niin paljon, etta kuljet-
tajan antama apu ei ole riittava. Saattajapalvelun tarkoituksena on mahdollistaa kuljetuspalvelujen
kayttd. Saattajapalvelu voi siséltya seka vammaispalvelulain etta sosiaalihuoltolain mukaisiin kuljetuk-
siin.

Saattajapalveluilla tarkoitetaan valittomasti ennen matkaa, matkan aikana tai valittémasti matkan jal-
keen tapahtuvaa avustamista. Saattajana voi toimia esimerkiksi kuljetuspalveluasiakkaan I&heinen tai
henkildkohtainen avustaja.

Asiakasmaksut

Saattajapalvelu on maksutonta asiakkaalle eika saattajan matkasta saa peria maksua.

Palveluiden tuottaminen
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Taydentyy mybhemmin.
Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

39.5 Siirtokuljetukset laitosten valilla

Taydentyy myéhemmin.

39.6 Majoitus

Taydentyy myéhemmin.

40 Tysterveyden palyeludt

Tyo6nantaijilla on lakisdateinen velvollisuus tarjota tyontekijoilleen tydterveyshuoltopalveluja. Ne voivat
hankkia palvelut maakunnalta tai yksityisiltd palveluntuottajilta. Maakunta jarjestaa alueellaan tyoter-
veyshuoltolain sdadetyt ehkaisevat tydterveyshuollon palvelut ja nain osaltaan varmistaa, etta kaikilla
maakunnan alueella toimivilla tydnantajilla, yrittdjilla ja omaa ty6ta tekevilla on mahdollisuus saada
tydéterveyshuollon palveluja.

Tydikaisen vaeston hyvinvointi, terveys ja tyokyky huomioidaan maakunnan jarjestamissa palveluissa
ja hoito- ja palveluketjuissa. Tydssa kayvalla vaestolla on tydnantajan kautta vahintaan lakisaateinen
tydéterveyshuolto, joka painottuu ennaltaehkaisevaan ja tydkykya tukevaan toimintaan.

Suoran valinnan palveluiden tuottajat (sote-keskus ja suunterveydenhuolto) seka ei-valinnanvapaus-
palveluiden tuottajan, maakunnan liikelaitoksen, ja alueella toimivien tyéterveyshuoltojen on tehtava
yhteisty6ta asiakkaidensa eri hoitotahojen kanssa seka toteutettava maakunnallisia lahete- ja ohjaus-
kaytantoja eri potilasryhmien osalta kuten yhteistyosta tyoikaisten hoito- ja palveluketjuissa on ku-
vattu. Tydterveyshuollot osallistuvat ndin osaltaan asiakkaan asiakassuunnitelman toteuttamiseen.

Tyo6terveyshuoltopainotteinen sairaanhoito on tydnantajalle vapaaehtoista ja sita ei nain ollen ole kai-
killa tydntekijoille tydterveyshuollon osalta tarjolla. Ty6ikaisen sairaanhoito, tyokyky painottuen, on
osa maakunnan hoito- ja palveluketjuja, littyen mm. sote-keskusten vastaanottotoimintaan, seka kun-
toutukseen ja muihin palveluprosesseihin. Sote-keskusten palveluntuottajilla tulee olla osaamista liit-
tyen tydikaisen vaeston tydkyvyn arviointiin ja terveyden arviointiin suhteessa tydhdn. Tama koskee
seka tydssakayvia etta tyottomia tydikaisia asiakkaita.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Taydentyy myéhemmin

Palvelun tuottaminen

Taydentyy mybhemmin.

41 Lddkehuwolfopalyeluns

Taydentyy myéhemmin.

42 Pelastvstorminta

Pelastustoiminnan tarkoituksena on pelastaa ja suojata ihmisia, omaisuutta ja ymparistéa onnetto-
muuden uhatessa tai sattuessa seka rajoittaa onnettomuudesta aiheutuvia vahinkoja ja lieventaa on-
nettomuuden seurauksia. Sen liséksi pelastustoimintaan kuuluu halytysten vastaanottaminen, vaes-
ton varoittaminen, uhkaavan onnettomuuden torjumine
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Palvelukuvaus
Pelastustoimintaan kuuluvat seuraavat tehtavat:

vaeston varoittaminen

onnettomuuden torjuminen

vaarassa olevien ihmisten, ymparistdn ja omaisuuden suojaaminen ja pelastaminen seka
Oljyntorjunnasta huolehtiminen.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Pelastustoiminnan palvelut jarjestetaan koko maakunnan alueella. Pelastustoiminnan palvelutaso
maaritellaan tarkemmin maakuntavaltuuston vahvistamassa palvelutasopaatdoksessa. Palvelutaso-
paatosta tehtdessa huomioidaan kansallisesti merkittavat riskit, selvitetdan alueella esiintyvat uhat ja
arvioidaan niista aiheutuvat riskit seka maaritelldan pelastustoiminnan tavoitteet, kaytettavat voimava-
rat, palvelut ja niiden taso. Sisaministerion asetuksella voidaan saataa tarkemmin palvelutasopaatos-
ten sisallosta, rakenteesta, seurannasta ja arvioinnista.

Pelastustoiminnan palvelut suunnitellaan ja toteutetaan siten, etta ne voidaan hoitaa mahdollisimman te-
hokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja vaaratilanteissa tarvittavat toimenpiteet
voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti. Keski-Suomen olosuhteissa tehokas ja viivytykseton pelas-
tustoiminta on toteutettavissa tehokkaasti vain tihean taajamiin sijoitetun palveluverkon avulla, jossa hy6-
dynnetaan merkittavassa maarin sopimuspalokuntia paatoimisen henkiléston rinnalla. Samaa moniosaa-
vaa henkilostéa voidaan hyddyntdd myds terveystoimen ensihoitotehtavissa.

Palveluiden tuottaminen

Pelastustoiminta tuotetaan maakunnan ei-valinnanvapauspalveluja tuottavan liikelaitoksen toimesta.

Kunnat huolehtivat alueellaan sammutusveden hankinnasta pelastustoiminnan tarpeisiin ja vesihuol-
tolaissa tarkoitettu vesihuoltolaitos ja talle vetta toimittava vesilaitos toimittaa vetta vesijohtoverkos-
tossa sammutusvesisuunnitelmassa maaritellylla tavalla pelastustoiminnan tarpeisiin. Suomen ympa-
ristbkeskus, Liikenteen turvallisuusvirasto ja puolustusvoimat osallistuvat alusdéljy- ja aluskemikaaliva-
hinkojen pelastustoimintaan siten kuin uudistettavassa pelastuslaissa tarkemmin saadetaan.

Asiakasmaksut

Taydentyy.

43 Varanwfumenen

Varautumisella tarkoitetaan toiminnan jatkuvuuden varmistamista kaikissa olosuhteissa maakunnan
alueella. Varautumista tehdaan suunnittelemalla ja ennakoimalla hairid- ja vaaratilanteita seka poik-
keusoloja etukateen ja tarjotaan eri toimijoille varautumiseen liittyvaa harjoittelua ja koulutusta. Maa-
kunta tukee ja yhteen sovittaa alueen toimijoiden varautumista ja riskienhallintaa.

Maakunnan eri toimijoiden yhteinen varautuminen seka maakuntarajat ylittdva suunnittelu edellyttavat
laajaa yhteisty6ta. Maakunnallista varautumista organisoidaan poikkihallinnollisen valmiustyéryhman
toimesta. Valmiustydéryhman tehtavana on tukea maakunnallista paatdksentekoa, koordinoida vallitse-
vaa tilannetta ja luoda maakunnan seka eri toimijoiden yhteinen, poikkihallinnollinen arvio kussakin
tilanteessa tarvittavista varautumistoimenpiteista.

Maakunta jarjestajana maarittelee palveluntuottajien varautumisvelvoitteet sopimuksissa seka huoleh-
tii maariteltyjen velvollisuuksien toteutumisen valvonnasta. Ylimaakunnalliset varautumistehtavat huo-
mioidaan maakunnan valmiussuunnittelussa. Ylimaakunnallisia varautumistehtavia keskitetdan muu-
tamien maakuntien hoidettavaksi. Naapurimaakuntien tehdaan varautumisyhteistyota.
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Maakunnan jarjestdmisvastuulle kuuluvista palveluista tuotetaan poikkihallinnollista tilannekuvatoimin-
taa. Talla tarkoitetaan maakunnan jarjestdmisvastuulla olevien palveluiden tietojen kokoamista yhte-
naiseksi tilannekuvaksi toiminnan johtamista varten. Tuotettava ja muiden toimijoiden kayttéon valitet-
tava maakunnan tilannekuva tukee viranomaisia ja alueen toimijoita niiden omassa johtamistoimin-
nassaan. Turvallisuuden- ja varautumisen tilannekuvaa on kasitelty jarjestamissuunnitelmassa koh-
dassa 11.1.3.

Varautumisen paamaarana on huolehtia onnettomuuksien ja hairidtilanteiden ehkaisysta ja valmistau-
tumisesta toimintaan niiden uhatessa. Varautuminen tarkoittaa valmistautumista ennakolta erilaisiin
suuronnettomuuksiin, kriisitilanteisiin tai mahdolliseen sodan aikaan. Varautumisella pyritdan ehkaise-
maan vaaratilanteita ja valmistaudutaan toimimaan kriisin aikana.

Maakunnan tehtavat varautumisessa hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin voidaan jakaa neljaan koko-
naisuuteen:

yksilén ja yhteisdn omatoimisen varautumisen tukeminen
palveluntuottajien varautuminen

maakunnan varautuminen ja

maakunnan alueellinen yhteinen varautuminen.

43.1 Yksilon ja yhteison omatoimisen varautumisen tukeminen

Omatoimisella varautumisella tarkoitetaan kansalaisten, yritysten, organisaatioiden ja taloyhtididen
valmistautumista erilaisia onnettomuuksia, hairiétilanteita ja poikkeusoloja varten. Omatoimisella va-
rautumisella pyritdan ennaltaehkdisemaan onnettomuuksia, tunnistamaan riskeja seka toimimaan oi-
kein tilanteissa, joissa normaali arki hairiintyy. Omatoiminen varautuminen kasittda niin arjen hairiot
kuin vakavat hairiot ja kriisit.

Palvelukuvaus

Maakunnallisella turvallisuusty6lla vahvistetaan jokaisen kykya kantaa oma vastuu turvallisuudesta.
Maakunnan asiakkaiden turvallisuuden tunteen ja tietoisuuden vahvistuminen on maakunnan turvalli-
suustyon keskeisimpia tavoitteita. Omatoimista varautumista tuetaan muun muassa viestinnan kei-
noin seka jarjestamalla koulutuksia.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Omatoimisen varautumisen tukemisen palvelut tulee olla kaikkien keskisuomalaisten saatavissa.
Viestinnalla pyritdan saavuttamaan mahdollisimman kattavasti maakunnan vaest6. Koulutusta tarjo-
taan eri kohderyhmille.

Palveluiden tuottaminen

Palveluiden tuottajana toimii ei-valinnanvapauden piirissa olevia palveluja tuottava maakunnan liike-
laitos tai tuottajista riippumaton maakunnan yksikka.

Asiakasmaksut

Koulutuksista voidaan peria maksu.

Arvio palveluiden kaytosta ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy mybhemmin.

43.2 Palveluntuottajien varautuminen

Maakunnan tehtava on varmistaa palveluidentuottajien riittdva varautuminen hairiétilanteisiin ja poik-
keusoloihin. Kukin maakunnan palveluntuottaja (maakunnan omat liikelaitokset ja muut tuottajat) vas-
taavat omasta varautumisestaan. Varautumista ohjaa toimialojen oma lainsaadantd, valmiuslaki seka
jarjestajan vaatimukset.
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Tehtdvékuvaus

Maakunnan on varmistettava, etta siltéd osin kuin on kysymys palvelujen hankinnasta ulkopuolisilta ta-
hoilta, hankintaa koskeviin sopimuksiin on kirjattava tarvittavat maaraykset ostettujen palvelujen tur-
vaamisesta hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Myds ulkopuolisten tahojen varautumisjarjestelyiden
yhteensovittamisesta maakunnan oman varautumisen kanssa on huolehdittava.

Palveluiden tuottaminen

Toimialat vastaavat omasta valmiussuunnittelustaan. Yhteensovittamistehtavaa voi hoitaa ei-valin-
nanvapauden piirissa olevia palveluja tuottava maakunnan liikelaitos tai tuottajista riippumaton maa-
kunnan yksikkd. Sopimuksista ja valvonnasta vastaa jarjestaja.

Asiakasmaksut

Palveluista ei peritd asiakasmaksuja.
Arvio palveluiden kéytbstéd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.

43.3 Maatilojen varautumiseen liittyvat tehtavat

Maatilojen varautuminen on tehtava, jolla pidetaan ylla VAP-viljelijoita (vapautettu aseellisesta palve-
luksesta). Osa Keski-Suomen viljelij6ista on varattu poikkeusolojen varalle turvaamaan elintarviketuo-
tannon jatkuvuutta.

43.4 Varautumisen alueellinen yhteensovittaminen maakunnassa

Maakunta sovittaa yhteen alueella toimivien viranomaisten, kuntien, elinkeinoelaman ja jarjestdjen va-
rautumista huolehtimalla yhteiseen varautumiseen liittyvista tehtavista.

Maakunta vastaa varautumisen alueellisista yhteensovittamisen tehtavista ja antaa eri organisaatioilla
varautumiseen liittyvaa asiantuntija-apua. Yhteisella varautumisella ja siihen liittyvalla yhteensovitta-
misella tarkoitetaan alueen kaikkien toimijoiden laaja-alaista, poikkihallinnollista, toimijat ja toimialat
kokoavaa verkostomaista kiinteaa ja jatkuvaa yhteistydta seka yhteistyon jarjestamista. Kyse ei kui-
tenkaan ole varautumisen alueellisesta johtamisesta, silla vastuu varautumistoimenpiteista on lain-
saadannon mukaan mukana olevilla organisaatioilla.

Kunnilta maakunnalle siirtyvat tehtavat seka palveluiden tuottajien turvallisuusvastuut ja -velvollisuu-
det maaritellaan sopimuksissa. Maakunnan tavoitteena on suorittaa tehtavakokonaisuuteen liittyva
toiminnallinen suunnittelu ja siihen liittyvat valmistelut yhteistyossa alueen muiden toimijoiden kanssa
siten, ettad verkostomainen yhteensovittamiseen tahtdava yhteistyd palvelee laajasti maakunnan alu-
een toimijoita niiden varautumisessa ja yhteistoiminnan kehittdmisessa. Alueellisen varautumisen teh-
tavatavoitteita ovat Keski-Suomen maakunnan valmiussuunnitelman ja siihen sisaltyvan riskianalyysin
laatiminen sek& maakunnan alueen valmius- ja hairidtilanneharjoitusten jarjestaminen.

Palvelukuvaus
Maakunnan tehtaviin kuuluu:

¢ rakenteiden luominen varautumisen yhteensovittamiselle

o alueellisesti merkittavien riskien poikkihallinnollisen arviointityon jarjestaminen

o turvallisuuteen vaikuttavien toimintaymparistén muutosten poikkihallinnollisen seuranta- ja ar-
viointityon jarjestdminen

o tarpeellisen yhteistoiminnan jarjestdminen varautumisen suunnittelussa seka
maakunnan alueen valmius- ja hairiétilanneharjoitusten jarjestdminen.

3
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Alueellinen yhteinen varautuminen jarjestetdan verkostomaisena rakenteena, jonka ylimpana toimieli-
mena toimii Keski-Suomen valmiustoimikunta. Jasenistd koostuu aluetason organisaatioiden ylim-
masta johdosta. Valmiustoimikunnan sihteeristdé valmistelee kasiteltdvat asiat ja vastaa sovittujen asi-
oiden viemisesta kaytannon tasolle. Sihteeriston kokoonpanoon kuuluu maakunnan osalta palvelutuo-
tannon varautumisen henkilot.

Paikalliset ja alueelliset varautumiseen liittyvat tyéryhmat kootaan osaksi maakunnan varautumisver-
kostoa (esimerkiksi seutukunnat). Kuntien varautumisen tukeminen kuuluu maakunnan tehtaviin.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Taydentyy myéhemmin.
Palveluiden tuottaminen

Maakuntajohtaja toimii valmiustoimikunnan puheenjohtajana.

Varautumisen sihteeristd huolehtii pysyvana tehtavana esim. ennakoivasta toimintaymparistén muu-
tosten poikkihallinnollisesta seurannasta ja arvioinnista.

Sihteeristo valmistelee valmiusfoorumin asialistalla olevia asioita ja tekee esityksia yhteisiksi linjauk-
siksi.

Asiakasmaksut

Palvelusta ei peritd asiakasmaksuja.
Arvio palveluiden kéytdstd ja maakunnalle aiheutuvista kustannuksista

Taydentyy myéhemmin.
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Licte 1. Suunncfelmassa kiytelfyji keskecsidi kasoffeo/z

Asiakasohjaus: Asiakasohjaus on nimensé mukaisesti sidottu “asiakkuuteen” eli palvelusuhteeseen
asiakkaan ja maakunnan tai maakunnan jérjestdmié palveluja tuottavan palveluntuottajan kanssa.
Asiakkaalla tarkoitetaan laajasti seké sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakasta tai potilasta etté esi-
merkiksi kasvupalveluiden sekd maatalouspalveluiden asiakkaita tai yritysasiakkaita. Asiakasohjauk-
sen tehtdvéa on varmistaa, ettd asiakas saa oikeaa palvelua oikeasta paikasta ja oikeaan aikaan.

Asiakassuunnitelma on asiakkaan palvelutarpeen perusteella laadittava suunnitelma siitd, miten héa-
nen tarvitsemansa sosiaali- ja terveyspalvelut sekd muut maakunnan jarjestdmisvastuulla olevat pal-

velut kdytdnndssé toteutetaan. Asiakassuunnitelmaan kirjataan kaikki asiakkaan palvelut ja se, miten

palvelut olisi paras jarjestdd. Suunnitelma kattaa asiakkaan koko palvelupolun.

Asiakassuunnitelman avulla varmistetaan palvelutarpeiden arviointi kokonaisuutena. Asiakassuunni-
telman laatii asiakkaan oma sosiaali- ja terveyskeskus (sote-keskus) tai maakunnan liikelaitos. Asia-
kas osallistuu oman suunnitelmansa tekemiseen.

Asiakassuunnitelma on kokoava suunnitelma. Se voi pitdéa sisélléén osia nykyisin kdytossa olevista
suunnitelmista kuten aktivointisuunnitelmasta, kuntoutussuunnitelmasta, potilassuunnitelmasta tai so-
siaalipalveluiden asiakassuunnitelmasta.

Elinvoima: Elinvoima kuvaa maakunnan elinkeinoeldmén vireytta, vdestén hyvinvointia, alueen uu-
distumiskykyé ja kykyé ennakoida muutoksia. Se kuvaa my6s maakunnan kykyéa tehdé yhteistyété eri
toimijoiden kanssa asukkaiden hyvinvoinnin, maakunnan elinkeinorakenteen ja monimuotoisuuden
edistdmiseksi. Elinvoima kuvaa maakunnan kykyé uudistua ja tehdé uudenlaisia ratkaisuja palvelui-
den jarjestamiseksi ja yhteistybn vahvistamiseksi koko Keski-Suomen alueella.

Hoito- ja palveluketju: Hoitoketjulla tarkoitetaan yleisesti perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoi-
don sopimusta moniammatillisesta yhteistydsta. Se kuvaa asiakkaan ympéirille palvelutarpeen mukai-
sesti koottavaa moniammatillista palvelua.

Palveluketjusta puhutaan silloin, kun hoitoketjuun liiteté&n esimerkiksi sosiaalihuollon tai kasvupalve-
lujen tarjoamia palveluita. Myés jérjestdjen tarjoamat palvelut sekéa kulttuuripalvelut voivat olla méaéri-
telty osa hoito- ja palveluketjua.

Hyvinvointi: Hyvinvointi-késite viittaa suomen kielessé seké yksilblliseen hyvinvointiin etté yhteiséta-
son hyvinvointiin. Yhteis6tason hyvinvoinnin ulottuvuuksia ovat mm. elinolot, kuten asuinolot ja ympé-
risto, tybhon ja koulutukseen liittyvét seikat, kuten tyéllisyys ja tybolot, seké toimeentulo. Yksilbllisen
hyvinvoinnin osatekijoiksi taas luetaan sosiaaliset suhteet, itsensé toteuttaminen, onnellisuus ja sosi-
aalinen pddoma. (Ldhde THL)

Jarjestdja: Jarjestdmisella tarkoitetaan tédssé yhteydesséd Keski-Suomen maakunnan jérjestdémisvas-
tuuta, jossa ylintéa péétbsvaltaa kéyttaa vaaleilla valittu maakuntavaltuusto. Jarjestdmisella tarkoite-
taan maakunnan oikeudellista vastuuta siité, etté lailla sdddetyt palvelut ja velvoitteet tulevat maakun-
nassa hoidetuiksi.

Maakunta méérittelee jérjestdmissuunnitelmassaan, miten se hoitaa lakisédéteiset vastuunsa seké mi-
hin asioihin ja palveluihin Keski-Suomi tulevaisuudessa panostaa. Jéarjestdmissuunnitelma kuvaa
myds, minkélaisia viranomaistehtévié ja palveluita asiakkaille tarjotaan. Maakunta méérittelee suunni-
telmassa myds sen, ketké voivat tuottaa palveluja ja toteuttaa maakunnan vastuulla olevia tehtévia.
Maakunta jérjestéjéné asettaa myads tuottajille vaatimuksia ja kannusteita tehtévien hoitamiseen. Jér-
Jestéjan vastuulla on valvoa, etté sovitut ehdot ja laatuvaatimukset toteutuvat.

Kasvupalvelut: Kasvupalveluilla tuetaan Keski-Suomen talouden ja elinkeinotoiminnan kasvua ja
kansainvélistymista. Kasvupalveluilla edistetéén uutta yritystoimintaa, yritysten kasvua, uudistumista
Jja kansainvélistymistd seké vastataan tybmarkkinoiden muutoksiin.
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Kasvupalveluilla tuetaan ja ohjataan Keski-Suomen talouskehitysta, uuden tyén ja uusien tyépaikko-
jen syntymistéa seké osaavan tyévoiman saatavuutta. Kasvupalveluilla turvataan Keski-Suomen hyvin-
vointipalvelujen rahoitusta. Kasvupalvelulla téhdétéén véeston taloudelliseen hyvinvointiin, korkeaan
tydllisyysasteeseen ja osallisuuden lisdéntymiseen. Liséksi kasvupalveluiden avulla edistetéén henki-
I6asiakkaiden tydllistymista.

Monikanavainen tiedotus ja asiointi: Maakunnan asukkaat voivat valita kulloiseenkin tilanteeseen
sopivan tavan etsié ja saada tietoa maakunnan jérjestadmista palveluista seké niiden laadusta. Tiedon-
saannin liséksi my6s varsinainen asiointi eri palveluissa voi tapahtua useita eri tapoja hyédyntéen.
Tiedonsaanti ja asiointi voivat perustua kasvokkain saatavaan palveluun, erilaisiin séhkoisiin palvelui-
hin (verkko, palveluportaalit, applikaatiot) tai puhelinpalveluun. Tiedonsaanti ja ohjaus ovat osa asia-
kasneuvonnan ja palveluohjauksen kokonaisuuftta.

Palveluohjaus: Palveluohjauksella tarkoitetaan henkilbkohtaista neuvontaa ja ohjausta maakunnan
vastuulla olevissa palveluissa silloin, kun asiakas tarvitsee useita eri palveluita ja kun yleinen ohjaus
Ja neuvonta eivét ole riittdvaa. Palveluohjauksella varmistetaan asiakkaan yksilbllisten palveluiden yh-
teensovittaminen seké palveluiden eteneminen sovitusti seké mééritelldén eri toimijoiden vastuun-
Jako. Henkild, joka palveluohjausta toteuttaa, nimetédén erikseen asiakkaan tarpeen mukaan. Palve-
luohjauksella varmistetaan asukkaiden yhdenvertainen kohtelu eri palveluissa. Palveluohjaus on asi-
akkaan rinnalla kulkemista tilanteissa, joissa tarvitaan useita maakunnan jérjestdmisvastuulla olevia
palveluita.

Saatavuus: Saatavuudella tarkoitetaan sitd, mita palveluita asiakkaat voivat saada maakunnan jérjes-
tdménda. Saatavuutta kuvaavat myds ne kriteerit, joilla palveluita mybénnetééan.

Saavutettavuus: Saavutettavuus kuvaa maakunnan yhteyksid maailmalle ja koko maahan. Miten alu-
een yritykset saavat tuotteensa maailmalle, miten matkailijat tai busineskumppanit 16ytévét tiensé
maakuntaan. Saavutettavuus kuvaa tdssa suunnitelmassa my®és sitd, miten maakunnan eri alueilla
liikutaan ja pystytadén hyddyntdméén elinkeinoeldmén palveluita.

Saavutettavuudella tarkoitetaan sita, miten kaukana ja missé ajassa eri palvelut ovat tarjolla asuk-
kaille. Saatavuus voi tarkoittaa aikarajaa, jolla pdédstdén laékérin vastaanotolle yhté lailla kuin aikaa,
jossa asukkaan on saatava p&éatés palveluiden myéntdmisesta. Saavutettavuus voi kuvata myés digi-
taalisten palveluiden saatavuutta tai liikkuvien palveluiden kéyttoa.

Sosiaaliohjaus: Sosiaaliohjaus on sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua. Sosiaaliohjauksella
tarkoitetaan yksildiden, perheiden ja yhteiséjen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kdyt6ssé
seké yhteistyoté eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on yksilbiden ja perheiden hyvin-
voinnin ja osallisuuden edistdminen vahvistamalla elémé&nhallintaa ja toimintakyky&. Erona sosiaalioh-
Jjaukseen on huomioitava, ettéd valinnanvapauslain mukaan laillistetun sosiaalihuollon ammattilaisen
antamaa ohjausta ja neuvontaa annetaan jatkossa sosiaali- ja terveyskeskuksissa eli sote-keskuk-
sissa.

Sosiaali- ja terveyskeskus eli sote-keskus: Sosiaali- ja terveyskeskuksesta eli sote-keskuksesta
asiakas saa terveyspalveluita ja sosiaalipalveluita. Sote-keskus on verrattavissa nyKkyisiin terveyskes-
kuksiin, mutta Keski-Suomen maakunnassa keskuksiin vieddan nykyista laajemmin myds sosiaalipal-
veluita ja esimerkiksi tulevaisuuden kasvupalveluita. Asiakkaalla on oikeus valita, missé sote-keskuk-
sessa hén asioi.

Keski-Suomessa olevista sote-keskuksista pyritddn muodostamaan kokonaisvaltaisia kansalaisten
palvelukeskuksia, joista asukkailla on mahdollisuus saada sosiaali- ja terveyspalveluiden liséksi valta-
osa muistakin maakunnan jarjestémisté vastaanotto- ja asiointiluontoisista palveluista. Maakunnan
Jjérjestdmien palvelujen liséksi sote-keskuksiin pyritddn kokoamaan myds kuntien, jérjestéjen ja mui-
den toimijoiden tarjoamia kansalaisten hyvinvointiin ja terveyteen liittyvia palveluja ja toimintoja.

Tuottaja: Tuottajat tuottavat Keski-Suomen asukkaille niitéd palveluita, joita jarjestdmissuunnitelmassa
kuvataan. Maakunnan oma palvelutuotanto on yksi tuottajista. Julkisen tuotannon rinnalla toimivat
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kaikki ne muut maakunnan hyvaksymét toimijat, jotka henkilbkuntineen tarjoavat jérjestajan maaritte-
lemié palveluita.

Jarjestamissuunnitelmassa maéariteltyja palveluita voivat tuottaa maakunnan liikelaitos/liikelaitokset ja
maakunnan yhtiét, markkinoilla toimivat yritykset ja jérjestoét.

Lisaa termejd on maaritelty alueuudistuksen internet-sivuilla, https://alueuudistus.fi/so-
tesanasto
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Licte 2: Ehdotry jirjestolihfoisen focminnan médriffele-
musekse

Keski-Suomessa on noin 550 sosiaali- ja terveysalan paikallisyhdistysta (=sote-jarjestét). Piiritoimi-
joita on 11 ja valtakunnallisten liittojen aluetoimistoja seitseman. Keskisuomalaisista sosiaali- ja ter-
veysalan paikallisyhdistyksista suurin osa (145) on ikdantyneiden parissa toimivia, monialajarjestoja
on 102 (mm. maa- ja kotitalous- seka SPR:n paikallisyhdistykset), sairaus- ja vammaisjarjestéja (94),
lapsi- ja perhetydn jarjestdja 86 (eniten MLL:n paikallisyhdistyksia ja vanhempaintoimijoita) seka ylei-
sen terveyden ja hyvinvoinnin jarjestdja 63 (eniten Marttaliiton jasenia).

Mielenterveys-, paihde- ja riippuvuustydn jarjestdja on 34, nuorisoalan jarjestdja 9, pelastusalan va-
paaehtoisjarjesttja 9 ja omaisjarjestdja 6. Tydllisyyden edistamisen parissa toimii lisdksi kymmenia
(arviolta noin 30) jarjestdja ja saatioita, jotka tarjoavat usein hankerahalla mm. tydpajatoimintaa ja
kuntouttavaa tydtoimintaa seka tydkokeilu-, palkkatuki- ja oppisopimuspaikkoja. Tarkempia lisatietoja
Yhdistystorilla. Lahde: SOSTEn jasenjarjestdjen paikallisyhdistykset seka hankkeen yhteistyOkump-
paneilta keratty tieto.

Sote-jarjestdjen toiminnan kohderyhmana voivat olla toiminnasta riippuen kaikki maakunnan asukkaat
tai hyvinkin pieni erityisryhma. Usein toiminta suunnataan tiettyyn erityista tukea tarvitsevaan ihmis-
ryhmaan, esim. terveydellisessa tai sosiaalisessa riskiryhmissa olevat, syrjaytymisvaarassa olevat tai
jo syrjaytyneet, pitkaaikaissairaat ja vammaiset henkilét, omaiset, maahanmuuttajat, vanhukset, lap-
set ja nuoret, tydelaman ulkopuolella olevat tai muut erityista tukea tarvitsevat ihmisryhmat. Sote-jar-
jestot tavoittavat usein sellaisia kohderyhmia, jotka ovat jadneet syysta tai toisesta julkisten palvelujen
ulkopuolelle tai tarvitsevat niita tdydentavaa tukea. Jarjestot tukevat myds kansalaisten osallisuutta ja
ehkaisevat yksindisyytta seka syrjaytymista tarjoamalla osallisuuden paikkoja.

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen toiminta voidaan jakaa mm. seuraavalla tavalla:

1) Yleishyddyllinen, perinteinen yhdistystoiminta
2) Jarjestolahtdinen auttamistoiminta
3) Palvelutuotanto.

Monen jarjestdn ainutlaatuisuus ja vaikuttavuus seka kyky kehittaa toimintojaan perustuu naiden eri
tapojen ja toimintojen yhdistelmaan.

Sosiaali- terveysjarjestojen yleishyodyllinen toiminta

Sote-jarjestdjen yleishyddyllinen toiminta on perinteistad yhdistystoimintaa. Toiminnan paaasialliset tu-
kijat ja yhteistydkumppanit ovat nykyiselldan kunnat. Keski-Suomen jarjestokartoituksen (2018) mu-
kaan hieman yli puolet jarjestoista sai vuonna 2017 kunta-avustusta tai muuta taloudellista tukea kun-
nalta tai kunnilta. Melkein kaikki Keski-Suomen kunnat myontavat myaos tiloja yleishyodyllisten jarjes-
tojen kayttdéon maksutta.

Sosiaali- ja terveysjarjestojen yleishyddyllinen toiminta pitaa sisalladn mm. erilaista tukea elamantilan-
teeseen, toimintaa ja tekemista, tiedotusta ja verkostoja, osallisuutta ja palveluiden yhdyspinnalla ole-
vaa jarjestolahtdista toimintaa.

Tukea elamantilanteeseen

e Matalan kynnyksen neuvonta ja palveluihin ohjaaminen: Ihmisten arjen selviytymista, hyvin-
vointia tukevaa seka ennaltaehkaisevaa ja tietoa lisdavaa neuvontaa ja ohjausta. Perustuu
vahvaan jarjeston kohderyhman liittyvaan erityisosaamiseen ja tuntemukseen seka kokemuk-
sellisuuteen ja vertaisuuteen.

o Keskusteluapu ja tuki: Yksilolle tarkoitettu keskustelumahdollisuus omasta eldamantilanteesta
ja sita kautta tarjottava tuki.
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Ystavatoiminta: Vapaaehtoistydn muoto, jossa tuetaan ihmisia erilaisissa eldman ja arjen
haasteissa ja jossa toimiminen vaatii usein erityistd osaamista. Vaatii toimivaa koordinointia ja
ammatillista ohjausta; ystavien koulutusta, valintaa, valitysta, tukea ja virkistysta.
Tukihenkilétoiminta: Vapaaehtoisuuteen perustuva pidempikestoinen suhde tukijan ja tuetta-
van valilla.

Vertaistoiminta: Vapaamuotoista tai jarjestaytynytta inmisten keskinaista apua ja tukea, joka
perustuu yhteenkuuluvuuden tunteeseen ja yhteisiin kiinnostuksen kohteisiin tai samankaltai-
siin elamankokemuksiin. Toiminnassa on keskeistd vastavuoroisuus, tasavertaisuus, toisen
ihmisen kunnioittaminen seka luottamus. Kansalaisjarjestélahtdisen toiminnan ydinta, vapaa-
ehtoisuuteen ja keskinaiseen auttamiseen perustuvana toimintana kustannustehokasta ja vai-
kuttavaa. Vertaistoimintaa yllapitavalla jarjestolla on vastuu toimijoistaan ja vertaisilla on oi-
keus riittdvaan tukeen.

Vertaistuki: Toisten auttamiseen ja tukemiseen tahtaavaa toimintaa, jossa tavoitteena on tu-
kea osallistujien hyvinvointia ja jaksamista. Vertaistukiryhmat ovat useimmiten ammatillisesti
tuettuja tai ohjattuja, pitkakestoisia ryhmia.

Toimintaa ja tekemista

Toimintakykya tukeva ryhmatoiminta: Tarkoituksena on estaa tai hidastaa kohderyhman fyysi-
sen, psyykkisen, kognitiivisen tai sosiaalisen toimintakyvyn heikkenemista. Kohderyhmana
ovat useimmiten henkil6t, joilla on toimintakyvyn heikkenemista ennustavia riskitekijoita tai
joilla on jo toimintakykya alentava sairaus, vamma tai vaikea eldmantilanne. Nailla vaestoéryh-
milla on usein monenlaisia ja laaja-alaisia tyo- ja toimintakyvyn haasteita esimerkiksi pitkitty-
neen ty6ttdémyyden, mielenterveysongelmien, oppimisvaikeuksien, syrjaytymisen, sairauksien
tai vammojen vuoksi.

Liikunta-, harraste- ja kulttuuriryhnmat: Sote-jarjestéjen matalan kynnyksen hyte-toimintaa, joka
on usein muokkautunut tarvelahtdisesti ja vapaaehtoistoiminnan pohjalta. Toiminta on raataloi-
tya juuri kohderyhman tarpeisiin. Keskeista on erityisrynman tarpeiden hyva tunteminen seka
mahdollisuus toiminnan kautta osallisuuteen ja harrastuksiin.

Virkistystoiminta: jarjestdjen jasenistolleen jarjestamat retket, juhlat yms, joiden tarkoituksena
on jasenten aktivoiminen seka yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden tunteen lisddminen
Jarjestot valittavat ensihadan aineellista tukea. Mm. ruoka- ja vaateapu ovat jarjestétoiminnan
kautta tarjonneet valittéman ensiavun niita tarvitseville.

Tiedotusta ja verkostoja

Asiantuntija-, tiedontuotanto- ja tiedotustoiminta: Jarjestdtydssa asiantuntijuus on ns. avointa
asiantuntijuutta. Se on laaja-alaista, ihmista lahella olevaa ja kehittdmisorientoitunutta. Taus-
talla on tieteellisen tiedon lisaksi erityistd osaamista ja nakemysta kohderyhmasta seka siihen
liittyvista arjen erityispiirteista. Jarjestot toteuttavat myos erilaisia kartoituksia ja kyselyita jase-
nistolleen tai laajemmalle joukolle jonkin asiantilan selvittdmiseksi. Tietoa kannattaa hyodyn-
taa palveluiden kehittamistydssa.

Kansalaistaitojen vahvistaminen: Avointa vapaaehtoistoimintaa, jossa lisataan ja pidetaan ylla
kuntalaisten kansalaistaitoja ryhmissa, kouluissa tai avoimissa koulutuksissa.

Verkostot: Linkittavat yhteen erilaisia ammattiryhmia, toimijoita ja sektoreita tydskentelemaan
yhdessa. Sote-jarjestot yllapitavat ja koordinoivat monia verkostoja seka osallistuvat ja tekevat
tyota erilaisissa maakunnallisissa, paikallisissa ja temaattisissa verkostoissa.

Osallisuutta
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e Vapaaehtoistoiminnan koordinointi ja tuki: Vapaaehtoistoiminta on jarjestétoiminnan ydinta.
Vapaaehtoisen motiivi pohjautuu ajatukseen, ettd han voi olla avuksi ja oppii jotakin tarkeaa.
Vapaaehtoistoiminnan laadukas, ammattimainen koordinointi vaatii rahaa seka tyontekijoita.
Tulevaisuudessa vapaaehtoistoiminnan rooli yhteiskunnassa kasvaa ja monimuotoistuu ja sen
tuki seka rahoitus varmistetaan kunnissa ja maakunnassa valtakunnallisten rahoittajien lisaksi.

e Avoimet kohtaamispaikat: Maksuttomia, matalankynnyksen periaatteella toimivia toimintakes-
kuksia, jotka tarjoavat paikkoja oleskeluun ja ajanviettoon seka mahdollisuuksia saada eri-
laista tukea ja neuvontaa seka valineitd oman terveyden ja muiden asioiden hoitamiseen ja
nettiasiointiin. Kansalais- ja jarjestotalot toteuttavat toimintaansa seka jarjestéjen ammattilais-
ten tydna ettd vapaana ja avoimena kansalaistoimintana. Keski-Suomeen on myos perusteilla
kohtaamispaikkaverkosto, jolla tuetaan eri puolilla maakuntaa olevia erilaisia kohtaamispaik-
koja, asukastupia yms.

o Asukastuvat: Tapaamispaikkoja ja "olohuoneita” samalla alueella asuville ihmisille. Ne tarjoa-
vat mahdollisuuden osallistua ohjattuun toimintaan, vaikuttaa oman asuinympariston viihtyvyy-
teen ja palveluihin, kahvitella tai sydda edullinen lounas, lukea lehtid, seurustella muiden
kanssa ja osallistua vapaaehtoistoimintaan. Asukastuvissa on usein myds maksuttomat tieto-
koneet kaytdssa ja asiointiapua saatavilla. Usein kunnat tarjoavat maksutta asukastupien tilat
ja kolmannen sektorin toimijat pyorittavat toimintaa.

o Tyttdjen ja poikien talot: Nuorille tarkoitettuja avoimia kohtaamispaikkoja, joihin voi menna
oleskelemaan, lukemaan lehtia, osallistumaan harrasteryhmiin seka keskustelemaan omaan
elamaan liittyvista asioista joko vertaisten tai aikuisten ammattilaisten.

Jérjestojen yleishyddyllisen toiminnan kuvauksen taustana on kdytetty ESKO-koordinaatiohankkeen
Jérjestétoiminnan luokittelu -julkaisua (2013) seké Varsinais-Suomessa tehtya kuvausta jarjestéjen
hyte-toiminnasta.

Sosiaali- ja terveysjarjestojen jarjestolahtoinen auttamistyo

Jarjestolahtdinen auttamistyd on toimintaa, jossa toimitaan julkisen sektorin vastuulla olevan palvelu-
tai hoitoketjun jatkona tai rinnalla tai matalan kynnyksen paikkana. Toiminta edellyttaa seka vapaaeh-
toisten ja vertaisten ettd ammattilaisten toimimista yhdessa. Naita toimintoja ei ole pidetty julkisten
palveluiden ydinalueeseen kuuluvana eika niiden ole tdhan asti myoskaan katsottu olevan markki-
noilla tuotettavaa palvelua. Toiminnan rahoitus perustuu talla hetkella seka veikkausvoittovaroihin (el
STEAnN avustuksiin, aikaisemmin Raha-automaattiyhdistys RAY) etta kuntien avustuksiin.

STEAnN avustusten lisaksi toiminnan turvaaminen edellyttaa kuntien ja maakuntien yhteisty6ta ja tu-
kea, koska STEA saattaa edellyttda ns. vastinparirahaa avustustensa rinnalle. Vuonna 2018 STEAn
avustusra-haa tuli Keski-Suomeen 7,25 miljoonaa euroa.

Esimerkkeja jarjestoldhtoisesta auttamistyosta:

¢ Mielenterveyskuntoutujien Klubitalot: Klubitalojen keskeinen tehtava on tukea mielen sairauk-
sista toipuvia henkiloita kohti omatoimista elamanhallintaa ja itsenaista elamaa. Taydentavat
lakisaateisia mielenterveyspalveluita. Rahoitus jakautuu keskimaarin puoliksi kuntien ja Stean
rahoituksen kanssa.

o Jarjestdlahtdinen kriisiauttaminen: Kriisiapua kriisipuhelimessa, verkossa, kasvokkain asiakas-
tapaamisissa, ryhmissa sekd vapaaehtoisen antamaa kriisiapua tukikeskusteluissa tai henkild-
kohtaisissa tukisuhteissa. Auttamista, jossa ammattilaiset ja koulutetut vapaaehtoiset tydsken-
televat yhdessa. Asiakas ei tarvitse diagnoosia eika lahetetta avun piiriin padsemiseksi ja
myos anonyymi asiakkuus on mahdollista. Toiminta ei ole voittoa tuottavaa eika silla korvata
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julkisen sektorin lakisaateisia palveluita eika aiheuteta kilpailuhaittaa palveluita myyville yrityk-
sille. Talla hetkella kriisi-keskustoimintaa rahoitetaan STEA:n toiminta-avustuksella ja kuntien
tuella.

Omaishoitajalomitus ja paivatoiminta: Paivatoiminnan kautta ja ohessa mahdollistuu vertais-
tuen, tiedon, neuvonnan ja varhaisen tuen saaminen seka osallisuus, joiden avulla monilla jul-
kisten palvelujen tarve siirtyy eteenpain. Paivatoimintaan osallistumisen tarvetta aiheuttavat
esim. muistisairaudet, monet fyysisia toimintarajoitteita aiheuttavat pitkaikaissairaudet seka
ikdantyminen. Samoilla nimikkeilla jarjestetdan paljon toimintaa, joka ei ole lakisdateista tai
sote-palveluihin kuuluvaa hoitotoimintaa.

Sopeutumisvalmennus: Ryhmamuotoista kuntoutusta mm. vammaisten ja pitkdaikaissairaiden
henkildiden seka heidan laheistensa elamanhallinnan tukemisessa. Sopeutumisvalmennustoi-
mintaa on monenlaista lakisdateisestd vammaispalvelusta ja 1adkinnallisesta kuntoutuksesta
jarjestdjen vahvasti vertaisuuteen ja kokemusasiantuntijuuteen perustuviin tavoitteellisiin kurs-
seihin.

Kuntoutustoiminta: Asiakassuunnitelmassa on otettava huomioon asiakkaita edustavien sosi-
aali- ja terveysalan jarjestdjen integroiminen kuntoutumisen asiantuntijoina, vertaistukijoina ja
kehittdjind osaksi asiakkaan kokonaisvaltaista kuntoutumisen prosessia, jotta vertaistuki ja
muut jarjestojen vahvuudet saadaan suunnitelmalliseksi osaksi kuntoutumista. Jarjestot har-
joittavat myos kuntoutuksen tutkimus-, kehittamis- ja kokeilutoimintaa. Lisaksi jarjestot tarjoa-
vat tietoa kuntoutukseen hakeutumisesta ja kuntoutuspalveluista.

Sosiaalinen kuntoutus: Jarjesttt ovat olleet ja ovat keskeisia sosiaalisen kuntoutuksen toteut-
tajia. Yleisimpia kohderyhmina ovat esim. mielenterveyskuntoutujat, pdihdeongelmaiset, maa-
hanmuuttajataustaiset henkildt, vankilasta vapautuvat ja erityistukea tarvitsevat ikaantyvat.
Jarjestdjen yhteistydkumppanina ovat olleet kunnat ja suurimpana rahoittajana STEA. Yleis-
hyodyllinen jarjestolahtdinen sosiaalinen kuntoutus erotetaan valinnanvapauden piirissa ole-
vista asiakassetelipalveluista.




