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1 Tukipalvelujen sisalto

Tukipalveluilla tarkoitetaan Sosiaalihuoltolain (1310/2014) 19 §&n mukaan palveluja,
joilla luodaan ja yllapidetaan henkilon kodissa sellaisia olosuhteita, etta han voi
suoriutua jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista mahdollisimman
itsenaisesti, seka palveluja, joiden avulla henkilo voi saada hyvinvointia tuottavaa
sisaltéa elamaansa

Tukipalveluja jarjestetaan henkilolle, joka tarvitsee niita silla perusteella, etta
hanen toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi tukipalveluja jarjestetaan henkilolle, joka tarvitsee
niita erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella. Tukipalveluiden
myontaminen perustuu palvelutarpeen arviointiin.

Tukipalvelujen [ahtokohtana on toimivan arjen turvaaminen asiakkaan yksiléllisen
tarpeen mukaan. Tukipalvelut voidaan toteuttaa omana toimintana,
ostopalveluna tai palvelusetelilla.

Tukipalvelut Lapin hyvinvointialueella:

Ateriapalvelu

Vaatehuoltopalvelu

Siivouspalvelu

Asiointipalvelu

Osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavaa tai tukevaa palvelu

oA NN

1.1 Ateriapalvelu

Ateriapalvelu myonnetaan kotiin kuljetettuna kotiateriana.

Kotiin kuljetettu ateriapalvelu on tarkoitettu kotona asuville, joiden sosiaaliset
voimavarat, muisti, mieliala tai fyysinen toimintakyky ovat heikentyneet tai
esimerkiksi sairaalasta kotiutuvan toipumisen tukemiseksi. Eli jollei asukas
saamastaan avusta huolimatta paase kodin ulkopuoliseen
ateriapalvelupisteeseen tai asiakkaille, joilla on todettu ali- tai virheravitsemusriski
(MNA).

Erityistilanteissa ateriapalvelu voidaan toteuttaa valmistamalla ateriat asiakkaan
kotona yhdessa palveluntuottajan kanssa. Aterioiden valmistuksessa kaytettavat
elintarvikkeet eivat sisally palveluun.
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1.2 Vaatehuoltopalvelu

Vaatehuollolla tarkoitetaan vaatteiden ja tekstiileiden pesemista, kuivaamista ja
viikkaamista.

1.3 Siivouspalvelu

Siivouspalvelulla tarkoitetaan asiakkaan kotona suoritettavaa yllapitosiivousta,
joka ei sisalla ikkunoiden pesemist3, ellei siita ole erikseen asiakassuunnitelmassa
ja palvelupaatoksessa mainittu.

Palveluiden myontamisen kriteerit tayttaville asiakkaille jarjestetaan
siivouspalvelua tukipalveluna palvelusetelilla tai vaihtoehtoisesti ostamalla se
yksityisilta palveluntuottajilta. Erityistilanteissa siivouspalvelua voidaan jarjestaa
hyvinvointialueen omana toimintana.

1.4 Asiointipalvelu

Asiointipalvelulla tarkoitetaan asiakkaan avustamista paivittaiseen elamaan
liittyvissa asiointitarpeissa. Asiointipalvelu on tarkoitettu ensisijaisesti henkildlle,
jolla ei ole mahdollisuutta kayda itsenaisesti kaupassa, pankissa, virastossa tai
suorittaa asiointeja omaisen/muun laheisen henkilén avustamana.
Asiointipalvelua mydnnetaan kertaluonteisena. Saannollisen palveluiden piirissa
olevilla asiakkailla kauppa/apteekkiasiointi voi olla sdanndllisesti toistuvaa.

Tehtavia voivat olla esimerkiksi asioinneissa avustaminen, sahkoisen
kauppatilauksen tekeminen asiakkaan kanssa yhdessa tai ostosten laittamista
kaappiin. Kauppa- tai apteekkiasiointia varten asiakkaan tai hanen omaisensa
tulee avata kauppaan ruokatili tai apteekkiin tili, jolta ostokset veloitetaan, jos
asiakas ei pysty itse maksamaan ostoksia.

Saattajapalvelulla tarkoitetaan asiakkaan saattamista kodin ulkopuolisissa
asioinneissa. Saattajapalvelu ei sisalla matkakorvauksia. Saattajapalvelua
myonnetaan kertaluonteisena.

1.5 Osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavaa tai tukevaa palvelua

Osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavilla ja tukevilla palveluilla
tarkoitetaan erilaisia yhteisollisen toiminnon muotoja. Palvelu voidaan toteuttaa



N7
7\

Lapin hyvinvointialue Tukipalveluiden palvelukuvaus voimassa

L
Lappi buresveadjinguovlu 11.2026 alkaen
a p a ° I Laapi pyereestvaijeemkuaviu

Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

LUONNOS XX.XX.XXXX

myds teknologiavalitteisesti. Sosiaalinen kanssakayminen voi vahvistaa siina
Mmukana olevien henkildiden osallisuuden tunnetta, mutta osallisuuden
edistaminen ja tukeminen tarkoittaa muutakin. Se mahdollistaa esim. yksittaisen
henkildon yhteiskunnalliseen osallistumisen.

1.6 Paivatoiminta (tavoitteellista kotona asumista tukevaa toimintaa)

Paivatoiminnan myoéntamisen perusteet ovat toimintayksikkd kohtaisia, joihin
vaikuttaa ryhmalaisten fyysinen ja kognitiivinen toimintakyky. Paivatoiminnan
tarkoitus on tukea kotona asumista ja omaishoitajien jaksamista. Paivatoiminta
on asiakkaan toimintakykya ja mielekasta arkea tukevaa tavoitteellista toimintaa,
jolla edistetaan asiakkaan omatoimisuutta ja arjen aktiivisuutta. Toiminnan avulla
vahvistetaan voimavaralahtoisesti asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
tuetaan sosiaalista kanssa kaymista, jotta turvallinen ja toimintakykyinen kotona
asuminen mahdollistuu.

Paivatoimintaan osallistuminen edellyttaa ryhmatoimintaan soveltuvaa
toimintakykya.

Paivatoimintaa voidaan toteuttaa myds etana. Kuntouttava etapaivatoiminta on
aani- ja videovalitteista pienryhmatoimintaa, johon asiakas osallistuu omassa
kodissaan etalaitteen avulla. Etapaivatoiminta voidaan myontaa asiakkaalle
palvelutarpeen arvioinnin perusteella.



