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[bookmark: _Toc130278504]1. JOHDANTO

Lapselle tulee turvata hyvä hoito ja kasvatus sekä lapsen ikään ja kehitystasoon nähden tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Lähtökohtana on lapsen vanhempien tai muiden huoltajien velvollisuus turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi. Kun lapsen vanhemmat tai muut huoltajat tarvitsevat tätä tehtävää varten apua johtuen laissa mainituista syistä, on perheellä oikeus saada avuksi kotipalvelua. Lapsiperheelle on järjestettävä välttämätön kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista laissa mainittujen syiden vuoksi. 
Tarkoituksena on vahvistaa tuen saantia lasten ja lapsiperheiden pulmiin ja ongelmiin varhaisessa vaiheessa. Tarpeenmukaisen ja riittävän tuen antamisella voidaan ehkäistä ongelmien pahenemista ja kasautumista ja siten vähentää muiden erityispalvelujen tai lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun tarvetta. Kotipalvelu järjestetään yleisenä lapsiperheiden palveluna. Myös lastensuojelun asiakkailla on vastaava oikeus kotipalvelun saamiseen. 
Lapsiperheiden kotipalvelusta päätettäessä jokaisen perheen tilanne ja tarve harkitaan aina yksilöllisesti. Asiakkaan palveluntarve määrit-telee palvelun sisällön eli sen missä asioissa asiakas tarvitsee apua ja kuinka paljon. Lapsiperheiden kotipalvelun myöntämisestä ja palve-lun järjestämisen toteuttamistavasta tehdään aina viranhaltijapäätös ja palvelu-/toteuttamissuunnitelma. Palvelun sisältö määritellään asiakassuunnitelmassa ja viranhaltija kertoo asiakasmaksun määräytymisestä asiakkaalle varmistaen, että asiakas ymmärtää hänelle maksettavaksi jäävän omavastuuosuuden.  

[bookmark: _Toc130278505]2. PALVELUN SISÄLTÖ

Lapsiperheen kotipalvelu on sosiaalihuoltolain 18a §:n mukaista palvelua, jolla tarkoitetaan perheen arjen toimintakykyä turvaavaa ja vahvistavaa palvelua, johon sisältyy perheen yksilöllisen tarpeen mukaan:
1) hoito ja huolenpito.
2) lapsen hoidon ja kasvatuksen tukeminen.
3) aterioiden valmistamiseen, vaatteiden huoltamiseen ja kodin si-isteydestä huolehtimiseen liittyvät tehtävät,
4) muiden kuin 3 kohdassa tarkoitettujen jokapäiväiseen elämään kuuluvien tehtävien ja toimintojen suorittaminen tai niissä avusta-minen.
Lapsiperheellä on oikeus saada välttämätön 1 momentissa tarkoitettu kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ilman niitä ei ole mahdollista synnytyksen, sairauden, vamman tai muun vastaavan toimintakykyä alentavan syyn taikka erityisen perhe- tai elämäntilan-teen vuoksi.

Painopisteenä on perheen oman toimintakyvyn ylläpitäminen ja voimavarojen vahvistaminen, jolloin lähtökohtana on perheen tukeminen ja avustaminen toiminnoissa, ei puolesta toteuttaminen. 

Sosiaalihuoltolain 18a §:n mukaisen velvoitteen lisäksi sosiaalihuoltolain 13 ja 14 §§:t määrittää kotipalvelun järjestämistä. Kotipalvelua on lisäksi järjestettävä tarvittaessa siinä laajuudessa, niin vuorokauden aikoina, joina sitä tarvitaan, silloin kun on kyse lapsen terveyden tai kehityksen turvaamisesta.
 
Palvelu tuotetaan asiakkaiden kotona tai kunkin asiakkaan omassa toimintaympäristössä, kuitenkin ensisijaisesti asiakkaan kotona. Asiakas vastaa hänen palveluunsa tarvittavista päivittäistavaroista (ja työvälineistä ja tarvikkeista). Palveluntuottaja vastaa henkilöstönsä tarvikkeista ja välineistä
.
[bookmark: _Toc130278506]3. MYÖNTÄMISPERUSTEET

	Sosiaalihuoltolain mukaan kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykyä alentavan syyn, kuten uupumuksen tai erityisen perhe- ja elämäntilanteen perusteella.  
Sosiaalihuoltolain mukaista lapsiperheiden kotipalvelun kohdalla esimerkkejä tilanteista, jolloin voidaan myöntää:
· Vauvaperheen arjen tueksi
· äkillisen perhetilanteen kriisiytymiseen (esim. sairauden, kuoleman, onnettomuuden, perherakenteen muutoksen/muutoksen uhan vuoksi) 
· perheessä vammainen lapsi 
· monikkoperhe, joilla on arjessa tuen tarvetta tai perheet, joissa on paljon pieniä lapsia
· Arjen sujumisen tukemiseksi (arkirytmin löytymiseen, kasvatuksellisiin asioihin) 
· Uupumukseen (esimerkiksi synnytyksen jälkeinen masennus)
· Erityistä tukea tai hoitoa tarvitsevan lapsen perheen tukemiseen.
· Palveluohjaukseen ja rohkaisuun kotoa ulospäin suuntautumiseen.
· Perheille, joilla on tarve ohjaukseen ja neuvontaan arjen (ruuanlaitto, päivittäinen kodinhoito, lasten kasvatus, hakemuksissa auttaminen) asioissa

Esimerkkejä tilanteista, jolloin ei myönnetä lapsiperheiden kotipalvelua:  
· äkillisesti sairastuneen lapsen hoitoon, jos vanhemmalla on lakisääteinen oikeus jäädä hoitamaan lastaan 
· kotona tehtävä etätyön, työmatkojen, opiskelun/koulutuksen, harrastusten tai terapia- ja lääkärikäyntien vuoksi 
· Työssä käymisen mahdollistamiseksi, kyseessä ei ole lastenhoitopalvelu 
· varhaiskasvatus on ensisijainen kotipalveluun nähden, pelkän lastenhoitotarpeen pitkittyessä 
· pienten koululaisten aamu- ja iltapäivätoiminnasta eikä loma-ajoista johtuviin lastenhoitotarpeisiin 
· vanhempien asiointikäynteihin (esimerkiksi lääkäri, terapia) ei pääsääntöisesti myönnetä kotipalvelua, ainoastaan erityisen harkinnan kautta.
Palvelun myöntäminen perustuu aina sosiaalihuollon työntekijän laatimaan palvelutarpeen arvioon. Tarvetta arvioitaessa otetaan huomioon avun tarpeen kiireellisyys. Ensisijaisena kiireellisyyskriteerinä on lapsen arjen turvaaminen, kun lapsen arki ja päivän rutiinit ovat uhattuna vanhemman alentuneen toimintakyvyn vuoksi. 
Toissijaisesti palvelua tarjotaan muihin tarpeisiin.




[bookmark: _Toc130278507]4. PALVELUN JÄRJESTÄMINEN

Kotipalvelu järjestetään oman tuotannon lisäksi ostopalveluna ja palvelusetelillä. Pelkkä siivous- ja lastenhoitopalvelu järjestetään erillisenä tukipalveluna. Kotipalvelua haetaan soittamalla, kirjallisesti tai sähköisesti.  
Kotipalvelua myöntävä viranhaltija arvioi yhteistyössä perheen kanssa mihin tarkoitukseen, kuinka paljon myönnetään ja millä tavalla palvelu järjestetään. 
Sosiaalihuoltolain mukaisessa kotipalvelussa työntekijät ovat velvollisia arvioimaan asiakkaan ja perheen tilannetta ammatillisesti ja käymään avointa keskustelua asiakkaan kanssa palvelun sisällöstä ja tavoitteista. Työntekijöiden on otettava asiakkaan kanssa puheeksi mahdollisia työskentelyn aikana heränneitä huolia; tähän on mahdollista saada tukea palvelunmyöntäjältä. Työntekijöillä on tärkeä rooli palvelutarpeen jatkon arvioinnissa. Laadukas arviointi tapahtuu vuoropuheluna asiakkaan, työntekijän ja palvelun myöntäjän välillä. 
Lapsiperheiden kotipalvelun järjestämistä palvelusetelillä ohjaa tarkemmin Lapin hyvinvointialueen palveluseteleiden sääntökirja. 

[bookmark: _Toc130278508]5. PALVELUN KUVAUS

Lapsiperheiden kotipalvelu on lyhytaikaista, pääsääntöisesti enintään 3 kuukauden tilapäisiin tarpeisiin tarkoitettua perheen arjen tukemista. 
Kotipalvelun tarkoituksena on auttaa perhettä selviytymään itsenäisesti ja sen aikana voidaan arvioida pidempiaikaisten palveluiden tarvetta. 
Tavoitteena on, että perhe tulee autetuksi palvelun avulla, voimaantuu ja selviää itsenäisesti. Lisäksi voi olla tarve ohjata perhe muiden palveluiden piiriin. Joskus perheellä on välttämätön tuen tarve pitkäkestoisempaan kotipalveluun. Myös silloin on kyse määräaikaisesta vähintään kolmen (3) kuukauden välein arvioitavasta tuen tarpeesta. Avun tavoitteena on vanhempien voimavarojen vahvistaminen. 
Yli 3 kuukautta kestävästä palvelusta laaditaan tavoitteellinen suunnitelma yhdessä perheen ja muiden perheen kanssa toimivien tahojen kanssa. Perheen omat läheisverkostot kartoitetaan mahdollisimman hyvin. 
Edellä kuvattujen rajausten mukainen kotipalvelu ei aina riitä kaikkien perheiden kohdalla. Tuolloin käytetään yksilöllistä harkintaa kotipalvelun myöntämisessä. 

[bookmark: _Toc130278509]6. MAKSUJEN MÄÄRÄYTYMINEN

Lapsiperheiden kotipalvelusta peritään asiakasmaksua hyvinvointialueen hyväksymien asiakasmaksujen mukaisesti.  
Tilapäisen lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksut ovat:
alle 2 h / vrk				15,00 €
2–4 h / vrk				25,00 €
4–6 h / vrk 				35,00 €
Koko päivä 				45,00 €
Lapsiperheiden kotipalvelusta ei peritä maksua, mikäli palvelu kuuluu lapsiperheiden sosiaalityön, vammaispalvelun tai lastensuojelun asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin ja/tai palvelusuunnitelman mukaisiin palveluihin tai asiakasperhe saa toimeentulotukea.
Palvelusetelillä tuotettuna asiakkaan omavastuuosuus vaihtelee sen mukaan, minkä palveluntuottajan asiakas valitsee (palveluntuottajan tuntihinta). Asiakas maksaa omavastuuosuuden suoraan yksityiselle palvelun tuottajalle ja maksu on palveluntuottajan tuntihinnan ja hyvinvointialueen myöntämän palvelusetelin arvon välinen erotus.
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