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II PALVELUKOHTAINEN OSA
[bookmark: _Toc1657176381]1 Omaishoidon tuen vapaan palvelukohtainen osa
Palvelukohtainen osa sisältää omaishoidon tuen vapaan palvelun ja palvelutuotteiden kuvauksen ja sisältövaatimukset, palveluntuottajaa koskevia velvollisuuksia, palvelutuottajan henkilöstölle asetetut vaatimukset, palvelusetelin arvon ja ohjeet matkojen korvaamiseen sekä muita palvelukohtaisia tietoja ja erityisehtoja. Ajantasaiset tiedot palvelusetelien arvoista löytyy Lapin hyvinvointialueen nettisivuilta. 
Palvelukohtaisen osan lisäksi palveluntuottajan tulee huomioida palveluseteleitä koskevan sääntökirjan yleisen osan vaatimukset, ehdot ja edellytykset. Sitoutuessaan palvelukohtaiseen osaan katsotaan palveluntuottajan sitoutuneen myös yleiseen osaan.

[bookmark: _Toc373913914]2 Määritelmät

Sen lisäksi mitä sääntökirjan yleisessä osassa kappaleessa 2 määritelmät on määritelty, omaishoidon tuen vapaan palvelun osalta määritellään seuraavaa:
1. Omaishoidon tuki perustuu lakiin omaishoidon tuesta                          	 (937/2005).  Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai 	sairaan henkilön hoidon ja huolenpidon järjestämistä kotioloissa 	omaisen tai muun hoidettavalle läheisen henkilön avulla. 	Omaishoidon tuella tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu 	omaishoitajalle maksettavasta hoitopalkkiosta, omaishoitajan vapaasta 	sekä omaishoitoa tukevista palveluista. Hoitopalkkion taso määräytyy 	hoidon sitovuuden ja vaativuuden mukaan. Omaishoidon tuki on 	määrärahasidonnainen sosiaalipalvelu, jonka myöntäminen perustuu 	hyvinvointialueen viranhaltijoiden harkintaan. Hyvinvointialue päättää 	omaishoidon tuen kulloinkin voimassa olevat myöntämisperusteet ja 	määrärahat.
2. Omaishoitajalle järjestettävästä vapaasta ja vapaan aikaisesta 	hoidosta säädetään laissa omaishoidon tuesta (937/2005) 4 ja 4 a §: 	ssä. Hyvinvointialueen kanssa sopimuksen tehneillä omaishoitajilla on 	oikeus pitää vapaata vähintään kaksi vuorokautta kalenterikuukautta 	kohti.
3. Tasasuuruisella palvelusetelillä tarkoitetaan palveluseteliä, jonka 	arvoksi on määritelty hinta, joka on aina sama asiakkaan tuloista 	riippumatta. Omaishoidon tuen vapaan palveluseteli on 		tasasuuruinen.


[bookmark: _Toc1564890153]3 Palvelun sisältö ja palvelutuotteet

[bookmark: _Toc1647364289]3.1 Palvelun sisältö 

Palveluseteli on yksi tapa järjestää lakisääteinen omaishoidon tuen vapaa. 
Omaishoitajalle järjestettävästä vapaasta ja vapaan aikaisesta hoidosta säädetään laissa omaishoidon tuesta (937/2005) 4 ja 4 a §: ssä. Hyvinvointialueen kanssa sopimuksen tehneillä omaishoitajilla on oikeus pitää vapaata vähintään kaksi vuorokautta kalenterikuukautta kohti.
Omaishoitajalla on oikeus pitää vapaata vähintään kolme vuorokautta kalenterikuukautta kohti, jos hän on yhtäjaksoisesti tai vähäisin keskeytyksin sidottu hoitoon ympärivuorokautisesti tai jatkuvasti päivittäin. Sidonnaisuus katsotaan ympärivuorokautiseksi siitä huolimatta, että hoidettava viettää säännöllisesti vähäisen osan vuorokaudesta käyttäen kotinsa ulkopuolella järjestettyjä sosiaali- tai terveyspalveluja taikka saaden kuntoutusta tai opetusta.
Omaishoitajalla on oikeus kolmen vuorokauden vapaaseen kuukaudessa, jos hän on kuukauden aikana sidottu hoitoon lähes ympärivuorokautisesti vähintään 15 päivänä kuukaudessa, jollei sopimuksessa ole muuta sovittu. Muussa tapauksessa on oikeus kahden vuorokauden vapaaseen.
Palveluseteli soveltuu tilanteisiin, joissa omaishoidon vapaita käytetään alle vuorokauden kestävissä jaksoissa. Omaishoidon tuen vapaita voidaan järjestää palvelusetelin lisäksi myös vuorohoitona ympärivuorokautisessa palveluasumisessa, sijaishoitona omaishoidettavan kotona, perhehoitona perhehoitokodissa tai kiertävän perhehoitajan toimesta hoidettavan kotona, ostopalveluna tai ryhmälomituksena.
Omaishoidon vapaan palvelusetelillä palveluntuottajat voivat tarjota palvelua asiakkaan kotiin. Asiakkaat ovat ikääntyneitä, vammaisia tai pitkäaikaissairaita henkilöitä. 
Omaishoidon vapaat pidetään ensisijaisesti kuukausittain. Vapaiden kerryttämistä ei suositella. Mikäli tarve vaatii, vapaiden kerryttämisestä on sovittava ennakkoon omaishoidon omatyöntekijän kanssa. Vapaat on pidettävä seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessä. Erityistilanteissa voidaan sopia, että omaishoitaja pitää vapaansa useampana alle vuorokauden mittaisena jaksona.
Palveluseteleitä voidaan myöntää asiakkaan vapaapäiväoikeuden mukaisesti enintään 15 tunnin jaksoissa. Palveluseteli on voimassa määräajan ja voimassaoloaika näkyy palvelusetelissä.
Omaishoitajan lakisääteisten vapaiden järjestämistapa valitaan omaishoidettavan yksilöllisen toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnin perusteella, ja se kirjataan asiakassuunnitelmaan. 


 
3.2 Palvelutuotteet

Palvelutuotteet ovat omaishoidon tuen vapaan palvelu sekä omaishoidon tuen vapaan ammatillinen palvelu:
Omaishoidon tuen vapaan palvelu
Palvelusetelillä järjestettävät palvelut sisältävät omaishoidon tuen asiakkaille kotiin vietävän hoidon ja huolenpidon hoitajan poissa ollessa. Tuotettava palvelu voi olla hoidettavan tarpeen mukaista avustamista päivittäisissä toiminnoissa kuntouttavalla työotteella asiakkaan voimavarat huomioiden. Tuotettava palvelu sisältää asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemisen sekä ylläpitämisen. Palveluun kuuluvat henkilökohtainen hoiva- ja huolenpito sekä ohjaus ja valvonta: itsehoidolliset toimenpiteet, ruokailu, tarvittaessa ruoan valmistukseen liittyvät tehtävät, liikkumisessa avustaminen. Palvelu sisältää siivoukseen ja vaatehuoltoon liittyviä tehtäviä, mikäli se liittyy hoidon aikana tapahtuneeseen tarpeeseen, esimerkiksi likaantuneiden vaatteiden tai pudonneiden esineiden siistiminen. Ateriat ja hoitotarvikkeet tulevat asiakkaan hankkimana. Asiakasta tuetaan sosiaaliseen kanssakäymiseen, ihmissuhteisiin, virkistykseen ja harrastuksiin liittyvissä tilanteissa. 

Omaishoidon tuen vapaan ammatillinen palvelu
Palvelusetelillä järjestettävät palvelut sisältävät omaishoidon tuen asiakkaille kotiin vietävän hoidon ja huolenpidon hoitajan poissa ollessa. Tuotettava palvelu voi olla hoidettavan tarpeen mukaista avustamista päivittäisissä toiminnoissa kuntouttavalla työotteella asiakkaan voimavarat huomioiden. Tuotettava palvelu sisältää asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemisen sekä ylläpitämisen. Palveluun kuuluvat henkilökohtainen hoiva- ja huolenpito sekä ohjaus ja valvonta: terveyden- ja sairaanhoidolliset toimenpiteet, ruokailu, tarvittaessa ruoan valmistukseen liittyvät tehtävät, liikkumisessa avustaminen. Palvelu sisältää siivoukseen ja vaatehuoltoon liittyviä tehtäviä, mikäli se liittyy hoidon aikana tapahtuneeseen tarpeeseen, esimerkiksi likaantuneiden vaatteiden tai pudonneiden esineiden siistiminen. Ateriat ja hoitotarvikkeet tulevat asiakkaan hankkimana. Asiakasta tuetaan sosiaaliseen kanssakäymiseen, ihmissuhteisiin, virkistykseen ja harrastuksiin liittyvissä tilanteissa.

Omaishoidon tuen vapaan ammatillista palvelua hankintaan silloin kun asiakkaan palvelutarve on erityisen vaativaa ja edellyttää hoitajalta ammatillista työotetta ja osaamista. Palvelutarpeen arvioi aina Lapin hyvinvointialueen viranhaltija. 

Omaishoidon tuen vapaan ammatillista palvelua tarjoavalla palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen lääkehoitosuunnitelma (STM 2021, Turvallinen lääkehoito) ja nimetty lääkehoidosta vastaava henkilö. Lääkehoitoon osallistuvan omaishoidon tuen vapaan ammatillisen palvelun hoitajalla tulee olla osoitus lääkehoidon pätevyydestä ja kirjallinen voimassa oleva lääkehoidon lupa.

[bookmark: _Toc128893851]4 Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

Sen lisäksi mitä palvelusetelisääntökirjan yleisessä osassa on asiakkaan asemasta ja oikeusturvakeinoista, todetaan omaishoidon tuen vapaiden osalta seuraavaa.

[bookmark: _Toc1988312303]4.1 Asiakkaan asema

Lapin hyvinvointialue voi tarjota palveluseteliä omaishoidon tuen vapaiden palvelun järjestämiseksi asiakkaalle, joka täyttää palvelun myöntämisen edellytykset. 
Sosiaalipalvelua tuotettaessa noudatetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia (812/2000). Asiakkaalla on oikeus saada palveluntuottajalta laadultaan hyvää sosiaalipalvelua ja hyvää kohtelua ilman syrjintää.
Asiakas tai omainen voi antaa palveluntuottajalle palautetta palvelun laadusta tai muista palveluun liittyvistä seikoista, ilmoittaa palveluntuottajalle palveluun liittyvästä epäkohdasta, virheestä tai vahingosta. Asiakkaalla on oikeus tehdä muistutus tai kantelu saamastaan palvelusta tai olla yhteydessä sosiaali- tai potilasasiavastaavaan.

[bookmark: _Toc1081925396]4.2 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas on velvollinen antamaan hyvinvointialueelle palvelusetelin myöntämistä varten tarvittavat tiedot. 
Palvelusetelin saanut asiakas ottaa yhteyttä palveluntuottajaan tilatakseen palvelun. Asiakas valitsee itse palveluntuottajan ja voi vaihtaa palveluntuottajaa sekä käyttää useita palveluntuottajia sopimuksen mukaisesti.
Asiakas sopii palveluntuottajan kanssa lakisääteisen vapaan aikaisen hoidon ajankohdasta ja sisällöstä. Tilauksen yhteydessä asiakas ja palveluntuottaja sopivat palvelun kestosta ja aikatauluista. Palveluseteliä voi käyttää vain sääntökirjassa määritettyyn omaishoidon tuen vapaisiin ja toteutuksessa noudatetaan myöntämispäätöksessä mainittuja tuntimääriä ja määräaikaa.
Asiakkaalla tai hänen läheisellään tulee olla myös kyky ja mahdollisuus palvelusetelin käyttämiseen ja toimimiseen kuluttaja-asemassa.

[bookmark: _Toc1000954004]5 Palveluntuottajaa koskevat velvollisuudet

Palveluntuottajaa koskevat palvelusetelisääntökirjan yleisen osan velvoitteiden lisäksi seuraavat omaishoidon tuen vapaiden palvelua koskevat velvoitteet.
Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa kirjallisen sopimuksen palvelun sisällöstä ja hinnasta. Lisäksi sopimuksessa on eritelty mm. palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut sekä velvollisuudet, sopimuksen muuttamisen ja irtisanomisen käytännöt sekä voimassaoloaika. Sopimuksessa on sovittava poissaolosta ilmoittamisen käytännöistä (esim. asiakkaan sairastuessa).
Palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Omaishoidon tuen vapaiden jaksotus voidaan toteuttaa palveluntuottajan, omaishoidettavan ja -hoitajan keskenään sopimissa jaksoissa tässä sääntökirjassa asetetuttujen reunaehtojen puitteissa. Omaishoitaja ja - hoidettava sopivat yhdessä palveluntuottajan kanssa palvelun sisällöstä, jotta se vastaa mahdollisimman hyvin asiakkaan tarpeita. Palvelusopimuksen liitteeksi tulee laatia kirjallinen yksilöllinen toteuttamissuunnitelma hoidon järjestämisestä. Toteuttamissuunnitelmassa tulee olla kirjattuna myönnetyn palvelun määrä, asiakkaan tarvitseman palvelun sisältö ja toteuttamistavat.
Omaishoitaja vastaa osaltaan hoidettavan hoidosta ja antaa tarvittavat hoitoa koskevat tiedot palveluntuottajalle. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan palvelua saatujen tietojen mukaisesti. Palveluntuottajan tärkein ja ensisijaisin tehtävä on huolehtia asiakkaan hyvinvoinnista.
Lääkehoitoa toteuttavalla palveluntuottajalla on kirjallinen lääkehoitosuunnitelma, joka pohjautuu sosiaali- ja terveysministeriön oppaaseen: Turvallinen lääkehoito: Opas lääkehoitosuunnitelman laatimiseen (STM 2021).
Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaan toimintakyvyssä ja/tai palveluntarpeessa tapahtuvista oleellisista muutoksista palvelusetelin myöntäneelle taholle viipymättä, samoin mikäli hoitojakso keskeytyy asiakkaan joutuessa sairaalaan.
Palvelutuottajan tulee selkeästi ilmoittaa PSOP-järjestelmään palvelun tuottamisen ajankohdat (esim. arkisin klo. 8–16). Palveluntuottajan vastuulla on pitää omat tiedot ajan tasalla PSOP-järjestelmässä.
Palveluntuottajan tulee pitää kirjaa asiakaskohtaisesti asiakkaan palvelun toteutumiseen liittyvistä tiedoista kuten palvelukerran ajankohta, kesto ja työntekijä sekä mahdolliset poikkeamat. Hyvinvointialueella on oikeus saada tarkistaa palvelun tuottamiseen liittyvät tiedot.
Omaishoidon tuen vapaiden palveluntuottajaa koskee velvoite varautua häiriötilanteisiin ja poikkeusolosuhteisiin sekä toiminnan jatkuvuuden hallintaan. Palveluntuottajan tulee tuottaa palvelua myös häiriötilanteissa ja poikkeusolosuhteissa.

[bookmark: _Toc1383679473]5.1 Henkilöstö

Omaishoidon tuen vapaan palvelun henkilöstö:
· henkilöstön on täytettävä samat kriteerit kuin omaishoitajan
· henkilöstön on koostuttava täysi-ikäisistä henkilöistä, joiden terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia
· alle 18-vuotiaita asiakkaita hoitavilta työntekijöiltä edellytetään rikostaustaselvitystä (Laki lasten kanssa työskentelevien rikostaustan selvittämisestä (504/2002).
· iäkkäiden ja vammaisten henkilöiden kanssa työskenteleviltä edellytetään rikosrekisteriotteen tarkistamista; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 
· Työntekijänä ja palveluntuottajana voi toimia erityisestä syystä hoidettavan henkilön omainen (puoliso, vanhemmat), lähisukulainen (sisarukset, sisarusten lapset, isovanhemmat) tai läheinen (appivanhemmat, lasten puolisot), jos se on hoidettavan henkilön edun mukaista. 

Omaishoidon tuen vapaan ammatillisen palvelun henkilöstö:
· palveluntuottajan yhteyshenkilöltä edellytetään soveltuvaa vähintään sosiaali- terveydenhuoltoalan perustutkintoa (esim. lähihoitaja) sosiaalihuollon ammattihenkilöistä annetun lain (817/2015) mukaisesti ja vähintään yhden vuoden työkokemusta alalta sekä riittävää johtamistaitoa.
· työntekijöiltä edellytetään soveltuvuuden lisäksi vähintään sosiaali- ja terveydenhuoltoalan perustutkintoa (esim. lähihoitaja) sosiaalihuollon ammattihenkilöistä annetun lain (817/2015) ja asetuksen (153/2016) mukaisesti.
· sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkilöt tulee olla rekisteröityneenä Valviran ylläpitämään sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki).
· palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien työntekijöiden työsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan valtakunnallista työehtosopimusta sekä alan työturvallisuutta koskevia säännöksiä.
· palveluntuottajan on huolehdittava henkilöstönsä ammattitaidon säilymisestä ja kehittämisestä sekä riittävästä täydennyskoulutuksesta
o hoitohenkilöstöllä tulee olla voimassa oleva ensiapukoulutus
o lääkehoitoa toteuttavalla henkilöstöllä on riittävä koulutus, osaaminen ja luvat lääkehoidon toteuttamiseen
· henkilökunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon ja huolenpidon tarpeen edellyttämällä tasolla ja henkilökunta sitoutuu yhteistyöhön asiakkaan, hänen omaistensa ja läheistensä kanssa sekä muiden asiakkaan palveluverkostoon kuuluvien toimijoiden kanssa. Henkilöstöllä tulee olla
· riittävä osaaminen toimia eri ikäisten asiakkaiden kanssa, vammaisuudesta, ja eri sairauksien vaikutuksista toimintakykyyn
·  perustaidot liikkumisessa avustamiseen esimerkiksi pyörätuolin, rollaattorin ja muiden liikkumisen apuvälineiden kanssa
· valmius käyttää tavanomaisia vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.
· henkilöstöllä tulee olla riittävä suomen kielen taito
·  alle 18-vuotiaita asiakkaita hoitavilta työntekijöiltä edellytetään rikostaustaselvitystä (laki lasten kanssa työskentelevien rikostaustan selvittämisestä 504/2002)
· Iäkkäiden ja vammaisten henkilöiden kanssa työskenteleviltä edellytetään rikosrekisteriotteen tarkistamista; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 
· Työntekijänä ja palveluntuottajana voi toimia erityisestä syystä hoidettavan henkilön omainen (puoliso, vanhemmat), lähisukulainen (sisarukset, sisarusten lapset, isovanhemmat) tai läheinen (appivanhemmat, lasten puolisot), jos se on hoidettavan henkilön edun mukaista.

[bookmark: _Toc1845616099]6 Palvelutuottajan laadunhallinta ja omavalvonta 

[bookmark: _Toc1244919791]6.1 Laadunhallinta

Palveluntuottajan antaman palvelun tulee olla sisällöltään ja laadultaan vähintään sääntökirjan mukainen. Palvelukohtaisen osan lisäksi palveluntuottaja noudattaa Lapin hyvinvointialueen palvelusetelipalvelujen tuottamisen sääntökirjan yleistä osaa liitteineen.
Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, toimintakyky ja yksilölliset tarpeet. Palveluntuottajan tulee ylläpitää hyvää laatua asiakirjakäytännön, laitteiden ja materiaalien käytön sekä asiakasturvallisuuden suhteen.
Palveluntuottajan toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet on määritelty. Palveluntuottaja määrittelee tuottamilleen palveluille keskeiset laatuvaatimukset ja laatutavoitteet ja seuraa niiden toteutumista laadunvalvontajärjestelmällään. Palveluntuottaja kerää asiakaspalautetta, dokumentoi palautteet ja hyödyntää niitä toiminnan kehittämisessä.
Palveluntuottaja laatii vuosittain toimintakertomuksen, joka sisältää muun muassa toimintakertomusvuoden toiminnan toteuman, asiakaspalautteet, asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset sekä arvion keskeisten laatutavoitteiden toteutumisesta.
Palveluntuottaja on laatinut kirjalliset toimintaohjeet asiakkaiden äkillisten sairastumisten ja tapaturmien varalta.
Palveluntuottaja ja sen alihankkijan työntekijät ovat vaitiolovelvollisia asiakkaittensa asioista. Palveluntuottajan työntekijät ja mahdolliset alihankkijat sitoutuvat kirjallisesti vaitioloon. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myös sopimuksen päätyttyä. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat määräykset alihankintasopimuksia tehdessään.

[bookmark: _Toc1888127887]6.2 Omavalvonta

Sääntökirjan yleisen osan kappale 9 palvelutuotannon valvonta ja palveluntuottajan omavalvonta on määritelty omavalvonta ja vaatimukset palveluntuottajan omavalvonnalle.

[bookmark: _Toc1699034955]7 Palvelusetelin arvo ja sen myöntäminen

[bookmark: _Toc1997539063]7.1 Palvelusetelin arvo

Omaishoidon tuen vapaan palveluseteli on tasasuuruinen ns.kattohintainen, jolloin laskutushinta on enintään hyvinvointialueen määrittämä palveluseteliarvo.

Lapin hyvinvointialue päättää palvelusetelin arvoista ja niiden muutoksista. Lapin hyvinvointialue vahvistaa palvelusetelin arvot vuosittain.

Palvelusetelillä tuotettavasta omaishoidon tuen vapaiden palvelusta palveluntuottaja voi laskuttaa hyvinvointialueelta enintään Lapin hyvinvointialueen palveluseteliarvon mukaisen tuntihinnan. Ajantasaiset tiedot palvelusetelien arvoista löytyvät Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilta.  

[bookmark: _Toc237626167]7.2 Palvelusetelin myöntäminen

Omaishoidon tuen vapaiden palveluseteliä voivat hakea Lapin hyvinvointialueen kanssa sopimuksen tehneet lakisääteiseen lomitukseen oikeutetut omaishoitajat. Päätöksen palvelusetelistä tekee asiakkaan omaishoidon tuesta vastaava viranhaltija.
Palvelusetelin käyttö omaishoidon tuen vapaissa edellyttää aina omaishoidon tuen myöntämisperusteiden toteutumista, asiakassuunnitelmassa todettua omaishoidon tuen tarvetta sekä kykyä ja tosiasiallista mahdollisuutta käyttää palveluseteliä.

[bookmark: _Toc411732461]8 Palvelukerran peruutus

Jos palvelukerta peruuntuu palveluntuottajasta johtuvasta syystä, tämä tiedottaa asiakasta heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa. Palveluntuottaja sopii korvaavan palvelukerran asiakkaan kanssa, koska asiakas ei saa jäädä missään tilanteessa ilman tarvitsemaansa ja sovittua palvelua. 
Asiakas voi peruuttaa ilman veloitusta ennalta sovitun hoitojakson ilmoittamalla palveluntuottajalle peruutuksesta viimeistään 24 tuntia ennen hoitojakson alkamista. Asiakkaan tulee ilmoittaa peruuntumisesta palveluntuottajalle puhelimitse, soittamalla tai tekstiviestillä tai sähköpostilla.
Palvelun peruutukseksi ei katsota vähäisiä, ja asiakkaan sekä palveluntuottajan yhdessä sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen aikataulussa.
Peruuttamattomista ajoista/toteutumattomista palvelukerroista johtuvat kustannukset asiakas maksaa itse, palvelusetelillä niitä ei voida laskuttaa. Asiakkaasta riippumattomista syistä, kuten äkillinen sairaalahoitoon joutuminen, aiheutuvan palvelukerran peruuntumisen kustannukset voidaan kuitenkin laskuttaa palvelusetelillä. Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa hyvinvointialueelle, jos asiakas jättää toistuvasti perumatta sovitut palvelukerrat. Asiakkaan tulee ilmoittaa yllättävästä tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta johtuvasta peruuntumisesta välittömästi tai heti, kun se on mahdollista.


[bookmark: _Toc1880857889]9 Palvelun laskutus

Perutuilta hoitojaksoilta ei makseta palveluseteliosuutta, mikäli asiakas on perunut ne vähintään 24 tuntia ennen hoitojakson alkua. Mikäli peruutus on tapahtunut alle 24 tuntia ennen hoitojakson alkamista, palveluntuottaja voi laskuttaa hyvinvointialueelta peruuntuneen hoitojakson ensimmäiseltä päivältä tilattujen tuntien mukaisesti (enintään 12 tuntia). Asiakkaalta ei tällöin laskuteta asiakasmaksua.

[bookmark: _Toc983630310]9.1 Palvelun laskutus asiakkaalta

Asiakas maksaa palvelusta asiakasmaksun. Asiakasmaksu vahvistetaan joka toinen vuosi indeksikorotuksen mukaisesti. Vuonna 2025 asiakkaan asiakasmaksu on 12,80 €/vuorokausi. Lapin hyvinvointialue saa laskuttaa asiakasmaksun asiakkaalta aina, kun hoitojaksoja kertyy yhteensä 24 tuntia.

Mikäli asiakas käyttää palveluja enemmän kuin mihin hänellä on oikeus, jäävät mahdolliset ylitykset asiakkaan itsensä maksettavaksi.

Hoidettava voi halutessaan hankkia lisäpalveluja palveluntuottajalta omakustanteisesti. Tämä perustuu tuottajan ja asiakkaan väliseen sopimukseen. Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta annetuista lisäpalveluista, jollei asiakas ole itse niitä nimenomaisesti tilannut.



[bookmark: _Toc1446532786]9.2 Palvelun laskutus hyvinvointialueelta

Palveluntuottaja laskuttaa PSOP-järjestelmän kautta Lapin hyvinvointialueelta enintään palvelusetelin arvon. 
Laskutus tehdään kirjausten perusteella ja kirjausten perusteella voidaan osoittaa toteutuneet tapahtumat sekä peruutukset. Palveluntuottaja kirjaa PSOP:iin vain palvelusetelin arvon ja viranhaltijapäätöksen mukaiset toteutuneet tunnit. Kirjauksissa tulee näkyä palvelun antaja sekä palvelun päivämäärä ja kellonaika.   
Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivästyksen perusteella oikeus (velvollisuus) pidättyä hyväksymästä palveluntuottajan palvelusuoritusta siltä osin kuin palvelua ei ole suoritettu asianmukaisesti. Näissä tapauksissa asiakkaan tulisi ottaa yhteys myös palvelusetelin myöntäneeseen viranhaltijaan, jotta kyseistä palvelutapahtumaa ei hyväksytä maksuun sähköisessä järjestelmässä. 
Jos asiakas ei hyväksy palvelusuoritusta, palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vastine Lapin hyvinvointialueelle. Jos Lapin hyvinvointialue hyväksyy vastineen, palvelusetelin arvo suoritetaan palveluntuottajalle.
Palveluntuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa hyvinvointialuetta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassa olevaa palveluseteliä tai voimassa olevassa palvelusetelissä ei ollut enää palvelua käytettävissä, tai palveluseteliä on käytetty eri tarkoitukseen kuin päätöksessä on mainittu.
Palveluntuottaja, joka työskentelee asiakkaan kotona, voi hakea matkakorvausta Lapin hyvinvointialueelta PSOP-järjestelmässä avoimen arvon avustuspalvelun kautta.


Matkakorvausta voi hakea, jos 
·     Palvelua tuottava yritys on rekisteröitynyt Lapin hyvinvointialueen palvelusetelituottajaksi ja asiakkaalle on myönnetty kyseiseen palveluun palveluseteli. 
·     Matka asiakkaan luo on yli 5 kilometriä palveluntuottajan lähimmästä toimipisteestä tai edellisen asiakkaan luota. Korvaus maksetaan 5 kilometriä ylittävältä osalta. Alle 5 kilometrin matkoilta ei makseta matkakorvauksia. 
·     Matkakorvausta voi hakea enintään 50 kilometrin yhdensuuntaiselta matkalta. Mikäli matka on pidempi kuin 50 kilometriä, maksetaan matkakorvaus vain 50 kilometriin asti. 
·     Matkat tulee tehdä lyhyintä reittiä käyttäen ja pyrkien asiakaskäyntien yhdistämiseen. 

Matkakorvauksen suuruus on 0,59 euroa/kilometri vuonna 2025, ja se tarkistetaan vuosittain Verohallinnon kilometrikorvauksia koskevan päätöksen mukaan. 

Hakemuksella/laskulla tulee ilmetä vähintään seuraavat asiat:
· Mitä aikaväliä lasku koskee
· Mitä palvelusetelipalvelua laskurivi koskee (esim. kotihoito palveluseteli)
· Missä kunnassa palvelu on tuotettu
· Palvelusetelistä palvelupäätöstunnus (muodossa ABC xx/xxxx)

Matkakustannusten korvaaminen edellyttää, että palveluntuottaja toimittaa hakemuksen/matkalaskun yhteydessä ajopäiväkirjan matkojen todentamiseksi. Ajopäiväkirjasta tulee ilmetä joka käyntikohteen osalta vähintään seuraavat asiat:
· Työntekijän ja palveluntuottajan nimi
· Päivämäärä
· Kellonajat (tulo ja lähtö)
· Matkareitti (koko osoite)
· Kohteessa tarjottu palvelusetelipalvelu
 
Ajopäiväkirjaan ei saa merkitä asiakkaiden nimiä tai muita henkilötietoja.

[bookmark: _Toc1366084933]10 Sitoumuksen voimassaoloaika
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[bookmark: _Toc623778531]11.1 Hakeutumisen yhteydessä vaaditut liitteet

Kaikki alla mainitut liitteet tulee olla liitetty hakemukseen PSOP:issa ennen hakemuksen lähettämistä. Katso myös hakeutumisohje liitteiden lisäämisestä.
	Aluehallintoviraston todistus kuulumisesta yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien rekisteriin
TAI
Lapin hyvinvointialueelta/kunnalta saatu lausunto, jossa on todettu omaishoidon tuen vapaat -palvelunne ilmoituksen varaiseksi sosiaalipalveluksi
TAI
Valvovan viranomaisen (Valvira tai aluehallintovirasto) päätös valtakunnalliseen palveluntuottajien rekisteriin (Soteri) rekisteröimisestä

	


	


liitedokumentti

	Luotettava Kumppani -palvelu välittää seuraavat liitteet:
- Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys siitä, että verovelkaa koskeva viranomaisen hyväksymä maksusuunnitelma on tehty
- Työeläkekassan ja/tai vakuutusyhtiön todistus eläkevakuutuksen ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitä, että erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty

	


Ei liitetä erikseen dokumentteja

	Vakuutusyhtiön todistus riittävän vastuuvakuutuksen (kattaa sekä henkilö että esinevahingot), työtapaturma- ja ammattitautivakuutusten voimassaolosta tai potilasvakuutuslain mukaisen vakuutuksen voimassaolosta sekä vastuuvakuutus muiden kuin potilasvahinkojen osalta (palveluntuottaja on antanut valtakirjan Vastuu Groupille vakuutusyhtiötietojen hankkimiseksi)
TAI
Jos palveluntuottaja ei ole antanut valtakirjaa, niin dokumentti /dokumentit tulee liittää PSOPiin.

	

	



liitedokumentti

	Omavalvontasuunnitelma
	
	


liitedokumentti

	Palveluntuottajan tulee antaa hyvinvointialueelle nimitieto palvelun vastuuhenkilöstä, palveluntuottajan nimenkirjoitusoikeudellisesta henkilöstä ja toiminnan muutoksista ilmoittavasta henkilöstä. Lisäksi palveluntuottaja antaa palvelun henkilöstöstä tiedot ammattiryhmittäin ja henkilötyövuosittain.
	
	


liitedokumentti

	Omavalvontaohjelma, jos palveluntuottaja antaa palveluja useammassa kuin yhdessä palveluyksikössä
	
	



liitedokumentti

	Lapin hyvinvointialueen henkilötietojen käsittelytoimien kuvaus
	
	


liitedokumentti

	Lääkehoitosuunnitelma omaishoidon tuen vapaan ammatillisessa palvelussa 

	Liitedokumentti


	Lapin hyvinvointialueen tietoturvavaatimusten selvitys palvelujen hankintoihin


	
	


liitedokumentti

	Toimintakertomus (toiminnassa pidempään ollut yritys), jossa palveluntuottajan toimintayksikköä koskevat tiedot
TAI
Toimintasuunnitelma (aloittava yritys) (kuvaa toiminnan sisältöä/suunniteltua laajuutta ja siitä ilmenee, mitä esim. sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 §:n mukaisia sosiaalipalveluja tarjotaan, kenelle ja millä henkilökunnalla)
	
	


liitedokumentti


	


liitedokumentti




[bookmark: _Toc1572480187]11.2 Vuosittain päivitettävät asiakirjat

Sääntökirjan yleisen osan kappaleessa 9 Palvelutuotannon valvonta ja palveluntuottajan omavalvonta kohdassa 9.4 Palveluntuottajan vuosittain Lapin hyvinvointialueelle toimittamat asiakirjat ja raportointi on määritelty asiakirjat, jotka palveluntuottajan tulee päivittää ja liittää PSOP- järjestelmään vuosittain 31.3. mennessä.
Lapin hyvinvointialue voi tarvittaessa pyytää palveluntuottajalta asiakirjojen päivitystä tai muita asiakirjoja myös muulloin.
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