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Il PALVELUKOHTAINEN OSA

1 Yhteisollisen asumisen palvelukohtainen osa

Yhteisdllisen asumisen palvelukohtainen osa siséaltaa palvelusetelin osalta palvelun kuvauk-
sen ja myontamisperusteet, palvelun sisaltdvaatimukset, palveluntuottajan henkildkunnan
patevyysvaatimukset, palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset, palvelusetelien ar-
vot seka muita palvelusetelikohtaisia tietoja ja erityisehtoja.

Palvelukohtaisen osan lisdksi palveluntuottajan tulee huomioida palveluseteleita koskevan
yleisen osan kriteerit ja edellytykset. Sitoutuessaan palvelukohtaiseen osaan katsotaan pal-
veluntuottajan sitoutuneen myds yleiseen osaan.

2 Maaritelmat

Sen lisaksi mita palvelusetelisaantokirjojen yleisessa osassa on maaritelty, yhteisolli-
sen palveluasumisen osalta maaritetaan seuraavaa:

1.

Yhteiséllisella asumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 21 b §:n mukaista hy-
vinvointialueen jarjestamaa asumista esteettomassa ja turvallisessa asumis-
yksikossa, jossa henkilon hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja
jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa.
YhteisOllisessa asumisessa asuminen ja yksilOlliseen tarpeeseen vastaavat
palvelut jarjestetaan erikseen.

. Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulu-

mattomia asumisyksikdssa tarjottavia palveluita, jotka asiakas hankkii omaeh-
toisesti ja myds maksaa itse (esimerkiksi fysioterapia- kampaamo- ja jalkahoi-
topalvelut).

Ikdantyneella tarkoitetaan iakasta henkiléa, jonka fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myéta al-
kaneiden, lisdantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi
taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen johdosta (Laki ikdantyneen va-
estdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012).
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3 Palvelun sisalto

3.1 Yhteisollinen asuminen

Yhteisollisella asumisella tarkoitetaan asumista esteettomassa ja turvallisessa asu-
misyksik0ssa, jossa henkilon hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja
jossa asiakkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Tama
edellyttaa, etta asumisyksikdssa on asiakkaiden yhteiseen kayttoon soveltuvia tiloja ja
asiakkaalla on kaytettavissa turvapalvelut ja turva-auttamispalvelut. Palveluntuottajan
on otettava huomioon toimintaa jarjestaessa henkilostovaatimukset, palvelun laatu,
asuminen, tilat ja vuokrasuhde, ateriat, hoito ja hoiva mitka ovat kuvattuna Lapin hy-
vinvointialueen yhteisollisen asumisen palvelukuvauksessa.

YhteisOllista asumista jarjestetaan henkilolle

e joka tarvitsee sita silla perusteella, etta hanen toimintakykynsa on alentunut ja
hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean ian, sairauden, vamman
tai muun vastaavaan syyn vuoksi (Sosiaalihuoltolaki § 21 b).

e jonka palvelutarpeeseen voidaan vastata muilla sosiaalipalveluilla kuin ympa-
rivuorokautisilla palveluilla.

Yhteisodllisen asumisen palveluseteli voidaan myontaa yhteisollisen asumisen kritee-
rien mukaisesti asiakkaille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon, hoitoa ja huolenpitoa
seka hyotyvat yhteisOllisyytta tukevasta toiminnasta. Yhteiséllisen asumisen palvelu-
seteli voidaan myontaa asiakkaan kayttoon toimintayksikkdon, joka on hyvaksytty yh-
teisodllisen asumisen palvelusetelituottajaksi saantokirjan mukaisesti.

Asiakkaalle myonnetaan palveluseteli yhteisOlliseen asumiseen, johon sisaltyy sosi-
aalista kanssakaymista edistava toiminta, asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huo-
lenpito kaikkina vuorokaudenaikoina, turva-auttajapalvelu seka siivous ja vaatehuol-
topalvelu. Asiakkaan tarpeen niin vaatiessa han voi saada myos muita sosiaalipalve-
luja tai omaishoitoa yhteisollisen asumisen asiakkuudessa.

Yhteisdllinen toiminta on useimmiten ryhmamuotoista ja tukee osallistujien keskinaisia
suhteita. Toiminnassa huomioidaan asiakkaiden toiveet. Yhteisollisesta toiminnasta
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laaditaan viikko-ohjelma, joka on asiakkaiden nahtavilla etukateen. Yhteisollisen toi-
minnan toteutumisesta vastaa toimintayksikon vastuuhenkild.

Palveluun ohjaudutaan hyvinvointialueen palvelutarpeen arvioinnin kautta. Asiakkaan
palveluntarve arvioidaan lain ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 §15, §15a) mukaisesti ja asiak-
kaalle tehdaan paatos palveluista (§18) seka asiakassuunnitelma (§16). Palvelusete-
lin kayttajalla on oikeus valita haluamansa hyvinvointialueen hyvaksyma palvelusete-
lituottaja.

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan hyvinvointialueen on nimettava sosiaalihuollon asi-
akkaalle asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Omatyontekijan tehtavana on huolehtia,
ettd asiakkaiden palvelutarpeiden arvioinnista huolehditaan ja asiakassuunnitelmat
vastaavat asiakkaiden ajantasaista palvelujen tarvetta. Omatydntekijan tehtava on
myos edistaa ja varmistaa asiakkaille myonnettyjen palvelujen jarjestaminen tehtyjen
paatosten mukaisesti.

Palvelut yhteisOllisessa asumisessa olevalle henkilolle jarjestetaan erikseen esimer-
kiksi kotihoitona (Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 a §:n ja Terveydenhuoltolain
(1326/2010) 25 §), tukipalveluina (Shl §19) ja tarvittaessa muina sosiaalipalveluina.
Myds omaishoito voi olla osa palvelua. Palveluita voi tuottaa asumisyksikon oma hen-
kilosto tai yksi tai useampi palveluntuottaja.

Yhteisollista asumista voidaan jarjestaa myods samassa Kiinteistdssa ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen kanssa (ns. hybridi-yksikkd). Asiakkaan palveluntarpeen
muuttuessa hanen ei valttamatta tarvitse muuttaa asuinpaikkaansa, vaan palvelut voi-
daan jarjestaa joustavasti tutussa ymparistossa.

3.2 Kotihoito ja tukipalvelut yhteisollisessa asumi-
sessa

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaan tarvitsemat hoito- ja hoivapalvelut myonnetaan
kotihoidon palveluna asiakkaan palveluntarpeen mukaisesti kaikkina vuorokauden ai-
koina. Lisaksi asiakkaalle voidaan myontaa tarpeen mukaista tukipalvelua. Hoito- ja
huolenpitopalveluiden osalta myonnetysta palvelusetelista asiakas maksaa omavas-
tuuosuuden.
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Tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla luodaan ja yllapidetaan henkilon kodissa
sellaisia olosuhteita, ettd han voi suoriutua jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toimin-
noista mahdollisimman itsenaisesti, seka palveluja, joiden avulla henkild voi saada
hyvinvointia tuottavaa sisaltda elamaansa. Tukipalveluina voidaan jarjestaa henkilon
yksilollisen tarpeen mukaan ateriapalvelua; vaatehuoltopalvelua; siivouspalvelua; asi-
ointipalvelua (sosiaalihuoltolaki 19§).

Yhteisollisen asumisen asunnoissa tulee olla keittio tai keittiovaraus. Halutessaan, mi-
kali asunnossa on keittio, asukkaalla on mahdollisuus valmistaa ateriat itse tai hankkia
ateriat ja/tai muut ruokatarvikkeet valitsemastaan paikasta. Asunnon jadkaapissa on
mahdollisuus sailyttaa ruokaa.

Asukkaalla on myds mahdollisuus tilata ateriat palveluntuottajan jarjestaman ate-
riapalvelun kautta. Asukas maksaa ateriat erikseen. Asiakkaille jarjestetaan paivittai-
nen ruokailu asiakassuunnitelman mukaisesti. Asiakkailla on mahdollisuus paivittai-
seen ruokailuun yhteisissa tiloissa, ja asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

Palveluntuottajan tulee RAI-arvioinnin yhteydessa tehda MNA-arviointi. Asiakassuun-
nitelman tulee sisaltaa arvion asukkaan ravitsemustilasta ja sen perusteella tehdyn
suunnitelman ravitsemuksen toteuttamiseksi. Suunnitelma laaditaan RAI- ja MNA-ar-
vioinnista saatuja ja muita tilannetietoja hyodyntaen sisaltdéen myds suun- ja hammas-
terveyden huomioimisen.

Palveluntuottajan jarjestaessa ateriapalvelua tulee ikdantyneiden ravitsemussuosituk-
set huomioida asiakkaan ravitsemuksen arvioinnissa, ohjauksessa seka kaytannon
hoitotydossa. Myos asiakkaiden erityisruokavaliot tulee huomioida ateriasuunnitte-
lussa. Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma tulee olla laadittuna ja ruokalista tulee
olla asiakkaiden nahtavilla.

4 Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

4.1 Asiakkaan asema

Lapin hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia yhteisollisen asumisen palvelun hank-
kimiseksi asiakkaalle, joka tayttaa palvelun myontamisen perusteet.
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Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 §:n 1 mo-
mentin seka potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 § 2 momentin mukaisissa
tapauksissa hanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu laheinen henkilo.

Kun asiakas ottaa vastaan palvelusetelin, asiakas valitsee palveluntuottajan Lapin hy-
vinvointialueen hyvaksymien palveluntuottajien luettelosta (PSOP) ja ottaa yhteytta
palveluntuottajaan. Asiakkaan tulee antaa saamansa palveluseteli tai ilmoittaa siina
oleva numerosarja palveluntuottajalle. Asiakas tai edella mainittu edustaja tekee vali-
tun palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun sisallosta ja hinnasta. Lisaksi so-
pimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka velvollisuudet. Asi-
akkaan omavastuu merkitdan asiakkaan sopimukseen. Palveluasunnon vuokraami-
sesta laaditaan erillinen vuokrasopimus. Sopimussuhteeseen sovelletaan palvelun
osalta kuluttajansuojansuojalain 3 ja 4 lukujen sdannoksia, soveltuvin osin analogi-
sesti lain 8 luvun saannoksia seka kuluttajacikeuden ja sopimusoikeuden yleisia peri-
aatteita.

Asukkaan vuokrasopimus on voimassa toistaiseksi asuinhuoneiston vuokrauksesta
annetun lain mukaisella irtisanomisajalla.

Mikali Lapin hyvinvointialue lopettaa palvelusetelijariestelman, asiakkaan yhteisolli-
seen asumiseen sailyy ja asiakkaan hoito ja asuminen palveluasumispaikassa jarjes-
tetdan muulla tavoin.

Palvelusetelisaantokirjojen yleisessa osassa kuvataan asiakkaan asema ja oikeustur-
vakeinot tarkemmin.

4.2 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas on velvollinen antamaan Lapin hyvinvointialueelle palvelusetelin myontamista
varten tarvittavat tiedot.

Asiakkaan, hanen valtuuttamansa henkilon tai edunvalvojansa tulee ottaa yhteytta va-
litsemaansa palveluntuottajaan palvelusopimuksen tekemista seka siihen kuuluvan
asunnon vuokraamista varten. Vuokrasuhteessa asiakkaan velvollisuudet maarayty-
vat asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaisesti. Paatos paikan vastaan-
ottamisesta tulee tehda ilman turhia viivytyksia.
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Asiakas maksaa yhteisOllisessa asumisessa omavastuuosuuden palvelusetelin arvon
ylittavalta osalta, seka vuokran ja hankkimiensa lisapalveluiden maksut palveluntuot-
tajalle heidan keskinaisten sopimustensa mukaisesti.

5 Palveluntuottajaa koskevat velvollisuudet

Sen lisaksi mita palvelusetelisaantokirjojen yleisessa osassa on tuotu esille palvelun-
tuottajaa koskevista velvollisuuksista, palveluntuottajalla on seuraavat velvollisuudet
koskien yhteisollista asumista.

Yhteisodllisen asumisen palvelun tuottamiseksi palveluntuottajan tulee olla rekisteroi-
tyna Valviran yllapitamassa valtakunnallisessa palveluntuottajien rekisterissa (Soteri)
ja palveluntuottajan palveluyksikon tulee olla rekisterissa valvontalain 21 §:n mukai-
sesti. Yhteisollisen asumisen palvelut tuotetaan kotihoidon palveluina ja tukipalve-
luina, jota varten palveluntuottajalla tulee olla kyseisiin palveluihin soveltuvat sosiaali-
huollon rekisterdinnit (yhteisdllinen asuminen, kotihoito, kotisairaanhoito, tukipalvelut)
ja terveydenhuollon lupa.

YhteisOllisen asumisen palveluntuottaja voi jarjestaa sosiaalista kanssakaymista edis-
tavan toiminnan, kotihoidon ja tukipalvelut oman henkildokunnan toimintana tai alihan-
kintana. Sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan toteuttamiseen voi osallistua
ulkopuolisia toimijoita, kuten esimerkiksi vapaehtoisia, jarjestojen edustajia tai esiinty-
jia, mutta vastuu sen turvallisesta jarjestamisesta ja kokonaisorganisoinnista sailyy
palveluntuottajalla.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain
(481/1995) tarkoittaman vuokrasopimuksen. Asiakkaalta perittava vuokra ei saa ylittaa
valtioneuvoston vuosittain hyvaksymia enimmaisasumiskustannuksia. Enimmaisasu-
mismenojen katto on maaritelty Valtioneuvoston asetuksessa elakkeensaajan asumis-
tuen maaraytymisperusteista. Vuokra ei voi ylittaa Kelan elakkeensaajan asumistuen
maarittelyssa kaytettya enimmaisvuokran hyvaksyttya maaraa. Perittava vuokra sisal-
taa kayttosahkémaksut. Vesimaksun osalta vuokranantaja voi peria enintdan Kelan
elakkeensaajan asumistuessa hyvaksyttavat maksimaarat. Vuokraan jyvitettavien yh-
teistilojen maara ei saa ylittda 50 %:a asukkaan kaytdéssa olevan asunnon pinta- alaa.

Asiakkaan oikeus palveluun ja vuokrattuun asuntoon sailyy siihen saakka, kun han
kuolee tai hanen palvelunsa jarjestetaan muulla tavoin. Palveluntuottajalla on oikeus

9



Lapin hyvinvointialue

[
Lappi buresveadjinguoviu
. Laapi pyereestvaijeemkudviu

Lappi pue'rrvaddjjamvu'vdd

N7
/7//1|\\\§"‘

irtisanoa sopimus asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaisesti, mikali
asiakas laiminlyo maksuvelvollisuutensa.

Palveluntuottaja on palveluasunnon asuinhuoneiston vuokrauksesta annetussa laissa
tarkoitettu vuokranantaja. Palveluntuottajan oikeudet, velvollisuudet ja vastuu maaray-
tyvat mainitun lain mukaisesti.

Valtion tukemissa rajoitusten alaisissa arava- ja korkotukivuokra-asunnoissa noudate-
taan vuokran maarityksessa ja korotuksessa ns. Omakustannusperiaatetta ARA
vuokra-asuntojen ja ARA vuokratalojen kaytosta, luovutuksesta ja omaksi lunastami-
sesta annetun lain (1190/1993) seka vuokra-asuntojen ja asumisoikeusasuntojen kor-
kotuesta annetun lain (604/2001) saaddsten mukaisesti.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun hinnasta ja si-
sallosta. Lisaksi sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka
velvollisuudet. Palveluntuottajan tulee toteuttaa palvelut asiakkaan palvelutarpeen ar-
vioinnin mukaisesti kaikkina vuorokauden aikoina.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asuntojen vuokrahinnat PSOP-jarjestelmassa.

5.1.Tilat ja toimintaymparisto

Palveluntuottajalla tulee olla asianmukaiset tilat, jotka tayttavat valvontaviranomaisen
(AVI tai Valvira) ja sosiaalihuoltolain 21 b § mukaiset vaatimukset ja jotka mahdollista-
vat yhteisollisen palveluasumisen tuottamisen. Toimitilojen on jatkuvasti taytettava tur-
vallisuusmaaraykset niin, etta yksikossa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta
lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Niiden on lisaksi taytettava lain edellyt-
tamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset palvelukuvauksen mukai-
sesti.

Tilojen tulee vastata asiakkaiden hoidontarpeita ja olla kodikkaat. Tiloissa tulee voida
oleskella, liikkua ja toimia esteettomasti seka turvallisesti. Liikuntarajoitteisen, esimer-
kiksi pyoratuolia kayttdvan asiakkaan tulee pystya liikkumaan tiloissa esteettomasti
apuvalineidensa turvin. Apuvalineiden hankinnassa noudatetaan Lapin hyvinvointialu-
een ohjeistusta. Tiloissa on pystyttava jarjestamaan kuntouttavaa toimintaa seka yh-
teisia tilaisuuksia.
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Asiakkaan hallintaan ja henkilokohtaiseen kayttoon tulee luovuttaa asunto, jossa on
omat wc- ja peseytymistilat seka keittiotilat tai keittiovaraus aluehallintoviranomaisen
toimiluvan mukaisesti. Asunnon koon pitaa olla Iahtokohtaisesti vahintaan 20 ne-
liometria. Pariskuntien asunnon on oltava tata isompi ja kahdelle henkildlle sopiva.
Asunnolla ei tarkoiteta soluasuntoa.

Asunnon pitaa tukea itsenaista selviytymista ja apuvalineiden kayttda seka mahdollis-
taa tarvittaessa asiakkaiden avustamisen. Asunnoissa pitaa olla riittavasti tilaa asiak-
kaiden tarpeita vastaaviin arjen toimintoihin. Asuntojen varustelutason pitaa vastata
asiakkaiden tarpeita ja toimintakykya seka varmistaa asiakasturvallisuuden toteutumi-
nen.

Asiakkaan huoneen ja wc:n paivittaisesta siisteydesta huolehditaan. Myos viikoittai-
sesta perusteellisemmasta siivouksesta seka vuosittaisesta suursiivouksesta huoleh-
ditaan. Yhteisten tilojen siisteys ja ikkunoiden pesu kuuluvat asumisen peruspalve-
luun.

Piha-alueiden tulee olla turvallisia ja kulkureittien esteettomia. Tiloista on oltava estee-
ton paasy ulkoilemaan, ja asiakkailla on halutessaan oltava mahdollisuus ulkoilla tur-
vallisesti paivittain. Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi. Kiinteiston
poistumisturvallisuudessa tulee huomioida portaikot ja muut esteettomyyteen vaikut-
tavat tekijat.

Palveluyksikolla tulee olla pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunniteima
(Pelastuslaki 379/2011). Pelastuslaista tulee huomioida erityisesti luvut 1-3, joissa
mainitut selvitykset ja suunnitelmat tulee olla tehty.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta seka huollosta tulee olla kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat.

Hoidossa kaytettavien laitteiden tulee olla voimassa olevan lainsaadannon mukaisia
(laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 720/2021). Palveluntuottajalla pitaa olla
laakintalaiterekisteri. Vastuuhenkilot naiden osalta tulee olla nimetty omavalvonta-
suunnitelmassa.
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5.2 Henkilokunta

Henkilokunnalta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildista annetun Iain
(28.6.1994/559), terveydenhuollon ammattihenkilistd annetun asetuksen (608/2005)
tai sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain
(29.4.2005/272) tai sen siitymasaanndsten mukaista patevyytta. Ammatillinen koulu-
tus voi olla matalampi muissa kuin hoitotehtavissa, kuten esimerkiksi henkildkohtaisen
hygienian yllapidossa ja ruokailussa. Hoiva-avustajat tai sosiaali- ja terveydenhuollon
tutkintoa opiskelevat eivat kuitenkaan voi tydskennella tydovuorossa yksin tai vastata
laakityksesta.

Toimintayksikon palvelujen vastuuhenkil6lla tulee olla sosiaali- ja / tai terveysalan kor-
keakoulututkinto tai vastaava aiempi tutkinto, riittdva johtamistaito seka kokemusta
vastaavista tehtavista.

Toimintayksikon sijaisilla tulee olla riittdva sosiaali- ja / tai terveysalan koulutus.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta hoitohenkilokunnan maara on mitoitettu
asiakkaiden yksildllisten palvelutarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Asiakkaan tar-
peen mukaiset muut lisapalvelut voi tuottaa yksi tai useampi muu palveluntuottaja kuin
yhteiséllisen asumisen tuottaja.

Asiakkaalle tulee nimeta omahoitaja hdnen muuttaessa toimintayksikkoon. Omaisilla
ja laheisilla on mahdollisuus tavata tai olla muutoin yhteydessa omahoitajaan saan-
ndllisesti. Omaisille ja laheisille annetaan tietoja asiakkaan terveydentilasta hanen
suostumuksellaan. Omaisten kanssa sovitaan, miten ja milloin omaisille tiedotetaan
asiakkaan terveydentilan muutoksista.

Palveluntuottaja vastaa laakehoidon toteutuksesta ja siita, etta ladkehoidon toteutuk-
seen osallistuvilla tyontekijoilla on asianmukaiset laakeluvat.

Palvelua antavalla henkilostolla tulee olla vahintaan hyva suomen kielen suullinen ja
kirjallinen taito. Tama edellyttaa, etta tyontekija kykenee keskustelemaan asiakkaiden,
omaisten ja muun henkiloston kanssa seka tekemaan tarvittavat asiakasta koskevat
asiakirjamerkinnat. Mikali palvelua antavan henkilon aidinkieli ei ole suomi, hyvinvoin-
tialue voi vaatia Suomessa myonnetyn kielitodistuksen.

Asukkaiden hoidossa tulee huomioida asukkaiden saamenkieliset- ja kulttuurinmukai-
set erityistarpeet.
12



Lapin hyvinvointialue

[
Lappi buresveadjinguoviu
. Laapi pyereestvaijeemkudviu

Lappi pue'rrvaddjjamvu'vdd

N7
/7//1|\\\§"‘

Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkilostolla tulee olla alan patevyysvaatimuk-
set tayttava koulutus tai kokemus. Elintarvikkeita kasittelevalla henkildlla tulee olla hy-
gieniapassi Ruokaviraston maaritelman mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tyontekijoiden tyosuhteissa alan valtakun-
nallista, yleissitovaa tydehtosopimusta. Koko henkilokunnalla tulee olla voimassa ole-
vat tydsopimukset.

Palveluyksikon henkilokunnan on tehtava yhteistyota asiakkaan, taman omaisten ja
laheisten, hyvinvointialueen eri toimijoiden seka muiden yhteistyotahojen kanssa.

Yhteisodllisen asumisen henkildsto voi olla yhteinen ymparivuorokautisen palveluasu-
misen henkiloston kanssa (hybridi-yksikot). Talldin palveluntuottajan tulee huolehtia
riittdvan henkildstomitoituksen toteutumisesta ja sen osoittamisesta kullekin asiak-
kuusryhmalle. Yhteiséllisen asumisen palvelut voidaan myds tuottaa oman erillisen
henkiloston toimesta. Palvelut tuotetaan kotiin annettavina palveluina, ja palveluiden
asiakaskohtaista toteutumista tulee seurata (vrt. Kotihoidon palveluiden saantokirja).
Asiakkaan palveluntarpeen muuttuessa palveluntuottajan tulee olla yhteydessa Lapin
hyvinvointialueen asiakas- ja palveluohjaukseen asiakkaan tilanteen uudelleen arvioi-
miseksi.

5.3 RAI - jarjestelma

Toimintayksikolla tulee olla kaytdssaan RAl-jarjestelma ja osaamista sen kayttoon
(Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista annetun lain muuttamisesta 565/2020).

Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja hoidon tarpee-
seen vastaaminen. Toimintakykymittarina kaytetaan kotihoidon InterRAI-HC arviointi-
valineistda, johon sisaltyy myds MNA-testi (ravitsemuksen arviointi). RAI on tervey-
dentilan ja toimintakyvyn kattava arviointimenetelma, joka tehdaan yhteistydssa asi-
akkaan ja hanen omaistensa kanssa.

Lapin hyvinvointialueen RAI-koordinaattori ohjaa ja tukee henkildston koulutuksessa
seka tarkentaa osaamisvaatimuksia. RAl-jarjestelman kaytté on kuvattu palveluku-
vauksessa.
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6 Keskeytykset

Ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluntuottajan tulee kirjata PSOP:iin asiak-
kaan keskeytystiedot viivytyksetta. Keskeytyskirjaus tehdaan annetun ohjeistuksen
mukaisesti. Jos asiakas poistuu palveluasumisesta tilapaisesti (esim. sairaalahoito,
vierailu omaisten luona yms.), maksut keskeytyvat valittdmasti. Asiakkaan omavas-
tuulaskutus keskeytyksen ajalta on kuvattu taman palvelukohtaisen osan kohdassa
11.

Asiakkaan siirtyminen pois palveluntuottajalta

YhteisOllisen asumisen palvelujen paattyessa joko asiakkaasta tai palveluntuottajasta
johtuvasta syysta, palveluista maksetaan toteutunutta hoitoa vastaavalta ajalta.

7 Palveluntuottajan omavalvonta

Sen lisaksi mita saantokirjan yleiseen osaan on kirjattu, palveluntuottajalla tulee olla
dokumentoidut laatuvaatimukset, keskeiset laatutavoitteet ja omavalvontasuunni-
telma, jonka tulee olla palvelujen laadunhallinnan ja palvelutoiminnan kehittamisen
valine. Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla kuvattuna konkreettisesti toiminnan
keskeiset riskit seka miten palveluntuottaja ja henkilostod valvovat palveluyksikkoa, yk-
sikdn toimintaa, henkildston riittavyytta seka palvelujen laatua etta asiakas- ja potilas-
turvallisuutta. Omavalvonnan menettelytapojen ja toimintaperiaatteiden on toteudut-
tava palveluntuottajan kaikessa toiminnassa.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla allekirjoitettu ja paivatty ja sen tulee tayttaa Val-
viran omavalvontasuunnitelmalle asettamat vaatimukset (Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta 741/2023 23-27§ ja Valvira Maarays 1/2024).

Palveluntuottajan on seurattava palvelun toteutumista, laatua ja asiakas- / potilastur-
vallisuutta jatkuvasti. Palveluntuottajan on varmistettava, ettd omavalvontasuunni-
telma on kayty lapi henkilokunnan ja alihankkijoiden kanssa ja etta sita noudatetaan.
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Toimintayksikon arvot ja toimintaperiaatteet tulee olla maaritelty. Vastuuhenkilot tulee
olla nimetty ja naiden henkildiden vastuut seka valtuudet tulee olla kirjallisesti maari-
telty (tehtavankuvat).

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ajantasainen laakehoitosuunnitelma, joka on
laadittu viimeisimman Turvallinen laakehoito -oppaan mukaan (Turvallinen laakehoito
- Opas laakehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa; viimeisin
versio palvelusetelisdantokirjan hyvaksymisen ajankohtana: STM julkaisuja 2021:6).

Palveluntuottajalla tulee olla nimettyna yksikon laékehoidosta vastaava laakari, joka
hyvaksyy allekirjoituksellaan Iaékehoitosuunnitelman, allekirjoittaa yksikon ladkeluvat
seka kehittaa laakehoitoa yhdessa vastaavan sairaanhoitajan ja laakehoitoon osallis-
tuvan henkilokunnan kanssa. Henkilostolla tulee olla tarvittavat valmiudet ja luvat |aa-
kehoidon toteuttamiseen.

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esi-
merkiksi siita, etta salassa pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee
kasitella asiakirjoja siten kuin tietosuojalaissa (1050/2018), EU:n yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (EU 679/2016) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen ka-
sittelysta (159/2007) sekad muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanndssa saa-
detaan

Palveluntuottajan tulee kerata asiakaspalautetta ja dokumentoida se. Palautetta hyo-
dynnetaan toiminnan kehittamisessa. Palveluntuottajan tulee vastata jokaiseen pa-
lautteeseen tai asiakasreklamaatioon viivytyksetta ja paasaantoisesti kirjallisesti joko
valittdmasti tai kahden (2) viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen asiakkaan /
omaisen toivomalla tavalla. PSOP:ssa tehtyihin palautteisiin ja reklamaatioihin on vas-
tattava myos PSOP:ssa.

Reklamaatiot ja niihin annetut vastaukset seka tiedot tehdyistd toimenpiteista tulee
littda osaksi toimintakertomusta. Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilimoittaa hy-
vinvointialueelle olennaisista toiminnan ja palvelun muutoksista. Ks. saantokirjan ylei-
sen osan kohta: Hyvaksymisen peruutus ja toiminnan muutokset.

Palveluntuottajalla tulee olla asiakastietojarjestelma, joka on Kanta yhteensopiva voi-
massa olevan lainsaadannon mukaisesti. Lisaksi palveluntuottaja saa paikkakunnalla
kaytdssa olevaan potilastietojarjestelmaan sairaanhoitajille kayttajaoikeudet potilas-
turvallisuuden toteutumisen vuoksi (Iaakehoito, YLE-tekstit, labrat, rokotukset, lahet-
teet).
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8 Vuosittain paivitettavat liitteet

Sen lisaksi mita saantokirjan yleiseen osan lukuun 9.4 on kirjattu, palveluntuottajan
tulee liittaa vuosittain maaliskuun loppuun mennessa seuraavat liitteet:

¢ ajantasaiset omavalvontasuunnitelmat, paivatty ja allekirjoitettu
e ajantasainen laakehoitosuunnitelma, paivatty ja allekirjoitettu
e ajantasainen henkilostoluettelo sisaltaen koko toimintayksikon henkildston
e toimintakertomus / toimintaseloste, joka sisaltdd mm. seuraavat tiedot
- asiakkaiden lukumaarat palvelukokonaisuuksittain
- keskeisten laatutavoitteiden toteutuminen / asiakastyytyvaisyysseurannan
tulokset
- reklamaatiot, valitukset ja kantelut: niiden syyt seka niiden johdosta tehdyt
toimenpiteet

Vastuuvakuutustiedon ja potilasvakuutuksen osalta palveluntuottajan on tullut antaa
Vastuu Groupille valtakirja tiedon saamiseksi. Jos valtakirjaa ei ole annettu, voimassa
oleva dokumentit tulee liittdéd PSOP:iin.

Lapin hyvinvointialue voi pyytaa liitteiden paivitysta tai muita liitteita tarvittaessa myos
muuna ajankohtana kuin edella mainittuna.

9 Palvelusetelin arvo ja sen myontaminen

9.1 Palvelusetelin arvo

Lapin hyvinvointialue maarittelee palvelusetelin arvon. Palvelusetelin arvo on katto-
hintainen. Yhteisodllisen asumisen palveluseteli on asiakkaalle tulosidonnainen ja sen
arvosta annetaan paatos. Hyvinvointialueen tulee saada asiakkaalta tarvittavat tulo-
tiedot palvelusetelin arvon maaraamista varten. Yhteisollisen asumisen vuorokausi-
hinta muodostuu palvelusetelin arvosta ja asiakkaan omavastuuosuudesta.

YhteisOllisen asumisen palveluseteli sisaltaa asiakassuunnitelman mukaisen hoidon
ja huolenpidon kaikkina vuorokauden aikoina, sosiaalista kanssakaymista edistavan

toiminnan, turva-auttajapalvelun, siivouksen ja vaatehuollon.
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Tulojen maarittelyssa noudatetaan asiakasmaksulain perusteita. Yhteisollisen asumi-
sen palveluseteli maaritellaan asiakkaan bruttotuloista myontamisajankohtana ja on
voimassa toistaiseksi. Kelan elakkeensaajan hoitotuki tulee olla haettuna.

Yhteisodllisen asumisen maksujen maaraytymisessa ei lainsdadanndssa ole asetettu
asiakkaalle jaavan kayttovaran maaraa, mutta palvelun jarjestamisessa tulee huomi-
oida maksujen pysyminen kohtuullisena.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saadettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaa-
teinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset na-
kokohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on
annettava paatos asiakkaalle.

Sotainvalidiasiakkailla (haitta-aste vahintaan 10 % - 20 %) ja rintamaveteraaniasiak-
kailla ei ole palvelun omavastuuosuutta. Asiakas maksaa vuokran palveluntuottajalle.

9.2 Palvelusetelin myontaminen

Yhteisodllisen asumisen palveluseteli myonnetaan asiakkaalle samoin perustein kuin
Lapin hyvinvointialueen omana tuotantona jarjestetty yhteisOllinen asuminen.

Yhteisodllisen asumisen palvelupaatoksenteon tukena ovat Lapin hyvinvointialueella
hyvaksytyt palvelun myontamisperusteet.

Palveluseteliin liittyva omavastuuosuus ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

10 Palvelun laskutus asiakkaalta

Palveluntuottajan ja asiakkaan valisessa sopimuksessa tulee olla merkitty asiakkaan
omavastuun maara.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon ylittavalta osalta. Laskuihin
ei lisata laskutus- tai muita lisia.
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Asiakas maksaa oma-aloitteisesti ostamansa palvelut (esimerkiksi fysioterapia-, kam-
paamo- ja jalkahoitopalvelut) kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heidan keskinai-
sen sopimuksensa mukaisesti. Lapin hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista palve-
lutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan omavastuuosuudestaan, palveluntuottajan tulee
ilmoittaa tilanteesta paatoksen tehneelle viranhaltijalle vahintdan kolme kuukautta en-
nen sopimuksen irtisanomista.

Mahdollisesta palvelun hinnanmuutoksesta tulee ilmoittaa asiakkaalle vahintaan
kolme kuukautta etukateen.

Asiakkaalta perittavasta maksusta poissaolon ajalta noudatetaan asiakasmaksulakia.
Jos palvelu keskeytyy tilapaisesti yli viideksi (5) paivaksi (esim. kotiloma), maksua ei
perita asiakkaalta 5 paivaa ylittavalta ajalta.

Jos asiakas on laitoshoidossa (esim. sairaalahoito), maksua ei perita myoskaan mai-
nitun viiden paivan ajalta asiakkaalta. Jos palvelun keskeytys jatkuu koko kuukauden,
maksua ei perita asiakkaalta lainkaan.

Palveluntuottaja voi peria asiakkaalta vuokran poissaolopaivien ajalta.

Yhteisollisen asumisen yksikkdon uutena asiakkaana muuttavan asiakkaan palvelu-
seteli on voimassa muuttopaivasta lukien. Yksikossa jo asuvan asiakkaan palvelu-
seteli tulee voimaan palvelusetelin myontamispaivasta lukien.

11 Sitoumuksen voimassaoloaika

Tama palvelukohtainen osa on voimassa XX.XX. 2026 alkaen.
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12 Palvelukohtaiset liitteet

12.1 Hakeutumisen yhteydessa vaaditut liitteet

Kaikki alla mainitut liitteet tulee olla liitetty hakemukseen PSOP:issa ennen hakemuk-
sen lahettamista. Katso myos hakeutumisohje liitteiden lisaamisesta.

Aluehallintoviraston todistus kuulumisesta

- yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien rekisteriin

- yksityisten terveydenhuollon palvelujen antajien rekisteriin
TAI

Valvovan viranomaisen (Valvira tai aluehallintovirasto) paatos valta-
kunnalliseen palveluntuottajien rekisteriin (Soteri) rekisterdimisesta

liltedokumentti

Luotettava Kumppani -palvelu valittaa seuraavat liitteet:

- Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkato-
distus ja selvitys siita, etta verovelkaa koskeva viranomaisen hyvak-
syma maksusuunnitelma on tehty

- TyGelakekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen
ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys
siitd, ettd eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopi-
mus on tehty

Ei liiteta erikseen
dokumentteja

Vakuutusyhtion todistus riittdvan vastuuvakuutuksen (kattaa seka
henkil6 etta esinevahingot), tydtapaturma- ja ammattitautivakuutus-
ten voimassaolosta (palveluntuottaja on antanut valtakirjan Vastuu
Groupille vakuutusyhtiétietojen hankkimiseksi)

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole antanut valtakirjaa, niin dokumentti / do-
kumentit tulee liittdd PSOPIin.

liitedokumentti

Ajantasainen Iddkehoitosuunnitelma

liitedokumentti
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Omavalvontasuunnitelma liitedokumentti

Palveluntuottajan tulee antaa hyvinvointialueelle nimitieto palvelun
vastuuhenkilésta, palveluntuottajan nimenkirjoitusoikeudellisesta
henkilosta ja toiminnan muutoksista ilmoittavasta henkilosta. Lisaksi
palveluntuottaja antaa palvelun henkildstdsta tiedot ammattiryhmit-
tain ja henkilotyovuosittain.

liitedokumentti

Omavalvontaohjelma, jos palveluntuottaja antaa palveluja useam-
massa kuin yhdessa palveluyksikdssa liitedokumentti

Lapin hyvinvointialueen henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus
liitedokumentti

Lapin hyvinvointialueen tietoturvavaatimusten selvitys palvelujen

hankintoihi
ankintoinin liitedokumentti

Toimintakertomus (toiminnassa pidempaan ollut yritys), jossa palve-
luntuottajan toimintayksikkda koskevat tiedot liitedokumentti

TAI

Toimintasuunnitelma (aloittava yritys) (kuvaa toiminnan sisal- liitedokumentti
téa/suunniteltua laajuutta ja siita iimenee, mita esim. sosiaalihuolto-
lain (1301/2014) 14 §:n mukaisia sosiaalipalveluja tarjotaan, kenelle
ja milld henkilokunnalla)

12.2 Vuosittain paivitettavat asiakirjat

Saantokirjan yleisen osan kappaleessa 9 Palvelutuotannon valvonta ja palveluntuot-
tajan omavalvonta kohdassa 9.4 Palveluntuottajan vuosittain Lapin hyvinvointialueelle
toimittamat asiakirjat ja raportointi on maaritelty asiakirjat, jotka palveluntuottajan tulee
paivittaa ja littad PSOP- jarjestelmaan vuosittain  31.3. mennessa.

Lapin hyvinvointialue voi tarvittaessa pyytaa palveluntuottajalta asiakirjojen paivitysta
tai muita asiakirjoja myos muulloin.
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12.3 Yhteisollisen asumisen kustannusvastuutau-

lukko

Tassa liitteessa kuvataan osapuolten vastuita kustannuksista. Liite on taydentava ja se ei si-
salla kaikkia palveluun kuuluvia asioita. Saantokirja sisaltaa tarkemmat kuvauksen ja maarit-

telyn palvelun sisallosta.

set

annosjakelun kustannuk-

Palveluprosessin vastuut | Hyvin- Palvelun | Asiakas | Lisdtietoja
vointialue | tuottaja
HVA

Perusterveydenhuollon X X HVA jarjestaa

palvelut (mm. laakari, laakaripalvelut, asia-

suun terveydenhuolto) kas maksaa asiakas-
maksun / omavastuun

Apuvalineisiin liittyva X X

opastus ja hankinnassa

avustaminen

Hoitotarvikejakeluun X Erillisten ohjeiden mu-

kuuluvat hoitotarvikkeet kaan palvelun-tuottaja
tekee tilaukset ja toimit-
taa asiakkaalle. HVA
maksaa hoitotarvikkeet.

Yleiset hoito- ja kulutus- X injektioneulat, ruiskut,

tarvikkeet riskijateastiat, valineet
perusensiapuun, hengi-
tyssuojaimet

Henkiloston suojavilineet X TyOasu, suojakasineet ja
suojaesiliinat, hengitys-
suojaimet, hiussuojat,
kengansuojat, kumijalki-
neet, kdasihuuhde
ja kasisaippua

Ladkkeiden koneellisen X Asiakassuunnitelmassa

maaritetdadan miten
ladkkeiden jako toteute-
taan
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Lapin hyvinvointialue

Lappi buresveadjinguoviu

Laapi pyereestvaijeemkudviu

Lappi pue'rrvaddjjamvu'vdd

Loppusiivouksen X

kustannukset

Palveluprosessin vastuut | Hyvin- Palvelun | Asiakas | Lisatietoja

vointialue| tuottaja
HVA

Ateriamaksu X Ateriat ovat asiakkaan
omakustanteiset. Pal-
veluntuottaja ilmoittaa
aterian kattohinnan.

Turvateknologia / hoitaja- X Asumispalveluissa sisal-

kutsu tyy hoitovuorokauden
hintaan.

Halytyskaynti X X X Sisaltyy palveluun
/ asiakasmaksutaksan
mukainen asiakas-
maksu

Laboratorionaytteenotto- | x X Erillisen ohjeen mukaan

vdlineet

Laboratoriondytteiden X

otto ja vienti laboratori-

oon

Laboratoriondytteiden X X

analyysi ja vastaukset

Potilastietojarjestelma X Lapin hyvinvointialueen

voimassa olevan kaytan-
noén mukaisesti palve-
luntuottaja sitoutuu
kdayttamaan HVA:n kay-
tOssa olevaa potilastie-
tojarjestelmaa asukkaan
terveystietojen osalta.
Jarjestelman kayttoon
liittyvista kustannuksista
vastaa HVA.
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Lapin hyvinvointialue
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RAI-jarjestelma

HVA tarjoaa
mahdollisuuden liittya
HVANn RAIl-tietokantaan
ja tehda RAl-arvioinnit
sinne. HVA tarjoaa tukea
RAl-arviointiosaamisen
kehittamiseen.

Asiakastietojarjestelma

Lapin hyvinvointialueen
voimassa olevan kaytan-
non mukaisesti palvelun-
tuottaja sitoutuu kaytta-
maan asiakastietojarjes-
telmaa, jonka ominai-
suudet (mm. Kantayh-
teen-sopivuus) vastaavat
voimassa olevaa lainsaa-
dantoa.

Palveluntuottaja vastaa
asiakastietojarjestelman
kustannuksista. HVA voi
tarjota asiakastietojarjes-
telman palveluntuotta-
jan kayttoon ja laskuttaa
kaytosta erikseen.

Sovellusten paakayttajyys

Jokainen vastaa omien
sovellusten paakayttajyy-
desta.

Kotivakuutus X Asukas vastaa itse henki-
Asumispalvelu-yksikdssa I6kohtaisista vakuutuk-
sistaan (esim. Kotivakuu-
tus, tapaturmavakuutus,
henkivakuutus)
Petivaatteet (tyyny X

ja peitto) Liinavaat-
teet (lakana, tyyny-
liina ja pussilakana)
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