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Yhteisollinen asuminen

Tama dokumentti sisaltdaa Lapin hyvinvointialueen ikaantyneiden palveluiden
yhteisollisen asumisen palvelunkuvauksen. Palvelukuvaus ohjaa hyvinvointialueen
omaa palvelutuotantoa seka kuvaa sisallon yksityisten palveluntuottajien
hankintasopimuksessa seka palvelusetelin saantokirjan palvelun
minimivaatimuksina.

1. Kasitteet

1.1 Yhteisollinen asuminen

Yhteisollisella asumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 21 b §:ssa tarkoitettua
hyvinvointialueen  jarjestamaa asumista esteettomassa ja turvallisessa
asumisyksikdssa, jossa henkilon hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava asunto
ja jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa.

YhteisoOllinen asuminen on tarkoitettu niille ikaantyneille, jotka eivat rajoittuneen
toimintakykynsa vuoksi selviydy omassa kodissaan, vaan tarvitsevat
yhteisollisyyteen perustuvaa asumista. Yhteisollisessa asumisessa asuminen ja
palvelut myonnetaan erikseen. Asumisen ja yhteisdllisen toiminnan lisaksi
asukkaalle myonnetaan palveluntarpeesta riippuen kotona asumista tukevia
palveluita ja tukipalveluita. Yhteisollisen asumisen paikan saannin edellytyksena on
myonteinen SAS-paatos.

1.2 Palveluntuottaja

Sosiaali- ja terveyspalveluja saa tuottaa palveluntuottaja, joka on valvontalain 11
§:ssa tarkoitetussa Valviran yllapitamassa palveluntuottajien Soteri-rekisterissa.
YhteisOllisen asumisen kotona asumista tukevia palveluita tuottavalla
palveluntuottajalla tulee olla sosiaalihuollon rekisterdinti ja terveydenhuollon lupa.
Palveluntuottaja voi olla Lapin hyvinvointialue tai yksityinen liiketoimintayritys tai
kolmannen  sektorin  voittoa tavoittelemattoman  yhdistys tai  saatio.
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1.3 Palvelukoti

Palvelukotia kaytetdaan tassa dokumentissa vyleisnimityksena hoivakodille,
ryhmakodille, palvelutalolle tai asumispalveluyksikolle, joka tuottaa yhteisollista
palveluasumista. Palvelukoti voi tuottaa vain yhteisollista palveluasumista tai se voi
olla ns. hybridi-yksikkO, joka tuottaa seka yhteisodllista palveluasumista etta
ymparivuorokautista palveluasumista samassa kiinteistossa. Lahtokohtaisesti
hybridi-yksikossa asuvan ikaantyneen ei tarvitse muuttaa palvelutarpeen
muuttuessa.

2. Yleinen palvelukuvaus

Yhteisollistéa asumista jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, etta
hanen toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut
korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavaan syyn vuoksi.
(Sosiaalihuoltolaki § 21 b)

Yhteisodllisen asumisen tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa asukkaiden fyysista,
psyykkista ja sosiaalista toimintakykya, tuottaa hoivaa ja huolenpitoa
kodinomaisessa ymparistossa seka vastata asukkaiden sairaanhoidollisiin tarpeisiin.

YhteisOllisella asumisella tarkoitetaan asumista esteettomassa ja turvallisessa
asumisyksikossa, jossa henkilon hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava asunto
ja jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Tama
edellyttaa, etta asumisyksikdssa on asukkaiden yhteiseen kayttoéon soveltuvia tiloja.

Yhteiséllinen toiminta on useimmiten ryhmamuotoista ja tukee osallistujien
keskinaisia suhteita. Toiminnassa huomioidaan asukkaiden toiveet. Yhteisollisesta
toiminnasta laaditaan viikko-ohjelma, joka on asukkaiden nahtavilla etukateen.
Yhteisollisen toiminnan toteutumisesta vastaa toimintayksikon vastuuhenkilo.

YhteisOllisessa asumisessa asukkaan tarvitsemat hoito- ja hoivapalvelut
myonnetaan kotona asumista tukevina palveluina ja tukipalveluina. Asukkaan
toimintakyvyn ja palveluntarpeen muuttuessa, tehdaan RAI-arviointi ja mahdollisesti
myonnetaan kriteerien tayttyessa ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelut ja
asukkaalle jarjestetaan ymparivuorokautinen palveluasumisen paikka.



Lapin hyvinvointialue

.
Lappi buresveadjinguoviu
. Laapi pyereestvaijeemkudviu

Lappi pue'rrvaddjjamvu'vdd

N7
/7/// |\\\§"‘

2.1. Kotona asumista tukevat palvelut

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 a §:n mukaan kotihoidolla huolehditaan henkilon
selviytymisesta jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja
asuinymparistossaan.

Kotihoidon periaatteena on tukea asiakkaan kotona asumista, terveyttd ja
toimintakykya seka antaa hyvaa ja turvallista hoitoa, hoivaa ja huolenpitoa kotihoidon
myontamisen perusteet tayttaville asiakkaille. Hoito toteutetaan kuntouttavalla
toimintakykya edistavalla ja vyllapitavalla otteella siten, ettd asiakkaan omaa
toimintakykya yllapidetaan ja asiakasta tuetaan selviytymaan mahdollisimman
omatoimisesti paivan askareista ja hoitotoimenpiteista. Lahipiiria ja omaisia tuetaan
osallistumaan asiakkaan hoitoon ja kotona asumisen tukemiseen. Kotihoidon
kayntien sisaltdo perustuu aina asiakassuunnitelmaan.

Kotihoidon pyrkimyksena on oikea-aikainen, asiakaslahtéinen, yksilollinen ja
tavoitteellinen palvelu. Lahtokohtana on, ettd asiakkaan hoito ja huolenpito vaatii
sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkiléston ammattiosaamista ja hoivan,
huolenpidon ja/tai sairaanhoidon tarve on toistuvaa, paaasiassa paivittaista tai useita
kertoja viikossa. Kotihoidon toteuttamistapoja ovat hoito- ja huolenpito, toimintakykya
ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta, muu henkilon suoriutumista tukeva
toiminta ja Terveydenhuoltolain (1326/2010) 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito.

Hoito- ja huolenpito muodostaa kokonaisuuden, johon kuuluu huolehtimista
asiakkaan yksilOllisista perustarpeista, kuten ravinnon saannista, peseytymisesta ja
muusta henkilokohtaisesta hygieniasta ja pukeutumisesta. Siihen voi kuulua myds
terveydenhuollollisia tehtavia kuten laakehoitoa ja asiakkaan terveydentilan
havainnointiin liittyvia toimenpiteita.

Vuorovaikutus tarkoittaa ihmisen kohtaamista, joka ei rajoitu pelkastaan
mahdollisimman nopeisiin fyysisiin toimenpiteisiin. Toimintakyvyn edistamiseen ja
yllapitamiseen voi sisaltya esim. kotiaskareiden tekemista yhdessa asiakkaan
kanssa.

Muut henkildn suoriutumista tukeva toiminta, voivat kasittaa asiakkaan avustamista
ja tukemista ulkoilussa ja kodin ulkopuolella tapahtuvassa asioinnissa seka
sahkoiseen asiointiin liittyvien valineiden kaytdssa asiakkaan tietosuoja huomioon
ottaen.
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3.RAl-arviointivalineen kaytto palvelutarpeen
arvioinnissa ja toteuttamissuunnitelman
laadinnassa

Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu arvioida saanndllisesti asiakkaan toimintakykya ja
palveluntarvetta seka toteuttaa palvelua ja hoito sen mukaisesti. Toimintakyvyn ja
palveluntarpeen arviointiin kaytetdan aina RAl-arviointivalineistda asiakkaan
yksilllisten haasteiden ja voimavarojen tunnistamiseksi. Tahan sisaltyy myos MNA-
testi (ravitsemuksen arviointi). RAIl on terveydentilan ja toimintakyvyn kattava
arviointimenetelma, joka tehdaan yhteistyossa asiakkaan ja hanen omaistensa
kanssa. Yhteisollisessa asumisessa kaytetaan iRAI-HC arviointivalinetta

Palveluntuottajan tulee tehda asiakkaalle ensimmainen RAl-arviointi noin kuukauden
sisalla hanen muutettuaan toimintayksikkoon. RAl-arviointi tulee tehda taman
jalkeen asiakkaalle vahintaan puolivuosittain seka silloin, kun asiakkaan tilanteessa
havaitaan oleellinen muutos. RAl-arviointitietoa tulee hyoddyntaa asiakkaan
toteuttamissuunnitelmalla. Toteuttamissuunnitelmalla tulee nakya asiakkaan hoidon
kannalta keskeiset RAI-heratteet ja -mittarit, jotka ohjaavat yksil6llista suunnittelua.
Suunnitelmalla tulee ilmeta asiakkaan oma mielipide ja hoidolle asettamat tavoitteet
seka toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Toteuttamissuunnitelma paivitetaan
aina ajantasaisin tiedoin asiakkaan RAl-arvioinnin yhteydessa. Asiakassuunnitelma
tulee olla myos ajantasalla ja siita vastaa palvelunjarjestaja.

Palveluntuottaja  huolehtii henkiloston RAl-osaamisen varmistamisesta ja
tarvittaessa Lapin HVA:n RAI-koordinaattorit ohjaavat ja tukevat henkilostoa seka
tarkentavat osaamisvaatimuksi. Kaikissa toimintayksikoissa tulee olla vahintaan yksi
nimetty RAl-vastaava seka koko henkilostolla riittava RAl-osaaminen. RAIl-vastaava
vastaa yksikon arviointien ajantasaisuudesta seka arviointien luotettavuudesta

Hyvinvointialue jarjestda saanndllisesti tapaamisia RAl-vastaaville. Yksityisille
palveluntuottajille jarjestetaan tilaisuuksia 2 x vuodessa, joihin palveluntuottaja on
velvollinen osallistumaan. Hyvinvointialue mahdollistaa palveluntuottajille RAI-
arviointivalineiston kayton.

4. Omahoitaja

Asukkaalle tulee nimetd omahoitaja hanen muuttaessa palvelukotiin. Omaisilla ja
laheisilla on mahdollisuus tavata tai olla muutoin yhteydessd omahoitajaan
saanndllisesti. Omaisille ja laheisille annetaan tietoja asukkaan terveydentilasta
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hanen suostumuksellaan. Omaisten kanssa sovitaan, miten ja milloin omaisille
tiedotetaan asukkaan terveydentilan muutoksista.

Omaisille ja laheisille jarjestetddn palveluntuottajan toimesta saanndllisesti,
vahintaan kerran vuodessa, omaistenilta tai vastaava tapahtuma. Hyvin- vointialueen
edustajalla on mahdollisuus osallistua yksityisen palveluntuottajan jarjestamiin
tapahtumiin.

Raha-asioiden hoidosta vastaa asukas itse tai hanen valtuuttamansa henkild tai
edunvalvoja (asioidenhoitaja). Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan on
kirjattava, kuka raha-asioita hoitaa. Henkilokunta huolehtii yhteistydossa omaisten
kanssa siita, etta asukkaalle hankitaan edunvalvoja, jos asukkaan toimintakyky ja etu
sita vaatii. Palveluntuottaja huolehtii asukkaan asioidenhoitajan kanssa siita, etta
asukas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet, esimerkiksi Kelan hoito- ja asumistuki
tulee olla haettuna.

Palvelukodin omahoitajan tehtaviin kuuluu myds auttaa asukasta erilaisten
hankintojen tekemisessa sekd muissa asiointi asioissa. Normaaliin asumiseen
liittyva asiointi on asumispalvelun tuottajan vastuulla.

5. Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asukkaalle on nimettava
asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asukkaalle on
jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta
iimeisen tarpeetonta. Omatyontekijan on oltava sosiaali- huollon ammattihenkildista
annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu ammattihenkilé (esim. lahihoitaja, sosionomi AMK,
geronomi AMK, sosiaalityontekija).

Omatyontekijana saa toimia mainitussa pykalassa tarkoitetun ammattihenkilon
sijaan terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain 2 §:ssd tarkoitettu
ammattihenkild, jos se on asukkaan palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua.

Erityista tukea tarvitsevan henkildon omatyontekijan tai hanen kanssaan asiakastyota
tekevan tyontekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkildista annetussa laissa
tarkoitettu sosiaalityontekija (21.12.2016/1347). Erityistda tukea tarvitsevalla
henkilolla tarkoitetaan henkilod, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluita. Vaikeudet voivat johtua kognitiivisen,
psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakayton, usean yhtaaikaisen
tuen ja tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Tuen tarve ei liity korkeaan ikaan,
siten kuin ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
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ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012), jaliempana vanhuspalvelulaki, 3 §:ssa
saadetaan.

Omatydntekijana toimivan henkildn tehtdvana on asukkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa palvelujen jarjestamista palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti
(SHL 38 §) seka toimia tarvittaessa muissa tassa laissa saadetyissa tehtavissa.
Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on selvityksessaan (20.4.2020;
EOAK/4944/2019) korostanut, etta lain lahtdkohtana on, etta kaikilla asukkailla on
oikeus saada omatyontekija.

Palveluasumisyksikossa asuvan muistisairaan vanhuksen omatyontekijaksi on
oltava nimettyna hyvinvointialueen viranhaltijana toimiva sosiaalihuollon
ammattihenkild. Omatyontekija nimetaan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

6. Sosiaalista kanssakaymista edistava
toiminta

Yhteisodllisen palveluasumisen toiminnan tulee yllapitaa ja edistdd asukkaan
toimintakykya ja hoitajat tyoskentelevat kuntouttavalla tyootteella. Palveluntuottaja
luo palvelukotiin  ympariston, joka mahdollistaa virkistyksen sekd sosiaalisista,
psyykkisistd ja hengellisista tarpeista huolehtimisen. Asukkaille jarjestetaan
kuntouttavaa ja virikkeellista toimintaa. Asukkaalla ja tarvittaessa hanen omaisellaan
tulee olla mahdollisuus osallistua toimintakykya yllapitavien palvelujen suunnitteluun
ja toteutukseen.

Palvelukodilla tulee olla viikoittainen ryhmatoimintaohjelma, ja se taytyy olla
nahtavissa toimintayksikdssa. Ryhmatoiminnan toteutumista seurataan ja
dokumentoidaan. Asukkaalla on mahdollisuus osallistua myos toimintayksikon
paivittaisiin askareisiin.

Asukkaalle turvataan mahdollisuus ulkoilla niin halutessaan. Ulkoilu on toteutettava
turvallisesti, tarvittaessa saattajan auttamana. Piha-alueiden tulee olla turvallisia ja
kulkuvaylien esteettomia. Palveluntuottajan tulee dokumentoida ulkoilun
toteutuminen asiakastietoihin ja esittaa tilaajalle pyydettaessa em. ulkoilusta
koostettu yhteenveto.

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan kannalta asianmukaiset apuvalineet.

Apuvalinepalvelut ovat laakinnallista kuntoutusta silloin, kun apuvalineen
luovutuksen tarkoituksena on tukea, yllapitaa tai parantaa ihmisen toimintakykya
jokapaivaisissa toiminnoissa taikka ehkaistda toimintakyvyn heikentymista.
Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineita ovat apuvalineiden saatavuusperusteiden

9
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mukaisesti asukkaan tarvitsemat yksilOlliset ja henkilokohtaiseen kayttoon tulevat
apuvalineet. Ne myonnetaan laaketieteellisin perustein fysioterapeutin tekeman
apuvalinearvioinnin jalkeen. Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet myontavat ja
kustantaa alueellinen apuvalineyksikko.

Kun apuvalineen kayton tavoitteena on henkildkunnan ergonomian ja
tyoturvallisuuden turvaaminen ja apuvalineen kayttamisestd vastaa paaasiassa
henkilokunta, vastaa apuvalineiden kustannuksista toimintayksikko.

7. Terveyden- ja sairaanhoito

YhteisOllisen asumisen hoitohenkiloston vastuulle kuuluu asukkaan terveydentilan
saanndllinen seuranta ja arviointi. Havainnoista ja muutoksista terveydentilassa
tehdaan asianmukaiset kirjaukset asukkaan potilasasiakirjoihin ja muutostarpeisiin
reagoidaan konsultoimalla ensisijaisesti hoitavaa laakaria ja virka-ajan ulkopuolella
paivystavaa laakaria.

Asukkaan tarvitsemat laakaripalvelut jarjestetaan hyvinvointialueen toimesta.
Laakaripalvelut jarjestetaan terveyskeskuksessa tai laakarinkiertopaivana (hybridi-
yksikkd) palveluntuottajan tiloissa. Palveluista veloitetaan asiakasmaksuasetuksen
mukaiset terveyskeskuksen avohoidon asiakasmaksut.

Hyvinvointialue vastaa my0s laakarin tarvitsemista asiakkaiden hoitoon tarvitsemista
hoitovalineista.

Hoidontarpeen arvioinnin yhteydessa kaytettavat vierihoitolaitteet (mm. Pika-CRP —
mittari, saturaatio-mittari) jarjestetaan kotisairaalan tai muun vastaavan liikkuvan
sairaanhoidollisen palvelun yhteydessa Laphan toimesta. Hyvinvointialueen
kotisairaala antaa tukea sairaanhoidollisiin tehtaviin (mm. antibioottitiputukset,

Kipupumppu).

Palvelukodin hoitohenkilostd huolehtii laboratorionaytteiden otosta ja naytteiden
kuljettamisesta analysoitavaksi seka varmistaa, etta saatujen vastausten perusteella
toteutetaan asukkaan jatkohoitoa. Hyvinvointialue vastaa laboratorionaytevalineiden
saatavuudesta ja kustannuksista.

Sairauden hoitoon tarvittavat ladkkeet asukas kustantaa itse.

Tartuntatautien ehkaisy, niihin varautuminen ja tarvittavien suojavarusteiden tarve ja
hankinta on jokaisessa palvelukodissa maariteltava etukateen. Naista tulee tehda
ennakkosuunnitelma. Pandemiatilanteissa palveluntuottaja tekee yhteistyota
hyvinvointialueen sekad sairaanhoitopiirin infektioiden torjunta -yksikdn kanssa,
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noudattaa kansallisia ja paikallisia ohjeita seka sovitusti huolehtii asukkaiden
rokotuksista.

Lapin hyvinvointialue jarjestaa asukkaiden suun terveydenhuollon palvelut.
Palvelukodin (hybridi-yksikdt) henkilostd auttaa ja huolehtii siitd, ettd asukas saa
tarvitsemansa palvelut (mm. suun tarkastus- ja hoito, hammaslaakarin vastaanotto,
suuhygienistin tarkastukset). Asukas maksaa suunterveydenhuollon maksut. Asukas
voi myds itse tai omaisensa tuella kayttad haluamiaan suunterveydenhuollon
palveluntuottajia.

Lahtokohtaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin asukkaan tulee hankkia
saattaja itse. Mikali se ei ole mahdollista, voi saattajana toimia palvelukodin
henkilosto. Matkakustannukset asukas maksaa itse KELA: n maarittaman
omavastuun mukaisesti.

Saattohoitotilanteet voidaan toteuttaa kotisaattohoidon toimintaohjeiden mukaisesti.
Vaatii kotisairaalan ja omaisten sitoutumisen ja tiiviin yhteistyon.

8. Hoitotarvikkeet

Hoitotarvikkeiden osalta asukkaita koskevat samat menettelyt kuin muita
hyvinvointialueen asukkaita. Asukas saa kriteerit tayttdessaan Lapin hyvin-
vointialueen  kulloinkin  vahvistamien ohjeiden mukaiset hoitotarvikkeet
hoitovalinejakelusta.

9. Laakehoito

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovitaan, kuka huolehtii asukkaan laakehuollosta.
Asukkaan huolehtiessa itse laakehuollostaan han vastaa myods itse mahdollisista
huolehtimisen  lisdkustannuksista, |aakkeenjaosta, tilaamisesta, l|adkkeen
ottamisesta ja riskeista. Asukkaan laakehoito toteutetaan paasaantoisesti
annosjakeluna. Asukkaille myonnetaan laakkeiden annosjakelun palveluseteli, mika
on asukkaalle omavastuuton. Henkilokohtaiset Iaakkeensa asukas kustantaa itse.

Palvelukodilla tulee olla kirjallinen ladkehoitosuunnitelma (STM 2021, Turvallinen
laakehoito). Mikali palvelukoti on osa isompaa kokonaisuutta, (esim. valtakunnallinen
toimija) on laadittava edella mainitun Iaakehoitosuunnitelman liitteena palvelukoti
kohtainen osio laakehoidosta, joka toimii kaytannon tydvalineena palvelukodin
laakehoidon suunnittelussa, seurannassa ja hallinnassa. Laakehoitosuunnitelmassa
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maaritellaan muun muassa, miten erilliset laakeluvat myonnetaan, kuka myontaa ja
miten osaaminen varmistetaan ja kuinka usein.

Asukkaiden laakehoidon suunnittelusta ja organisoinnista vastaavat palvelukodin
johto ja laakehoidosta vastaava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild.
Laaketieteellisesta toiminnasta vastaa hoitava laakari.

Laakityksesta huolehtiminen sisaltaa ladkehoidon tarpeen arvioinnin, reseptien
hallinnoinnin, laakkeiden tilaamisen ja turvallisen sailytyksen, laakkeenjaon, mikali
siitd on sovittu asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa, laakkeenoton valvonnan
ja vaikutusten seurannan. Palvelukodin laakkeet sailytetaan Ilukollisessa
laakekaapissa, jossa kunkin asukkaan laakkeet ovat eriteltyina.

Palvelukodin vastuuhenkild/johtaja vastaa, ettda I|aakehoitoon osallistuvalla
henkilostolla on tarvittava laakehoidon osaaminen ja voimassa olevat |aakeluvat.

10. Asuminen, tilat ja vuokrasuhde

Palvelukodin tilojen tulee olla lupaviranomaisten (Avi / Valvira, palo- ja
pelastusviranomainen, terveystarkastaja) hyvaksymat. Rakennus ja tilat
mahdollistavat yhteisollisen toiminnan. Palvelukodissa tulee olla pariskunnilla
mahdollisuus yhteisasumiseen, vaikka vain toisella puolisoista olisi palveluntarve.
Yhteisasumisen tulee aina perustua molempien asiakkaiden antamaan
hyvaksyntaan yhteisasumiselle.

Asukas huolehtii huoneen kalustamisesta ja sisustamisesta itse. Palvelukoti voi
tarjota asukkaalle huoneen kalustettuna. Jos asukas valitsee kalustetun huoneen,
palvelukoti voi peria kalusteista kohtuullisen vuokran.

Palveluntuottaja laatii asukkaan kanssa vuokrasopimuksen. Asukkaalta perittava
vuokra ei saa ylittda paikkakunnan / asuinalueen vastaavan asuinrakennuksen
keskimaaraista vuokratasoa (Kela-raja). ARA- kohteessa asiakkaalta peritaan
vuokra ARA-saadosten mukaan.

Asukkaalta ei saa peria takuuvuokraa. Asukkaalla on mahdollisuus hakea Kelasta
tulosidonnaista asumistukea vuokrakustannuksiin. Asukkaan tulee ottaa
kotivakuutus omistamalleen irtaimelle omaisuudelle.

Asiakkuuden loppuessa vuokranmaksuvelvollisuus paattyy, kun asunto on
tyhjennetty ja asunto on siind kunnossa, ettd se on uudelleen vuokrattavissa.
Asunnon tyhjennys tulee suorittaa viipymatta. Loppusiivouksen kustannuksista
vastaa hyvinvointialue ja asunnon tyhjentamisesta vastaa asukas.
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11.Tukipalvelut

Asukkaalle myonnetaan tukipalveluina siivous, vaatehuolto, ateriapalvelut, asiointi-
ja saattajapalvelu seka turvapalvelut.

11.1 Siivous

Asukkaan huoneen siivous kuuluu ensi sijassa asukkaan ja hanen omaisensa itse
toteutettavaksi tai jarjestettavaksi. Siivoukseen on mahdollista saada palveluseteli
Lapin hyvinvointialueen myodntamisperusteiden mukaisesti.

Lapin hyvinvointialueen oman toiminnan hybridi-yksikdissa asukashuoneiden siivous
toteutetaan Laphan toimintana ja tasta laskutetaan asukasta voimassa olevan
hinnaston mukaan.

Laphan oman toiminnan palvelukodeissa (hybridi-yksik6t) on  sovittu
asukashuoneiden siivouksesta seuraavaa:

- Huoneet siivotaan siivoussuunnitelman mukaisesti Laphan laitoshuoltajien
toimesta

- Huoneen loppusiivouksesta vastaa Lapha

- Asukasta laskutetaan 30 min. Viikko eli 2 h / kk.

Palveluntuottaja vastaa yhteisolliseen asumiseen tarkoitettujen yhteisten tilojen
siivouksesta. Asukkaat voivat niin halutessaan osallistua yhteisten tilojen
siivoukseen.

Siivoojilla tulee olla riittava osaaminen ja koulutus. Vaarallisille aineille (esim. Oxivir)
on oltava lukittavat sailytystilat seka asianmukaiset kayttoturvallisuus ohjeet.

11.2 Vaatteiden ja liinavaatteiden huoltaminen

Asukkaalla tulee olla omat vaatteet ja liinavaatteet, mukaan lukien peitot ja tyynyt.
Vaatehuolto ja pyykin pesu ovat ensi sijassa asukkaan ja hanen omaisensa
vastuulla. Pyykkihuolto voidaan tarvittaessa kirjata asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan, jolloin hoitaja pesee pyykit mahdollisesti yhdessa asukkaan
kanssa hoitokaynnin yhteydessa. Pyykkihuolto voidaan myds mydntaa
tukipalveluna, mikali hyvinvointialueen myontamisen perusteet tayttyvat.
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Asiakasmaksu maaraytyy tukipalveluhinnaston mukaisesti.

11.3 Ateriat

Yhteisollisen asumisen asunnoissa tulee olla keittio tai keittiovaraus. Halutessaan,
mikali asunnossa on keittid, asukkaalla on mahdollisuus valmistaa ateriat itse tai
hankkia ateriat ja/tai muut ruokatarvikkeet valitsemastaan paikasta. Asunnon
jaékaapissa on mahdollisuus sailyttaa ruokaa.

Asukkaalla on myos mahdollisuus tilata ateriat palveluntuottajan jarjestaman
ateriapalvelun kautta. Asukas maksaa ateriat erikseen.

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelman tulee sisaltaa arvion asukkaan
ravitsemustilasta ja sen perusteella tehdyn suunnitelman ravitsemuksen
toteuttamiseksi. Suunnitelma laaditaan RAI- ja MNA-arvioinnista saatuja ja muita
tilannetietoja hyddyntaen sisaltaen myods suun- ja hammasterveyden huomioimisen.
Kaikkien asukkaiden syomista seurataan saanndllisesti ja painoa vahintaan
kuukausittain. Tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Ravitsemussuunnitelmaa
tulee uudelleen arvioida aina asukkaan ravitsemustarpeiden muuttuessa, esim.
asiakkaan laihtuessa, tai vahintaan kuuden (6) kuukauden valein. Suunnitelman
pitaa olla aina ajan tasalla.

11.4 Turvapalvelut

Turvapalvelu on harkinnanvarainen palvelu. Turvapalvelulla tarkoitetaan palvelua,
johon kuuluvat asiakkaan kaytossa oleva tarkoitukseen soveltuva turvalaitteisto ja
laitteiston kautta tulevien halytysten ymparivuorokautinen vastaanotto, halytyksen
johdosta tehtava avun tarpeen arviointi seka huolehtiminen siita, etta asiakas saa
tarvitsemansa avun vuorokauden ajasta riippumatta. Turvapalvelulla vastataan
asiakkaan akilliseen ennalta arvaamattomaan avuntarpeeseen.

Turva-auttamispalvelu voidaan myontaa maaraaikaisesti tai toistaiseksi voimassa
olevana. Turvapalvelun tarvetta arvioitaessa tehdaan palvelutarpeen arvio siina
laajuudessa kuin se on tarpeen palvelun myontamiselle. Turvapalvelut perustuvat
aina hakemisen hetkella voimassa olevaan myontamisen perusteisiin seka
asiakasmaksuihin.

Palvelukodeissa (hybridi-yksikkd) voi olla kiinted hoitajakutsujarjestelma, jonka
yhteiséllisen asumisen asukas saa kayttoonsa. Palvelusetelitoiminnassa palvelu
sisaltyy vuorokausihintaan seka paiva- ja ilta-aikana klo 7-22 etta ydaikana 22-7
riippuen yksikon ybdhoidon toteuttamisesta. Harkinnanvaraisena palveluna
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asiakkaalle myonnetysta palvelusta peritaan turvapuhelimen perusmaksu sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksutaulukon mukaisesti.

11.5 Asiointi- ja saattajapalvelut

Asiointipalvelulla tarkoitetaan asiakkaan avustamista paivittaiseen elamaan
littyvissa asiointitarpeissa kodissa tai kodin ulkopuolella, kuten kaupassa,
viranomaisissa tai muissa arjen toiminnoissa. Asiointiapu voi sisaltaa esimerkiksi
avustamista tai ohjaamista sahkoisten asiointivalineiden kaytossa. Saattajapalvelulla
tarkoitetaan asiakkaan saattamista kodin ulkopuolisissa asioinneissa tilanteissa,
joissa julkisen liikenteen kayttd tai itsenainen likkuminen on vaikeaa. Saattaja voi
auttaa esimerkiksi taksissa tai invataksissa, kun kuljettajan apu ei riita.
Saattajapalvelu ei sisalla matkakorvauksia.

12. Henkilostovaatimukset

YhteisOllisen asumisen henkildsto voi olla palvelukodin oma henkilosto tai kotona
asumista tukevien palveluiden henkilosto. Yhteisollisen asumisen asukkaiden
tarvitsema hoito ja huolenpito maaraytyy yksilollisesti palvelutarpeen maarittelyn
myota, joten palvelukodissa ei ole maaratty lakisaateista henkilostomitoitusta, vaan
henkilostomaara  suunnitellaan  asukkaiden palvelutarpeen mukaisesti.

12.1 Yhteisollisen asumisen henkilosto

YhteisoOllisessa asumisessa asukkaan palvelutarve ratkaisee hanen saamiensa
palveluiden kokonaisuuden. Palvelut tuotetaan kotona asumista tukevina palveluina
seka tukipalveluina (ateria-, siivous-, vaatehuolto- ja turvapalvelut). Lisaksi
asumiseen kuuluu sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Palveluja
tuottaessa palveluntuottajalla on oltava henkilostd, jonka maara, koulutus ja
tehtavarakenne vastaavat asukkaiden maaraa ja tarvitsemia palveluita. Yhteisollisen
asumisen palvelukodissa on henkilokuntaa klo 7-22 valilla.

Jos palvelukoti on ns. hybridi-yksikkd, on perusteltua, etta sama henkilostd huolehtii
niin  ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaista, kuin yhteiséllisen
palveluasumisen asukkaiden paivittaisista avuntarpeista yksildllisen palvelutarpeen
mukaisesti.
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Mahdollinen yoaikainen palvelutarve toteutetaan kotihoidon yoOpartion toimesta.
Palvelukodin (Hybridi-yksikkd) henkildston antamasta ydaikaisesta hoidosta voidaan
peria erillinen maksu.

12.2 Henkilostokuvaus

Henkilokunnalta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain
(28.6.1994/559), terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen
(608/2005) tai sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
annetun lain (29.4.2005/272) tai sen siirtymasaannosten mukaista patevyytta.
Ammatillinen koulutus voi olla matalampi muissa kuin hoitotehtavissa, kuten
esimerkiksi henkilokohtaisen hygienian yllapidossa ja ruokailussa. Hoiva-avustajat
tai sosiaali- ja terveydenhuollon tutkintoa opiskelevat eivat kuitenkaan voi
tyoskennella tyovuorossa yksin tai vastata laakityksesta.

Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkilostdéa, palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista (JulkiTerhikki tai JulkiSuosikki).
Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tydntekijoiden tyosuhteissa Suomessa
voimassa olevaa alan valtakunnallista tydehtosopimusta seka alan tyoturvallisuutta
koskevia saannoksia. Henkilostolla on oltava riittava suullinen ja kirjallinen suomen
kielen taito.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta sairaanhoitajan, lahihoitajan ja hoiva-
avustajan tehtavakuvat ovat kirjallisesti maaritelty ja tehtavien hoitamiseen on
tyontekijalla asiaan kuuluva koulutus, perehdytys, osaaminen ja luvat ko. tehtavien
hoitamiseen. Kaikkien naiden asiakirjojen tulee olla toimintayksikdssa saatavilla
pyydettaessa. Palveluntuottajan  on  huolehdittava  my6s  henkiloston
taydennyskoulutuksesta.

Palvelukodin vastuuhenkildlla tulee olla luvan myodntajan hyvaksyma tutkinto ja
tyokokemus. Vastuuhenkilon on oltava tyossa toimintayksikossa. Yksikon

johto/tyontekijat ovat perehtyneet oman toimialansa lainsdadantéén ja palvelu
tayttaa laissa ja asetuksissa asetetut vaatimukset. Johtamisella on myos tuettava
tyontekijdiden tydhyvinvointia (SHL 21 §).

Henkildkunnan osaamisen tulee olla asukkaiden erityispiirteiden ja hoidon tarpeen
edellyttamalla tasolla. Toimintayksikon henkildkunnan on kyettava yhteistyohon
asukkaan, hanen omaistensa / laheistensd seka muiden asukkaalle oleellisten
yhteistydtahojen kanssa.
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13. Turvallisuus

Palvelukodissa  huolehditaan alaa  koskevien  tyoturvallisuussaannosten
noudattamisesta ja voimassa olevan tyoehtosopimuksen maaraysten huomioon
ottamisesta seka niiden asianmukaisesta noudattamisesta.

Palvelukodissa on henkilokuntaa klo 7-22 valilla. Asukas saa aina halutessaan
yhteyden henkilokuntaan joko turvajarjestelman avulla tai henkilokohtaisesti.

Palveluntuottajalla on pelastusviranomaisten hyvaksyma Kkirjallinen yksikon
pelastussuunnitelma, jonka liitteena on poistumisturvallisuusselvitys.

Palvelukodissa on turvallisuussuunnitelma, joka perustuu pelastustoimen
lainsaadantoon ja lisaksi siina on kartoitettu sisaisten ja ulkoisten uhkien
vaaratilanteet. Palvelukodissa tulee olla laadittuna riskienkartoitus. Riskikartoitukset
tehdaan saanndllisesti ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

Palvelukodissa on huolehdittava asukkaiden, henkilokunnan seka muiden yksikossa
olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta. Palvelukodissa on ohjeet ensiavun
saamiseksi seka varattuna tyopaikalle tai sen valittomaan laheisyyteen riittava maara
asianmukaisia ensiapuvalineita. Henkiloston ensiapukoulutusta tulee jarjestaa
saannollisesti.

Palvelukodissa on kirjallinen suunnitelmaa vakivallan uhan varalle. Tapaturma- ja
vaaratilanteet kirjataan ja arvioidaan saannollisesti. Palvelukodin vastuuhenkild on
velvollinen ilmoittamaan valittomasti vakavat tapaturmat ja vaaratilanteet
valvonnasta vastaavalle hyvinvointialueella.

Palvelukodissa on kirjalliset ohjeet toimimisesta erityistilanteessa, kuten
muistisairaan asukkaan turvallisuuden varmistamisessa, kaatumisvaarassa olevan
asukkaan tunnistamisessa, asukkaan katoamisen varalta seka kaltoinkohteluun
puuttumisesta.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi palvelukodissa toteutetaan kulloinkin voimassa
olevia infektioyksikdn ohjeita. Henkilostolle jarjestetdan asiasta saanndllisesti
ajankohtaisiin tilanteisiin valmentavaa koulutusta. Tavanomaiset varotoimet
sisaltavat kasihygienian, kertakayttdisen suojavaatetuksen kaytdn, eritetahran
poistamisen ja veritartuntavaaran vahentamisen. Palvelukodissa on nimetty
hygieniavastaava.

Piha-alueet tulee olla turvallisia ja kulkureitit esteettomia.
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14. Laadunvalvonta / Omavalvonta

Palvelukodin tehtdvana on huolehtia asukkaiden itsemaaraamisoikeuden
sailyttamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka taata
yksilollisyys ja turvallisuus. Vastuu tasta on seka palveluntuottajalla etta palvelukodin
vastaavalla johtajalla. Palvelukodin on huolehdittava siita, etta jokaisen asukkaan
yksilolliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan. Palvelukodissa arvioidaan
saanndllisesti hoivan ja hoidon tarvetta seka tavoitteita.

Palvelukodin arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Johtamisen vastuut ja
valtuudet on kirjallisesti maaritelty. Asukas- ja omaispalautetta kerataan ja se
dokumentoidaan. Saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.
Palaute raportoidaan tilaajalle toimintakertomuksessa vuosittain.

Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja keskeiset
laatutavoitteensa. Palvelun laadun osoittamisessa palveluntuottaja voi kayttaa ja
esittaa toimintayksikon RAl-tietoja ja muita laadun mittaustuloksia.

Palvelukodissa sovelletaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia, kuten Kaypa
hoito — suosituksia, Sairaanhoitajan kasikijan ja THL:n suosituksia seka
Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen
turvaamiseksi 2024-2027.

Palvelukoti on laatinut Kkirjalliset toimintaohjeet akillisia sairaskohtauksia ja
tapaturmia seka uhka- ja vaaratilanteita varten.

Palvelukodin on laadittava lain yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) mukainen
omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma on oltava yksikossa nahtavilla.

Omavalvontaa on toteutettava palvelukodin paivittdisessa toiminnassa, mukaan
lukien myos henkiloston riittavyyden jatkuva seuranta.

15. Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan
toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hanen
sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita toimenpiteita.

Vaikka sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kunnioitettava asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja edistettava perusoikeuksien toteutumista, joissakin
tilanteissa saatetaan joutua rajoittamaan asiakkaan perusoikeuksia. Tallainen tilanne
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on esimerkiksi silloin, jos henkilon oma tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus on
uhattuna henkilon aggressiivisen kaytoksen johdosta. Lahtokohta on, etta henkilon
perusoikeuksia voidaan rajoittaa vain laissa erikseen saannellyissa tilanteissa ja niin
vahan kuin on valttamatonta. Rajoitustoimenpiteiden kayttéa koskevia tilanteita
varten sosiaalihuoltolaissa ei ole maaritysta ikaihmisten hoitoon liittyen.

16. Valvonta

Palveluntuottajan omavalvonta
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 27§

Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan kaikkea palveluiden tuottamisen
aikana tapahtuvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja
riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan palvelujen lainmukaisuus seka asiakas-
ja potilasturvallisuuden toteutuminen. Palveluntuottajan on valvottava oman
toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittain paivittdisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon
osallistuvan henkiloston riittdvyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma.

Palveluntuottajan on otettava huomioon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta,
heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palvelukodin henkildstolta saannodllisesti
kerattava palaute. Omavalvontasuunnitelmaa tehtaessa ja muutettaessa on otettava
huomioon valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Palveluntuottajan on tehtava omavalvontasuunnitelma sahkoisesti, julkaistava se
julkisessa tietoverkossa (Laphan Internet-sivusto ja yksityiset palveluntuottajat
julkaisevat omilla Internet-sivuillaan) seka pidettava se julkisesti nahtavana
palvelukodissa (salassa pidettavia tietoja ei saa julkaista). Palveluntuottaja ja
vastuuhenkild6 vastaavat siita, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan
paivittaisessa toiminnassa palveluja tuotettaessa. Palvelukodin omavalvontaan
sisaltyvaa palvelujen laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista ja
palvelujen kehittamista toteuttaa palveluntuottajan henkilokunta.

Laphan Valvontapalveluissa valvotaan Soten jarjestamistoimintaa ja
palvelutuotantoa
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Omavalvonnan muodot:

A Suunnitelmallinen valvonta kohdistetaan mm. riskiperusteisesti sinne, missa
jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen valvonnan ja
valvontaviranomaisten asiantuntemuksen mukaan on palvelujen saatavuudessa,
laadussa tai oikea-aikaisuudessa suurimmat puutteet. Valvottavien kohteiden
valvontahistoria on olennainen osa riskiperusteisen valvonnan kohdentamista.

3 Suunnitelmallinen valvonta koostuu saanndllisestd seurannasta,
yhteydenpidosta ja tapaamisista. Valvonnan ensisijaisena tavoitteena on
palveluyksikon omavalvonnan toteutumisen seuranta. Suunnitelmallisella
valvonnalla varmistetaan, etta valvonnassa pitkajanteisesti ja suunnitelmallisesti
kohdennetaan systemaattista valvontaa riskiperusteisesti.

A Reaktiivinen valvonta (jalkikateinen) voi alkaa palvelun laadusta ilmoitetun
huolen tai epakohtailmoituksen perusteella. Valvonta voi kaynnistya mm.
palautteen, muistutuksen tai kantelun seurauksena. Reaktiivinen valvonta on
luonteeltaan yksittaisten tapausten jalkivalvontaa ja varmistaa, etta tilanne on
korjaantunut. My0s reaktiivisen valvonnan tavoitteena on ohjauksen ja neuvonnan
antaminen, ettei vastaavaa tilannetta syntyisi uudelleen.

A Ohjaus ja neuvonta

17. Raportointi

Toimintayksikdn vastuuhenkilon on tiedotettava hyvinvointialuetta toiminnassaan
tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien
olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este, keskeytys) ja vastuuhenkildiden tai
yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava viipymatta sen jalkeen, kun muutos on
havaittu tai muutoin todennakoinen. Illmoitus tehdaan Laphan kirjaamoon
(kifaamo@lapha.fi).

Ostopalvelutuottajat (puitesopimustoimittajat ja palvelusetelituottajat) raportoivat
kulloinkin voimassa olevan sopimuksen ja / tai palvelusetelisaantokirjassa
mainittujen ehtojen mukaisesti.
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Hyvinvointialuetta tulee informoida asiakkaiden tekemistd muistutuksista ja niihin
annetuista vastauksista. Toimintayksikon vastuuhenkilolle syntyy
raportointivelvollisuus silloin kun palveluista poikkeaminen on aiheuttanut valittoman
haitan asiakkaalle. Raportointivelvollisuus on heti kun poikkeama on todettu. limoitus
tehdaan Laphan kirjaamoon (kirjaamo@lapha.fi).

18. Asiakastietojen, dokumentointi, kasittely,
arkistointi ja salassapito

U Palveluntuottaja kijaa omaan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan
paivittaiseen hoivaan liittyvat tiedot. Palveluntuottajalla tulee olla Kelan Kanta-
arkiston kanssa yhteensopiva asiakastietojarjestelma, jollei muuta ole sovittu
(palvelusetelisaantokirjan yleinen osa).

U Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa terveystietojen osalta hyvinvointialueella
kaytdssa olevaan potilastietojarjestelmaa.

U Lainsaadannon edellyttaman hoitotydn kirjaaminen seka asiakkaan
kokonaistilanteen kirjaaminen hoivan ja paivittaisten toimintojen kannalta
sisaltden myds HILMO-kirjaukset ja niiden toimittamisen Terveyden ja
Hyvinvoinnin laitokselle (THL)

U THL:n valittoman ja valillisen hoitotyon mitoituksen seurantaan osallistuminen

U RAl-arviointi ja asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyd Lapin
hyvinvointialueen kanssa palvelu- ja hoitosuunnitelman paivittamisessa
(arviointi)

(kts. Kohta 3)

U Asiakkaan hoitosuhteen paattyessa palveluntuottaja toimittaa
asiakasasiakirjat arkistointi-ohjeiden mukaisesti Lapin hyvinvointialueelle.
Ohjeet I6ytyvat Laphan Intranetti-sivuilta.

U Lisaksi palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Lapin hyvinvointialueen
tarkentavia  ohjeistuksia, jotka liittyvat henkildtietojen  kasittelyyn,
dokumentointiin, sailytykseen, arkistointiin, salassapitoon ja etapalvelun
toteuttamiseen. Palveluntuottaja noudattaa Lapin hyvinvointialueen laatimaa
tietoturva- ja tietosuojapolitikan asiakirjaa tuottaessaan palvelua
hyvinvointialueen.
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