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Il PALVELUKOHTAINEN OSIO

Yhteisollinen asuminen ja ympari-
vuorokautinen palveluasuminen

1.1 Yhteisollinen asuminen

Yhteisollisella asumisella tarkoitetaan asumista esteettdmassa ja
turvallisessa asumisyksikdssa, jossa henkildbn hallinnassa on hanen
tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asiakkaille on tarjolla sosiaalista
kanssakaymista edistavaa toimintaa. Tama edellyttas, etta
asumisyksikdssa on asiakkaiden yhteiseen kayttoon soveltuvia tiloja ja
asiakkaalla on oltava kaytettavissa halytys- ja hoitajakutsujarjestelma.

Yhteisollista asumista jarjestetaan henkilolle, joka tarvitsee sita silla
perusteella, etta hanen toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja
huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean ian, sairauden, vamman tai muun
vastaavaan syyn vuoksi. (Sosiaalihuoltolain 21 b §) {HteH)

Yhteisollisessa asumisessa asunnon hallinta perustuu asuinhuoneiston
vuokrauksesta annetun lain (481/1995) mukaiseen vuokrasopimukseen ja
asiakkaalla on mahdollisuus hakea Kelasta tulosidonnaista asumistukea
vuokrakustannuksiin.

Palvelut jarjestetaan asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaan erikseen
tukipalveluina, kotihoitona ja tarvittaessa muina sosiaali- ja terveyspalveluina.
Hyvinvointialue voi jarjestaa yhteiséllisen asumisen omana toimintana,
palvelusetelilla tai ostopalveluna yksityiselta palveluntuottajalta.

Yhteisollisen asumisen palveluseteli voidaan myontaa yhteisdllisen
asumisen kriteerien mukaisesti asiakkaille, jotka tarvitsevat soveltuvan
asunnon, hoitoa ja huolenpitoa seka hyotyvat yhteiséllisyytta tukevasta
toiminnasta. Yhteisollisen asumisen palveluseteli voidaan myontaa
asiakkaan kayttédn toimintayksikkddn, joka on hyvaksytty yhteisollisen
asumisen palvelusetelituottajaksi saantokirjan mukaisesti.

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaan tarvitsemat hoito- ja hoivapalvelut
mydnnetaan kotihoidon palvelusetelilla, jonka arvo riippuu kotitalouden
koosta ja tuloista. Hoito- ja hoivapalveluiden osalta myonnetysta
palvelusetelistd asiakas maksaa omavastuuosuuden (kts. kotihoidon
palvelusaantokirja).

Yhteisollisen asumisen palveluseteli on maksu yhteisollisesta toiminnasta.
Yhteiséllisen asumisen palveluseteli on asiakkaalle omavastuuton, eli
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hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle kyseisen maksun asiakkaan
saamasta yhteisollisesta toiminnasta palveluyksikdssa.

Yhteisollinen toiminta on useimmiten ryhmamuotoista ja tukee osallistujien
keskinaisia suhteita. Toiminnassa huomioidaan asiakkaiden toiveet.
Yhteisollisesta toiminnasta laaditaan viikko-ohjelma, joka on asiakkaiden
nahtavilla etukateen. Yhteisollisen toiminnan toteutumisesta vastaa
toimintayksikodn vastuuhenkilo.

Palvelun tuottaja voi peria asiakkailta muita erikseen asiakkaan kanssa
sovittuja hoitoon liittymattdmia palvelumaksuja.

Henkildstdvaatimukset, palvelun laatu, asuminen, tilat ja vuokrasuhde,
ateriat, hoito ja hoiva ovat kuvattuna liitteena olevassa palvelukuvauksessa,
jotka palveluntuottajan on otettava huomioon toimintaa jarjestaessa. (Liite 7)

1.2 Ymparivuorokautinen palveluasuminen

: Ympdrivuorokautisella
palveluasumisella  tarkoitetaan asumista  yhteisollistad  toimintaa
tarjoavassa esteettémassd ja turvallisessa hoivakodissa, palvelukodissa tai
vastaavassa asumisyksikossa, jossa henkildlla on hanen tarpeitaan
vastaava asunto ja jossa hdn saa asumisyksikdn henkildstolta viipymatta
ja vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja huolenpitoa myds dkilliseen
tarpeeseensa (Sosiaalihuoltolaki 21 c §).

Ympdrivuorokautinen palveluasuminen sisaltaad henkilén yksildllisen
tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja
edistavan toiminnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen, osallisuutta ja
sosiqalista kanssakaymistd edistavan toiminnan sekd yksityisyyden
kunnioittamisen. Palvelu ei sisalla laakkeita, henkilokohtaisia
hygieniatarvikkeita ja hoitotarvikkeita sekd vaatteita tms. henkilokohtaisia
tarvikkeita. Lisdksi huolehditaan, ettd asiakkaalla on mahdollisuus saada
tarvitsemansa Iladkinndllinen kuntoutus ja muut terveydenhuollon
palvelut.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuminen ja palvelut
muodostavat kiintean kokonaisuuden. Asiakas tekee vuokrasopimuksen
palveluntuottajan kanssa ja hanella on mahdollisuus hakea Kelasta tulo-
sidonnaista asumistukea vuokrakustannuksiin.

Palveluasuminen mahdollistaa asiakkaan asuminen ja elaminen elamansa
loppuun asti kodissaan yllapitamalla asiakkaan paivittaista toimintakykya.

Ty6nantajan on huolehdittava, etta toimintayksikdssa on asiakkaiden tarpeisiin ja maardaan nahden
riittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita jokaisessa tyovuorossa.
Henkilostomaaran tulee olla vahintdan ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980) annetun lain tai yksikon toimiluvan
mukainen. Valittdmaan asiakastydhon osallistuvien henkildiden (VaPIl § 3a) mitoituksen on oltava
vahintdan lain sdadanndn mukainen.
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Jokaisessa tyévuorossa on nimetty vahintaan toisen asteen sosiaali- ja/tai terveydenhuollon
tutkinnon omaava, tyévuoron vastuuhoitaja, jolla on mm. lddkehoitovastuu. Toimintayksikon
tyontekija ei saa ilman ladkehoidon koulutusta ja osaamisen varmistamista ja voimassa olevaa
|adkelupaa osallistua ladkehoidon tehtaviin ja toteuttamiseen.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden erityispiirteiden ja hoidon tarpeen edellyttamalla
tasolla. Toimintayksikdon henkilokunnan on kyettava yhteistyohon asiakkaan, hanen
omaisten/ldheisten sekd muiden asiakkaalle oleellisten yhteisty6tahojen kanssa.
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Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa annetaan asumiseen liittyvina
palveluina ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja seka sosiaalista
kanssakaymista edistavia palveluja. {Lite-8}

1.2.1 RAl-arviointi ja asiakassuunnitelma

Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja
hoidon tarpeeseen vastaaminen. Toimintakykymittarina kaytetaan RAI-
arviointivalineisto3a, johon sisaltyy myos MNA-testi (ravitsemuksen arviointi).
RAI on terveydentilan ja toimintakyvyn kattava arviointimenetelma, joka
tehdaan yhteistyossa asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa.

Palveluntuottajan tulee tehda asiakkaalle ensimmainen RAl-arviointi noin
kuukauden sisalla hanen muutettuaan toimintayksikkoon. RAI- arvioinnista
saadun tiedon pohjalta asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma.
Suunnitelma tehdaan yhteistydssa hoitohenkilokunnan, asiakkaan ja hanen
omaistensa/laheistensa kanssa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkistetaan asiakkaan RAl-arvioinnin
yhteydessa vahintdaan puolivuosittain ja lisaksi tarvittaessa asiakkaan
toimintakyvyn ja tilanteen muuttuessa.

Palveluntuottaja huolehtii henkiléstdon RAl-osaamisen varmistamisesta ja
palveluntuottajalla tulee olla vahintaan yksi nimetty RAl-vastaava seka
yksikdittain omat RAIl-arvioitsijat.

2. Palvelujarjestelman asiakkaat

Palvelusetelin  kayttomahdollisuutta tarjotaan niille asiakkaille, jotka
tayttavat Lapin hyvinvointialueen hyvaksymat yhteisolliseen asumiseen tai
ymparivuorokautisen  palveluasumisen  piiriin  paasyn  edellytykset.
Asiakkaalle on tehty palvelutarpeen arviointi, toimintakyvyn kartoitus ja han
on saanut myodnteisen paatdksen yhteisdllisesta asumisesta tai
ymparivuorokautisesta palveluasumisen paikasta. Asiakkaan kieltaytyessa
tarjotusta palvelusetelista, asiakas ohjataan Lapin hyvinvointialueen muilla
tavoin jarjestamien palvelujen piiriin. (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd 569/2009 6 §)
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3. Palveluiden jarjestamisessa huomioitavia
asioita

Kaikkien palveluntuottajien on taytettava Lapin hyvinvointialueen vaatimat
palveluntuottajien hyvaksymiskriteerit voidakseen tulla hyvaksytyksi
palvelusetelituottajaksi. Sen lisaksi palveluntuottajan palvelun tulee olla
sisalléltaan ja laadultaan vahintaan taman saantokirjan mukainen.

Yhteisollista asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista voidaan
toteuttaa samaan rakennuskokonaisuuteen kuuluvissa tiloissa;. &
Rakennuskekenaisuuteen—veotkutlaa—myds—muita—asunteja.. Jos asukkaan
ofesuhteet—ja toimintakyky raauattaavat, hanelle tulee tehda uusi
palvelutarpeen arV|o joka kaS|teIIaan SAS- tyoryhmassa H—i—l—ﬂ—et—t—a—ha-ﬁeﬁ—e-ﬂ

etteihanen—tarvitse—shrtya—toiseen—asuntoon—Saadakseen—tarvitsemansa
patvelat Jos asiakkaan etog tilanne edellyttaa siirtymista tuetumpaan
palveluun, tarvitsee han myonteisen paatdoksen SAS-tydryhmalta. teiseen
asunteen, Palvelu pyritaan tuottamaan samalla palveluntuottajalla, samassa

asumymparlstossa a&akkaan—as&mﬁeﬂ—vahvePﬁ&eﬂ—tue%um&eﬂ—pahﬂﬂjeﬂ

estmerkiksi—palvelakerttelissa:  Kyseiselle asiakkaalle palvelutuottajan on

tarjottava ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa astakkaate, mikali
palveluntuottajan yksikossa on vapaa taytettavissa oleva palkka
Palvelutuottaja ei Voi kieltaytya vapaalle paikalle tulevasta
palveluseteliasiakkaasta.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelukuvauksessa on kuvattu
palvelua yksityiskohtaisemmin ja se toimii ohjaavana palvelunkuvauksena
palvelusetelisaantdkirjan liitteena.

Asiakkaan puolisolla on mahdollisuus asua puolisonsa kanssa, vaikka hanella
ei olisi palveluntarpeita.

4. Palvelusetelin arvo

Yhteisdllisen asumisen palvelusetelin arvo on kiintea ja siita ei perita
asiakkaalta omavastuuosuutta. Palvelun tuottaja ei voi peria asiakkailta muita
kiinteita, hoitoon liittyvia palvelumaksuja. Asiakkaan muiden sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamisesta sovitaan erikseen.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin arvo on
tulosidonnainen;. fa—ser . Palvelusetelin enimmaisarvon en—hyvaksynyt
hyvaksyy Lapin hyvinvointialueen aluehallitus. Palvelusetelinarvosta
annetaan valituskelpoinen paatds asiakkaalle. .. Lapin hyvinvointialueen
tulee saada asiakkaalta tarvittavat tulotiedot palvelusetelin arvon
maaraamista varten. Palvetusetelin—entimmaisarver—en—hyvaksyryt—tapin
hyvipvetrtiatbyeenalaehatitus:
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4.1 HintejenmuutoksetTama on uudessa yleisessa osassa
o . . L it :
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15. Liitteet

Liite 1. Henkilotietojen kasittelyn ehdot

Liite 2. Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus

Liite 3. Lapin hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka
Liite 4. Ohje Lapin hyvinvointialueen osto - Granite koulutusohje
Liite 5. Lapin hyvinvointialueen tietoturvapoikkeaman ilmoitusohje

Liite 6. Lapin hyvinvointialue; yksityiset palveluntuottajat arkistointi- ja
kasittelyohje

Liite 7. Lapin hyvinvointialueen ostot-, salassapito- ja kayttajasitoumus
Liite 8. Lapin hyvinvointialueen ohje etayhteys asiakas- ja potilastyossa
Liite 9. Prosessi- ja kustannusvastuujakotaulukko

Liite 10. Lapin hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma (julkaistaan
myohemmin)

Liite 1. Lapin hyvinvointialueen hoitotarvikejakeluohje (julkaistaan
myohemmin)
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